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1. प्रस्िािना: 
  

बैंक को धोखाधडी, रिश्वतखोिी, भ्रष्टाचाि, अधधकाि का दरुुपयोग, तनधाशरित प्रणामलयों औि 
प्रक्रियाओ ंका पालन न किना, प्रत्यायोव्ित प्राधधकिण का उल्लघंन आर्द िैसे आंतरिक/बाििी 
खतिों स ेबचाने के मलए, व्िसमें ववत्तीय औि प्रततष्ठा सबंधंी तनर्िताथश शाममल िैं, सभी स्तिों 
पि तनिंति सतकश ता आवश्यक िै, व्िस े'सिभागी सतकश ता' नामक प्रक्रिया के माध्यम से प्राप्त 
क्रकया िाता िै, ििाँ प्रत्येक कमशचािी/तनदेशक की एक तनव्श्चत भमूमका िोती िै औि उसे पिूा 
किना उसका कतशहय िोता िै। स्टाफ सदस्यों/तनदेशकों स े अपके्षा की िाती िै क्रक व े
शाखा/कायाशलय में क्रकसी भी अनधुचत काम को मकूदशशक न बनें, बव्ल्क सबंधंधत उच्च 
अधधकािी/प्राधधकारियों को इसकी सचूना दें। इसका उद्देश्य यि सतुनव्श्चत किना िै क्रक कुछ 
बेईमान कमशचािी सम्पणूश वाताविण/कायश ससं्कृतत को खिाब न किें औि बैंक के र्ितों को खतिे 
में न र्ालें। 
यि भी देखा गया िै क्रक ये घटनाएँ  िातों-िात निीं िोती,ं बव्ल्क समय-समय पि क्रकए िाती ं
िैं। यि असभंव िै क्रक इस तिि की  घटनाएँ शाखा/कायाशलय में काम किने वाले अन्य 
सिकममशयों की िानकािी से बच सकें । यर्द धोखाधडी, रिश्वतखोिी, भ्रष्टाचाि, अधधकाि का 
दरुुपयोग, तनधाशरित प्रणामलयों औि प्रक्रियाओं का पालन न किने आर्द के ऐसे मामलों को 
समय िित ेउच्च अधधकािी/प्राधधकारियों के सजं्ञान में लाया िाता, तो औि अधधक नकुसान से 
बचा िा सकता था। 
 कमशचािी/तनदेशक, अक्सि, पिचान उिागि िोने औि सबंधंधत अधधकािी/अधधकारियों से सभंाववत 
प्रततकाि/पीडडत िोने के र्ि से, अपने आसपास िोने वाली अनधुचत ििकतों, दघुशटनाओं के बािे 
में उच्च अधधकारियों को आगे आकि रिपोटश किने में सशंयशील िित ेिैं। कमशचारियों/तनदेशकों 
में ववश्वास पदैा किने के साथ-साथ शरुुआती चिण में िी दघुशटना को िोकने के मलए, 'व्हिसल 
ब्लोअि पॉमलसी' शरुू किने की आवश्यकता मिससू की गई, व्िससे अधधक प्रभावी कॉपोिेट 
प्रशासन सतुनव्श्चत िोगा। 
 

2.  नीति का उद्देश्य: बैंक हयवसाय सचंालन के नतैतक, नतैतक औि काननूी आचिण के उच्चतम   
मानकों का पालन किने के मलए प्रततबद्ध िै। 
 

2.1 इन मानकों को बनाए िखने के मलए, बैंक अपने कमशचारियों को प्रोत्सार्ित किता िै क्रक वे 
सरं्दग्ध कदाचाि के बािे में सिग ििें , वे दंर् या अनधुचत हयविाि के र्ि के बबना आग ेआकि 
अपने सशंय को हयक्त किें। 

2.2 नीतत का उद्देश्य कमशचारियों को ववतनयामक या काननूी आवश्यकताओं के क्रकसी भी उल्लघंन, 
तनधाशरित प्रणाली औि प्रक्रियाओं का पालन न किने, अनधुचत  काम, कदाचाि, अतनयममतताओ,ं 
शासन की कमिोरियों, ववत्तीय रिपोर्टिंग मदु्दों िैस ेगलत बबिी, भ्रष्ट हयवसातयक हयविाि, 
लाग ूकाननूों के प्रावधान का उल्लघंन पि संशय हयक्त किने का अवसि प्रदान किना िै। 

2.3 बैंक के सभी कमशचारियों/तनदेशकों के बीच अवधै, अनतैतक या अनधुचत कायों की सरं्दग्ध या 
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वास्तववक घटना की रिपोटश किने के मलए प्रचाि-प्रसाि किना औि साथ िी बैंक में देखी गई 
अवधै, अनतैतक या अनधुचत हयवसातयक प्रथाओं/हयविाि के मामलों को उठाने/रिपोटश किने वाले 
कमशचारियों/तनदेशकों को पिचान की गोपनीयता के साथ-साथ सिुक्षा औि सिंक्षण का आश्वासन 
देना। 

 

3. शासी काननू: 
 
व्हिसल ब्लोअि ततं्र कंपनी अधधतनयम, 2013 की धािा 177 के प्रावधानों द्वािा शामसत िै; 
सचूीबद्ध इकाई औि स्टॉक एक्सचेंि के बीच मलव्स्टंग समझौत े के खंर् 49 के सबंधं में 
भाितीय प्रततभतूत औि ववतनमय बोर्श (सेबी) द्वािा िािी र्दनांक 17.04.2014 के र्दशातनदेश; 
औि बैंक्रकंग ववतनयमन अधधतनयम की धािा 35 (ए) के तित भाितीय रििवश बैंक द्वािा िािी 
र्दनांक 01.07.2016 के र्दशातनदेश/तनदेश, व्हिसल ब्लोअि सिंक्षण अधधतनयम, 2014 (2014 
का अधधतनयम 17) के साथ पर्ठत औि सावशितनक र्ित प्रकटीकिण औि मखुबबिों के सिंक्षण 
(पीआईर्ीपीआई) पि सकंल्प औि कें द्रीय सतकश ता आयोग आर्द द्वािा िािी र्दशातनदेश, िैसा 
भी मामला िो ववशषे रूप स ेसगंठनों के कमशचारियों के मलए उस सगंठन के अधधकारियों द्वािा 
भ्रष्टाचाि या कायाशलय के दरुुपयोग के आिोपों की रिपोटश किने के मलए "व्हिसल ब्लोअि ततं्र" 
प्रदान कित ेिैं। 

4. पररभाषाएँ: 
 

4.1    कर्मचारी: कमशचािी का तात्पयश िै यतूनयन बैंक ऑफ इंडर्या का प्रत्येक कमशचािी (तनयममत या 
सवंवदात्मक) चािे वि भाित में काम कि ििा िो या ववदेश में। 

 
4.2 तनदेशक: तनदेशक का तात्पयश िै यतूनयन बैंक ऑफ इंडर्या के तनदेशक मरं्ल का तनयकु्त या 

तनवाशधचत सदस्य। 
 

4.3 लेखा परीक्षा समर्ति: िमािे बैंक द्वािा गर्ठत बोर्श की लेखा पिीक्षा सममतत। 
 

4.4 नोडल अधिकारी: मानव ससंाधन ववभाग की कायशभाि देखने वाले कायशकािी तनदेशक (ईर्ी) 
नाममत नोर्ल अधधकािी के रूप में कायश किेंगे। नोर्ल अधधकािी नाममत सममतत के समक्ष 
यतूनयन बैंक ऑफ इंडर्या से सबंधंधत सभी मशकायतें, की गई कािशवाई औि िाचं के परिणाम 
प्रस्ततु किेंगे। 

4.5  नामर्ि समर्ति: लखेा पिीक्षा सममतत के अध्यक्ष, लेखा पिीक्षा औि तनिीक्षण ववभाग को 
सभंालने वाले कायशकािी तनदेशक, मानव ससंाधन ववभाग को सभंालने वाले कायशकािी तनदेशक 
से ममलकि बनी सममतत बैंक की नाममत सममतत का गठन किेगी। 
लेखा पिीक्षा सममतत के अध्यक्ष नाममत सममतत के अध्यक्ष िोंगे। बठैक का कोिम न्यनूतम 2 
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सदस्यों का िोगा। लेखा पिीक्षा सममतत के अध्यक्ष औि नोर्ल अधधकािी अतनवायश सदस्य िोंग।े 
बैंक के मानव ससंाधन ववभाग की देखिेख किने वाले कायशकािी तनदेशक इस नीतत में परिभावषत 
औि उव्ल्लखखत गततववधधयों के मलए नोर्ल अधधकािी के रूप में काम किेंगे। 

 
4.6   िररष्ठ प्रबिंन: वरिष्ठ प्रबधंन का तात्पयश  िै मखु्य मिाप्रबधंक औि उससे ऊपि के ग्रेर् के 

अधधकािी, व्िनमें बैंक के तनदेशक शाममल िैं औि इसमें क्रकसी भी ववभाग का प्रमखु शाममल 
िोगा, भले िी वि मखु्य मिाप्रबधंक के समकक्ष ग्ररे् में न िो। ववदेशी शाखाओं/प्रतततनधध 
कायाशलय के मामले में, मखु्य कायशकािी अधधकािी (सीईओ) को भी वरिष्ठ प्रबधंन माना िाएगा। 

 

4.7   व्हिसल ब्लोअर" के मलए सचंार के िरीके: बैंक ने कमशचारियों को बैंक के भीति धचतंा हयक्त 
किने के मलए सचंाि के तनम्नमलखखत तिीके प्रदान क्रकए िैं: 

 
4.7.1    कर्मचाररयों के मलए:  

a. ई-मेल मलखें: whistleblower@unionbankofindia.bank 
b. कायशकािी तनदेशक (नोर्ल अधधकािी-र्ब्ल्यबूी), 14वीं मवं्िल, यतूनयन बैंक भवन, ववधान भवन 

मागश, निीमन पॉइंट, मुबंई-400021 को पत्र मलखें। 
c. इंिानेट पोटशल यानी यबूीनेट या मशकायतों को दिश किने का कोई अन्य तिीका व्िस ेउधचत 

अधधकारियों द्वािा आगे बढ़ाया औि सधूचत क्रकया िाता िै। 
 

4.7.2    िररष्ठ प्रबिंन/तनदेशकों के मलए: 

a. वरिष्ठ प्रबधंन/तनदेशक बैंक के भीति सीधे एसीबी/नाममत सममतत के अध्यक्ष के समक्ष भी 
संशय हयक्त कि सकत ेिैं। 

 
4.7.3    उधचत औि असाधािण मामलों में व्हिसल ब्लोअि के मलए नाममत सममतत के अध्यक्ष तक     
सीधी  पिंुच, चािे वि कमशचािी िो या तनदेशक।  
 

4.8   सरंक्षक्षि प्रकटीकरण: सिंक्षक्षत प्रकटीकिण का अथश िै सद्भावनापवूशक ऑनलाइन या ऑफ़लाइन 
उठाई गई मशकायत िो ऐसी िानकािी का खुलासा या प्रदशशन किती िै व्िसमें अनतैतक आचिण 
या अनधुचत गततववधध का सबतू िो सकता िै। लेक्रकन यि तथ्यात्मक िोना चार्िए औि प्रकृतत 
में अटकलबािी निीं िोनी चार्िए। 

 

4.9  व्हिसल ब्लोअर: व्हिसल ब्लोअि वि हयव्क्त (बैंक का कमशचािी/तनदेशक) िै िो इस नीतत के 
तित सिंक्षक्षत प्रकटीकिण किता िै।   

 

mailto:whistleblower@unionbankofindia.
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4.10  सद्भाि: यर्द अनतैतक औि अनधुचत प्रथाओं या क्रकसी अन्य कधथत अनधुचत आचिण के सचंाि 
के मलए उधचत आधाि िै, तो व्हिसल ब्लोअि "सद्भाव" में सचंाि कि सकता िै। सद्भाव की 
कमी तब मानी िाएगी िब व्हिसलब्लोअि के पास सचंाि के मलए तथ्यात्मक आधाि पि 
हयव्क्तगत ज्ञान न िो या ििां कमशचािी को पता था या उसे उधचत रूप से पता िोना चार्िए 
था क्रक अनतैतक औि अनधुचत प्रथाओं या कधथत अनधुचत आचिण के बािे में सचंाि दभुाशवनापणूश, 
झूठा या तचु्छ िै। 
  

5. नीति का दायरा: 
नीतत, बैंक के बोर्श में शाममल तनदेशकों औि बैंक के घिेल ूऔि ववदेशी शाखाओं/कायाशलयों में 
कायशित सभी कमशचारियों को कवि किेगी। 

6. नीति का उद्देश्य/लक्ष्य:  
नीतत का उद्देश्य मसस्टम में पािदमशशता लाना औि कमशचारियों/तनदेशकों को व्हिसल ब्लोअि की 
गोपनीयता बनाए िखत ेिुए संशयों को उठाने की स्वततं्रता प्रदान किना िै। 
 

7. नीति के अिंर्मि आने िाले र्ार्ले:  
व्हिसल ब्लोअि की भमूमका ववश्वसनीय िानकािी िखने वाले रिपोर्टिंग पक्ष की िै औि इसका उद्देश्य उन 
गभंीि धचतंाओं को उिागि किना िै व्िनका सगंठन के सचंालन औि हयवसाय के प्रदशशन पि गभंीि 
प्रभाव पड सकता िै। केवल नोर्ल अधधकािी िी मलफाफा खोलने औि व्हिसल ब्लोअि से प्राप्त मेल तक 
पिँुचने के मलए व्िम्मदेाि िोगा। व्हिसल ब्लोअि की गोपनीयता बनाए िखना नोर्ल अधधकािी की एकमात्र 
व्िम्मेदािी िोगी। व्हिसल ब्लोअि के नाम का कोई भी खुलासा नोर्ल अधधकािी द्वािा ववश्वासभगं माना 
िाएगा िै औि तदनसुाि कािशवाई शरुू की िा सकती िै। नोर्ल अधधकािी यतूनयन बैंक ऑफ इंडर्या स े
सबंधंधत सभी मशकायतें, की गई कािशवाई औि िांच के परिणाम नाममत सममतत के समक्ष िखेंगे। नाममत 
सममतत को प्रस्ततु की िाने वाली रिपोटश में तनम्नमलखखत क्षते्र शाममल िो सकत ेिैं: 
7.1. बैंक की आचाि सरं्िता का उल्लघंन 
7.2. सरं्दग्ध लखेा या लेखा पिीक्षा मामल े
7.3. बैंक के क्रकसी भी मामले में अधधकाि का दरुुपयोग शाममल िै  
7.4. धोखाधडी, रिश्वतखोिी या भ्रष्टाचाि 
7.5. कमशचािी का कदाचाि 
7.6.  अवधैता 
7.7. बैंक के फंर्/सपंवत्तयों की बबाशदी/गबन 
7.8. कमशचारियों औि तनदेशकों का उत्पीडन 
7.9. उत्पीडन 
7.10. आईटी सिुक्षा औि र्टेा गोपनीयता का उल्लघंन 
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7.11. कोई अन्य अनतैतक आचिण 
7.12. बैंक द्वािा क्रकसी काननू, सवंवधध या ववतनयमन का उल्लघंन 
7.13. क्रकसी क्षेत्र या मद के मलए अपनाई गई लेखा नीततयों औि प्रक्रियाओं से सबंधंधत मदु्दे 
7.14. ववत्तीय िातन या प्रततष्ठा को नकुसान पिंुचाने वाले कायश 
7.15. कायाशलय का दरुुपयोग, सरं्दग्ध/वास्तववक धोखाधडी औि आपिाधधक अपिाध 
7.16. इसके अलावा, उपिोक्त बताई गई सचूी सांकेततक प्रकृतत की िै औि सपंणूश निीं िै। आिोपों की 

प्रकृतत के बाविूद गमुनाम/छद्म नाम वाली मशकायतों पि कोई कािशवाई किने की आवश्यकता 
निीं िै औि ऐसी मशकायतें दिश की िानी चार्िए। यौन उत्पीडन की मशकायतें औि मानव 
ससंाधन प्रक्रिया से सबंधंधत मशकायतों को िांच, समाधान औि समापन के मलए मानव ससंाधन 
ववभाग को भिेा िाएगा। 

 
8. व्हिसल ब्लोअर कौन िो सकिा िै? 

 
बैंक का कोई भी कमशचािी (भाित या ववदेश में कायशित) या तनदेशक व्िसके पास बैंक में क्रकए 
गए गलत कामों/अनधुचत हयविािों के बािे में तनव्श्चत औि सत्यापन योग्य िानकािी िै औि 
वि सिंक्षक्षत प्रकटीकिण किना चािता िै, व्हिसल ब्लोअि कि सकता िै। 
 

9. व्हिसल ब्लोअर ितं्र - मशकायि करने की प्रक्रक्रया प्रिाि:  
 

9.1      ई-र्ेल के र्ाध्यर् से मशकायि: 
 

व्हिसल ब्लोअि के पास अपनी मशकायत केवल ऑफ़लाइन/ई-मेल के माध्यम किाने का ववकल्प 
िोगा। 'व्हिसल ब्लोअि' शे्रणी के तित मशकायत दिश किने के मलए मशकायतकताश द्वािा अपनाई 
िाने वाली ववस्ततृ प्रक्रिया तनम्नानसुाि िै: 
 

a.    "व्हिसल ब्लोअि" शे्रणी के तित मशकायतों को खोलने/देखने/एक्सेस किने का अधधकाि 
केवल नोर्ल अधधकािी यानी एचआि वर्टशकल की देखभाल किने वाले कायशकािी तनदेशक 
तक िी सीममत िै। व्हिसल ब्लोअि की गोपनीयता बनाए िखना नोर्ल अधधकािी की एकमात्र 
व्िम्मेदािी िोगी। मेल तक पिँुचने के मलए यिूि आईर्ी औि पासवर्श केवल नोर्ल अधधकािी 
के पास िोगा। 

 
b. नोर्ल अधधकािी मशकायत का वप्रटं-आउट लेत े समय व्हिसल ब्लोअि की हयव्क्तगत 

िानकािी िैस ेनाम, पीएफ नबंि, शाखा, स्थान आर्द को गोपनीय िखना /अप्रकट सतुनव्श्चत 
किेगा, ताक्रक मशकायतकताश की पिचान सिुक्षक्षत ििे औि तदनसुाि उसे सममतत के समक्ष 
िखा िाए। इससे मशकायतकताश की पिचान की सिुक्षक्षत िोगी औि साथ िी ववषय-वस्त ु
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की गोपनीयता भी बनी ििेगी क्योंक्रक केवल नोर्ल अधधकािी को िी मशकायत तक पिँुचने 
का अधधकाि िोगा। प्राप्त िोने वाली ऐसी सभी मशकायतों को केवल नोर्ल अधधकािी की 
अमभिक्षा में सिुक्षक्षत अमभिक्षा में यानी ताला औि चाबी चार्िए। 

 

9.2        मशकाय ि को ऑफ लाइन (यानी भौतिक रूप र्ें) दर्म करने के मलए 
 

a. कोई भी कमशचािी या तनदेशक व्हिसल ब्लोअि मशकायत दिश किने के मलए ऑफ लाइन 
माध्यम का उपयोग कि सकता िै। 

 
b. मशकायत अतनवायश रूप स े बदं/सीलबदं मलफाफे में िोनी चार्िए, व्िस े केवल नोर्ल 

अधधकािी द्वािा िी खोला िाएगा। 
  

c. मलफाफा नोर्ल अधधकािी को सबंोधधत िोना चार्िए औि उस पि 'व्हिसल ब्लोअर नीति 
के ििि मशकायि' मलखा िोना चार्िए। यर्द मलफाफे पि मलखा िुआ निीं िै औि बदं निीं 
िै, तो नोर्ल अधधकािी के मलए मशकायतकताश की पिचान की िक्षा किना सभंव निीं िोगा 
औि मशकायत को सामान्य मशकायत तनपटान नीतत के अनसुाि तनपटाया िाएगा। प्राप्त 
िोने वाले ऐसे क्रकसी भी मलफाफे/मशकायत को नोर्ल अधधकािी द्वािा गोपनीय रूप से िी 
खोला िाना चार्िए। मशकायतकताश को मशकायत के आिंभ में या अतं में या अलग स े
सलंग्न पत्र में अपना नाम औि पता देना िोगा। सममतत के समक्ष प्रस्ततु कित ेसमय, 
नोर्ल अधधकािी यि सतुनव्श्चत किेगा क्रक हयव्क्तगत िानकािी िैसे नाम, पीएफ नबंि, 
शाखा, स्थान आर्द मशकायत की सामग्री से गोपनीय/अप्रकट िुई िो। प्राप्त िोने वाली 
ऐसी सभी मशकायतों को सिुक्षक्षत अमभिक्षा में िखा िाना चार्िए अथाशत केवल नोर्ल 
अधधकािी की अमभिक्षा में ताला औि चाबी में िखा िाना चार्िए। 

 
d. आिोपों की प्रकृतत के बाविदू अनाम/छद्म नाम वाली मशकायतों पि कोई कािशवाई किने 

की आवश्यकता निीं िै औि ऐसी मशकायतें दिश की िानी चार्िए। 
  

e. मशकायतकताश की पिचान की सिुक्षा के मलए, नोर्ल अधधकािी/नाममत सममतत को यि 
सतुनव्श्चत किना चार्िए क्रक पणूश गोपनीयता सतुनव्श्चत किके मशकायतकताश को उधचत 
पावती प्रदान की िाए। नोर्ल अधधकािी को यि सतुनव्श्चत किना चार्िए क्रक व्हिसल 
ब्लोअि की हयव्क्तगत िानकािी व्िसमें नाम, पीएफ नबंि, पोव्स्टंग का स्थान, सपंकश  
नबंि, ईमेल आईर्ी, पिचान का प्रमाण शाममल िै, को एक अलग पषृ्ठ पि प्राप्त क्रकया 
िा सकता िै ताक्रक क्रकसी भी आंतरिक या बाििी तनणशय लेने वाली सममतत या िांच 
अधधकािी/सममतत के साथ मशकायत की वधै सामग्री/ववषय साझा कित ेसमय, व्हिसल 
ब्लोअि की पिचान का प्रकटीकिण न िो।  
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9.3 प्रकटीकरण/मशकायि र्ें यथासभंि पणूम वििरण शामर्ल िोना चाहिए और इसके साथ 
 सिायक दस्िािेर् या अन्य सार्ग्री िोनी चाहिए। 

10. व्हिसल ब्लोअर मशकायिों से तनपटन ेके मलए सर्ािान सरंचना और ितं्र: 
 

10.1     मशकायिों का तनपटान:  
a. ई-र्ेल के र्ाध्यर् से: केवल नोर्ल अधधकािी को व्हिसल ब्लोअि मशकायत/मशकायतों को 

देखन ेऔि उसमें र्टप्पखणयाँ िोडने का अधधकाि िोगा। नोर्ल अधधकािी मशकायत से 
पिचान को अलग किेगा औि इस ेनाममत सममतत (ऊपि परिभावषत) के समक्ष ववचाि-
ववमशश औि मशकायत पि उधचत कािशवाई किने के मलए िखेगा। 

b. भौतिक र्ोड: ऑफ़लाइन माध्यम में व्हिसल ब्लोअि मशकायतें नोर्ल अधधकािी के कायाशलय 
(बबदं ुसखं्या 4.7.1 (बी) में र्दए गए पत ेपि) द्वािा प्राप्त की िाएंगी औि उधचत सावधानी 
बितत ेिुए नाममत सममतत के समक्ष िखी िाएंगी। 

c. यर्द मशकायत वरिष्ठ कायशकािी या क्रकसी तनदेशक के खखलाफ की िाती िै, तो इस ेउधचत 
सावधानी बितत ेिुए सीधे एसीबी/नाममत सममतत के अध्यक्ष को भिेा िा सकता िै। 
 

10.2.   मशकायत प्राप्त िोने के बाद नोडल अधिकारी व्हिसल ब्लोअि की पिचान को अप्रकट नाममत 
सममतत के समक्ष मामल ेको उठाएगा। आिोपों की प्रकृतत चािे िो भी िो, अनाम/छद्म अलग 
कित े िुए  नाम वाली मशकायतों पि कोई कािशवाई किने की आवश्यकता निी ं िै औि ऐसी 
मशकायतें दिश की िानी चार्िए। 
 

10.3.   केिल नोडल अधिकारी को िी ई-मेल औि प्राप्त मशकायतों का ववविण देखने का अधधकाि िोगा। 
ई-मेल तक पिंुचने के मलए यिूि आईर्ी औि पासवर्श केवल नोर्ल अधधकािी के पास िी ििेगा। 
भौततक रूप में मशकायतों के मामल ेमें, नोर्ल अधधकािी व्हिसल ब्लोअि का नाम पिूी तिि से 
गोपनीय िखत ेिुए मलफाफा खोलेगा। नाममत सममतत के समक्ष मशकायत प्रस्ततु कित ेसमय, 
नोर्ल अधधकािी मशकायतकताश का नाम प्रकट निीं किेगा। 
 

10.4.   र्ांच आरंभ करने की प्रक्रक्रया: मशकायत/अप्रकट ववषय प्राप्त िोने पि नोर्ल अधधकािी 
मशकायतकताश की पिचान सतुनव्श्चत किेगा औि मशकायत पि आगे बढ़ने तथा नाममत सममतत 
के समक्ष प्रस्ततु किने से पिले वववेकपणूश िांच किेगा। पीआईर्ीपीआई सकंल्प औि व्हिसल 
ब्लोअसश सिंक्षण अधधतनयम के अनसुाि, नोर्ल अधधकािी को "पिल ेचिण में यि पता लगाने के 
मलए वववेकपणूश िांच किनी िोगी क्रक क्या मशकायत पि आगे कािशवाई किने का कोई आधाि िै।" 
िांच के मलए एक उपयकु्त ततं्र भी तयैाि क्रकया िाना िै। यि भी प्रावधान िै क्रक “वववेकपणूश 
िांच के परिणामस्वरूप या बबना क्रकसी िांच के मशकायत के आधाि पि, यर्द नाममत 
एिेंसी/प्राधधकिण की िाय िै क्रक मामले की आग े िांच की आवश्यकता िै, तो नाममत 
एिेंसी/प्राधधकिण आधधकारिक तौि पि र्टप्पणी/या स्पष्टीकिण मांगेगा। 
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10.5.   र्ांच शाखा: नाममत सममतत आम तौि पि ििां भी आवश्यक िो, मामल ेकी आग ेिांच के मलए 

लेखा पिीक्षा औि तनिीक्षण ववगं का उपयोग किेगी। इसके पिूा िोने के बाद, लेखा पिीक्षा औि 
तनिीक्षण ववगं इसे नाममत सममतत को आग ेभेिने के मलए नोर्ल अधधकािी को प्रस्ततु किेगा। 
 

10.6.   र्ांच ररपोटम: िाचं किने के बाद, यर्द यि पता चलता िै क्रक भ्रष्टाचाि के आिोपों में कायाशलय 
का दरुुपयोग औि/या साि था, तो नाममत सममतत उधचत कािशवाई की मसफारिश किेगी व्िसमें 
अन्य बातों के साथ-साथ तनम्नमलखखत शाममल िोंगे: 

 
a. सबंधंधत कमशचािी के खखलाफ उधचत कायशवािी, 
b. मामल ेके तथ्यों औि परिव्स्थततयों के आधाि पि, यर्द आवश्यक िो, तो उपयकु्त मामलों 

में आपिाधधक कायशवािी शरुू किने के मलए उपयकु्त प्राधधकािी/एिेंसी को मसफारिश किना 
c.  भववष्य में ऐसी घटनाओ ंकी पनुिाववृत्त को िोकने के मलए सधुािात्मक उपायों की मसफारिश 

किना। 
d.  नाममत सममतत द्वािा उधचत समझी िाने वाली कोई अन्य कािशवाई। 

 
10.7.     नामर्ि समर्ति का तनणमय: मशकायतकताश की पिचान तब तक उिागि निी ंकी िाएगी िब 

तक क्रक मशकायतकताश ने स्वय ंमशकायत का ववविण सावशितनक निीं क्रकया िो या क्रकसी अन्य 
कायाशलय या प्राधधकिण को अपनी पिचान निीं बताई िो। यर्द मशकायत में लगाए गए आिोप 
ववमशष्ट औि सत्यापन योग्य िैं तो उन्िें ववचाि-ववमशश के मलए नाममत सममतत के समक्ष िखा 
िाएगा। नाममत सममतत िांच शाखा के माध्यम से या अन्यथा वववेकपणूश िांच किेगी ताक्रक 
यि पता लगाया िा सके क्रक मामले की आगे िाचं किने के मलए कोई आधाि िै या निीं। यर्द 
सममतत की िाय िै क्रक मशकायत में आग ेकािशवाई किने के मलए कोई पयाशप्त आधाि निीं िै, 
तो वि मामले को बदं किने का तनणशय लेगी। यर्द सममतत, वववेकपणूश िांच के परिणामस्वरूप 
या अन्यथा इस िाय पि पिंुचती िै क्रक मशकायत में आगे की िांच की आवश्यकता िै, तो वि 
मशकायत को आगे की िांच के मलए औि मामले में रिपोटश मांगने के मलए नोर्ल अधधकािी के 
माध्यम से िांचकताशओ ंको भेि देगी। सममतत द्वािा समीक्षा के बाद िी िांच शरुू की िाएगी। 

10.8.     िोखािडी तनर्रानी सर्िू की भमूर्का: िालाकं्रक, ििा ंभी मशकायत में धोखाधडी का तत्व िै, 
नाममत सममतत, िांच के बाद, उनके इनपटु औि आग ेकी कािशवाई के मलए धोखाधडी तनगिानी 
समिू (एफएमिी) को सदंमभशत कि सकती िै। नाममत सममतत, यर्द आवश्यक िो तो मशकायत 
पि कोई अतंतम तनणशय लेने के मलए एफएमिी से इनपटु भी ले सकती िै या मामल ेमें ववचाि-
ववमशश किने औि तनणशय लेने के मलए धोखाधडी तनगिानी समिू (एफएमिी) को तनदेश दे 
सकती िै। 

 
10.9.  र्ांच र्ें पारदमशमिा बनाए रखना: मशकायत में उठाए गए मामल े के सबंधं में प्रासधंगक 

कागिात/दस्तावेिों के साथ मामला प्राप्त िोने पि, सममतत उस प्राधधकािी/प्राधधकिणों को, 
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व्िनसे ऐसी रिपोटश मागंी गई िै, मशकायतकताश की पिचान गपु्त िखन ेकी सलाि दे सकती िै, 
भले िी क्रकसी कािण से उक्त प्राधधकािी/प्राधधकिणों को मशकायतकताश की पिचान पता चल 
िाए। मशकायतकताश की पिचान की िक्षा किने के सममतत के तनदेशों के बाविूद, यर्द 
मशकायतकताश की पिचान का उिागि िो िाती िै, तो नोर्ल अधधकािी, नाममत सममतत के 
अन्य सदस्यों के पिामशश से ऐसे खुलासे किने के मलए व्िम्मेदाि प्राधधकािी/हयव्क्त के खखलाफ 
उधचत कािशवाई की मसफारिश किने के मलए अधधकृत िोगा। इसमलए, यि अत्यतं मित्वपणूश िै 
क्रक िांच शाखा या िांच का कोई भी ततं्र या आधधकारिक र्िस्सा इस नीतत के अतंगशत िो, 
तथा इस नीतत में उव्ल्लखखत पािदमशशता औि गोपनीयता बनाए िखन ेके मलए बाध्य िो। नाममत 
सममतत ऐसे क्रकसी भी प्रकटीकिण के मलए नोर्ल अधधकािी से प्रश्न कि सकती िै, क्योंक्रक इस े
पिूी तिि से गोपनीय िखना आवश्यक िै। 

 
10.10. व्हिसल ब्लोअर र्ांच के मलए र्ोपनीयिा की धचिंा: ववमशष्ट मामलों में नाममत सममतत नोर्ल 

अधधकािी के माध्यम से मशकायत की िाचं किने के मलए अपेक्षक्षत कौशल/ववशषेज्ञता वाल े
अधधकारियों का एक सममतत या समिू गर्ठत कि सकती िै। सममतत/समिू समयबद्ध तिीके से 
नोर्ल अधधकािी को अपनी रिपोटश प्रस्ततु किेगा। िांचकताश व्हिसल ब्लोअि की पिचान के बािे 
में गोपनीयता बनाए िखेगा। िांचकताश िांच प्रक्रिया औि िांच तनष्कषों के बािे में भी गोपनीयता 
बनाए िखेगा। 

 
10.11. बािरी एर्ेंमसयों द्िारा र्ांच: िांच को बढ़ाने के मलए आवश्यकतानसुाि बाििी तकनीकी औि 

अन्य ससंाधनों का उपयोग क्रकया िा सकता िै। नाममत सममतत नोर्ल अधधकािी के माध्यम 
से िांच की प्रकृतत के आधाि पि बाििी एिेंमसयों की तनयवु्क्त पि तनणशय लेगी। बाििी एिेंसी 
की तनयवु्क्त के मामले में, नोर्ल अधधकािी ततमािी रिपोर्टिंग के माध्यम स ेनाममत सममतत 
को सधूचत िखेंगे। िांच एिेंसी, व्िसमें एिेंसी के मलए काम किने वाले िाचंकताश भी शाममल 
िैं, व्हिसल ब्लोअि की पिचान के बािे में गोपनीयता बनाए िखने के मलए बाध्य िोंगे। 

 
10.11.1. र्ोपनीयिा को व्हिसल ब्लोअर नीति का एक र्ित्िपणूम ित्ि बनाया र्या िै और इसे सभी 

स्िरों पर सतुनव्श्चि क्रकया र्ाना चाहिए।   
 

10.12. र्ांच के मलए सर्य-सीर्ा: नोर्ल अधधकािी द्वािा प्राप्त धचतंाओं की िांच सामान्यतः ववषय 
प्राव्प्त की ततधथ से 45 से 90 र्दनों के भीति पिूी की िाएगी। िांच के मलए अततरिक्त समय 
की आवश्यकता वाली ववषय को िांच की व्स्थतत औि ततमािी आधाि पि कािशवाई की रिपोटश 
कित ेसमय नोर्ल अधधकािी को समय ववस्ताि के मलए नाममत सममतत के पास ले िाने के 
मलए सधूचत क्रकया िाएगा। 
 

10.13. साक्षात्कार: िांच के दौिान, िांच की बाध्यता के मामल ेमें, व्हिसल ब्लोअि के नाम को उिागि 
किने के मलए नाममत सममतत से अनमुतत प्राप्त किने की आवश्यकता िै। नाममत सममतत से 
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अनमुतत प्राप्त किने पि, अधधकृत अधधकािी िानकािी प्राप्त किने के मलए सबंधंधत हयव्क्त 
का साक्षात्काि कि सकत ेिैं। ऐसे साक्षात्काि हयव्क्तगत रूप से, टेलीफोन पि चचाश, ईमेल के 
माध्यम से स्पष्टीकिण मांगने औि मलखखत स्पष्टीकिण मांगने के रूप में िो सकत े िैं। 
साक्षात्काि की पवूश सचूना नोर्ल अधधकािी के माध्यम से दी िा सकती िै, तथा यि िाचं 
अधधकािी के वववेक पि तनभशि निीं िोगा। िाचं प्रक्रिया की अखंर्ता सतुनव्श्चत किने तथा 
उधचत रिकॉर्श बनाए िखन ेके मलए हयव्क्तगत तथा टेलीफोन पि चचाश को रिकॉर्श क्रकया िा 
सकता िै। नोर्ल अधधकािी/नाममत सममतत की पवूश स्वीकृतत के बबना क्रकसी भी प्राधधकािी को 
रिकॉडर्िंग उपलब्ध निीं किाई िाएगी। 

 
10.14. पमुलस मशकायि दर्म करना: िांच के दौिान आपिाधधक ववश्वासभगं, धोखाधडी या ऐसी गततववधध 

का पता चलने पि, िो आपिाधधक कायशवािी के दायिे में आती िै, तथा यर्द प्रचमलत 
काननू/तनयमों के तित आवश्यक िो, तो बैंक कािशवाई आिंभ किेगा तथा नोर्ल अधधकािी/नाममत 
सममतत के तनदेशों के तित मशकायत दिश किने के मलए ववधधक सिायता सेवा ववभाग व्िम्मेदाि 
िोगा। धोखाधडी के मामलों में धोखाधडी तनगिानी रिपोटश की व्िम्मेदािी, यर्द कोई िो, िोखखम 
प्रबधंन ववभाग के पास िोगी। 

 
10.15. वितनयार्कों को ररपोटम करना: धोखाधडी तनगिानी प्रणाली में धोखाधडी की रिपोर्टिंग की ववमशष्ट 

व्िम्मेदािी के साथ प्रत्येक हयवसाय समिू में शाममल प्रथम हयव्क्त व्िम्मदेाि (एफपीआि) 
मौिूदा धोखाधडी रिपोर्टिंग प्रक्रियाओ ंके अनरुूप व्हिसल ब्लोअि नीतत के तित रिपोटश की गई 
धोखाधडी की रिपोर्टिंग के मलए व्िम्मदेाि िोगा। 

 
10.16. िोखािडी से िुए नकुसान/र्बन की िसलूी: बैंक को क्रकसी भी तिि के नकुसान के मामले में, 

सबंधंधत हयवसाय/सचंालन समिू मानव ससंाधन ववभाग औि काननूी सिायता ववभाग की 
भागीदािी के साथ वसलूी की कायशवािी शरुू किेगा औि आवश्यकतानसुाि उधचत काननूी उपाय 
किेगा। 

 
10.17. मशकायिों का िर्ीकरण: िांच के तनष्कषश के आधाि पि, मशकायतों को तनम्नमलखखत तीन 

शे्रखणयों में वगीकृत क्रकया िाएगा: 
 
a. आरोप काफी िद िक साबबि िुए: वास्तववक मशकायतों के मामले में, कािशवाई शरुू की िाएगी 

औि नाममत सममतत को रिपोटश की िाएगी। 
 

b. र्ांच र्ें आरोप “झठूा” साबबि िुआ: ममथ्या  मामलों के मामल ेमें, यर्द िाचंकताशओं को यि 
सबतू ममलता िै क्रक मशकायत दभुाशवनापणूश इिादे से की गई थी, तो मशकायतकताश के खखलाफ 
आवश्यक िोने पि कोई भी कािशवाई शरुू किने के मलए मामल ेको नाममत सममतत को रिपोटश 
क्रकया िाएगा। तदनसुाि, नाममत सममतत से र्टप्पणी प्राप्त िोने पि, मानव ससंाधन ववभाग 
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बैंक की आचाि सरं्िता के मापदंर्ों के भीति उधचत कािशवाई का सझुाव देगा औि उक्त कािशवाई 
के तनष्पादन के मलए नाममत सममतत की सिमतत प्राप्त किने के मलए नोर्ल अधधकािी को 
रिपोटश किेगा। नाममत सममतत चेतावनी के साथ आिोपों को छोड भी सकती िै। 
 

c. आरोप साबबि निीं िो सके: सबतूों की कमी, अधूिी िानकािी औि घटना औि मशकायत के 
बीच पयाशप्त समय बीत िाने के कािण आिोप साबबत निीं िो सके। व्िन मशकायतों को 
साबबत निीं क्रकया िा सका, उनके मामल ेमें कोई कािशवाई निीं की िाएगी औि इस तिि, 
व्स्थतत की रिपोटश तदनसुाि ऑडर्ट सममतत/नोर्ल अधधकािी/नाममत सममतत को दी िाएगी। 
 

10.18. सममतत रिपोटश प्राप्त िोने की तािीख से दस कायश र्दवसों के भीति उपयकु्त कािशवाई किने के 
मलए उपयकु्त अधधकारियों को मसफारिशें किेगी। 

10.19. िांच को बढ़ाने के मलए आवश्यकतानसुाि तकनीकी औि अन्य स्रोतों का सियोग  मलया िा 
सकता िै। नाममत सममतत, यर्द उधचत समझे, तो अततरिक्त िानकािी मांग सकती िै औि 
िांच के मलए क्रकसी अन्य/अततरिक्त अधधकािी या बाििी एिेंसी को शाममल कि सकती िै। 
ऐसा कित े समय, यि सतुनव्श्चत क्रकया िाना चार्िए क्रक कमशचािी/तनदेशक की हयव्क्तगत 
िानकािी की गोपनीयता से समझौता न िो औि उसका ववश्वास र्गमगाए निीं। 

10.20. िांच अपने आप में आिोप के बिाबि निीं िोगी औि इस ेएक तटस्थ तथ्य खोि प्रक्रिया के 
रूप में माना िाएगा। िांच सामान्य रूप से सिंक्षक्षत प्रकटीकिण की प्राव्प्त के 45 से 90 र्दनों 
के भीति पिूी िो िाएगी औि नाममत सममतत द्वािा उधचत समझी िाने वाली अवधध तक बढ़ाई 
िा सकती िै। 
 

11. ऑडडट समर्ति को ररपोटम करना: 
 

11.1 ररपोहटिंर् आिवृि: व्हिसल ब्लोअि मशकायतों औि वरिष्ठ प्रबधंक, व्हिसल ब्लोअि के उन्नयन 
के सबंधं में, प्रत्येक ततमािी में, नोर्ल अधधकािी ऑडर्ट सममतत को प्राप्त मामलों का ववविण, 
साथ िी उस अवधध के दौिान िांच के अधीन मशकायतों का ववविण प्रदान किेगा। ववविण में 
मशकायतों का साि, िांच की व्स्थतत औि की गई कािशवाई शाममल िोगी, लके्रकन व्हिसल ब्लोअि 
की पिचान निीं िोगी। इसके अलावा, ऑडर्ट/नाममत सममतत के सदस्यों से प्राप्त फीर्बकै के 
आधाि पि नोर्ल अधधकािी द्वािा कािशवाई भी की िाएगी। प्राप्त सभी मशकायतें औि उन पि 
िांच/कािशवाई की व्स्थतत, अगामी ततमािी की ऑडर्ट सममतत की बठैक में रिपोटश की िाएगी। 

 
11.2 ररपोटम की र्ाने िाली विषय-िस्ि:ु व्हिसल ब्लोअि मशकायतों पि एक त्रमैामसक रिपोटश लेखापिीक्षा 

सममतत को प्रस्ततु की िाएगी, व्िसमें तनम्नमलखखत िानकािी िोगी: 
a. रिपोर्टिंग ततमािी के दौिान प्राप्त मशकायतों औि की गई कािशवाई का एमआईएस औि 

वपछली ततमार्ियों के दौिान प्राप्त लबंबत मामलों की व्स्थतत 
b. सममतत के तनदेशों पि की गई कािशवाई के ववविण सर्ित मामले  वाि िानकािी 
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c. सममतत द्वािा समय-समय पि वांतछत अन्य ववविण 
 

11.3 मशकायिों की सर्ीक्षा: नोर्ल अधधकािी द्वािा नाममत एक वरिष्ठ अधधकािी तनयममत आधाि 
पि प्रगतत, िांच की व्स्थतत, िांच रिपोटश औि बदं किने से सबंधंधत कािशवाइयों के अनपुालन 
की तनगिानी औि समीक्षा किेगा। 

11.4 ररपोटम प्रस्ििु करना: िांचकताश अपनी रिपोटश समयबद्ध तिीके से नोर्ल अधधकािी को प्रस्ततु 
किेंग,े रिपोटश एक बदं औि सीलबदं मलफाफे में िोनी चार्िए, ताक्रक यि सतुनव्श्चत िो सके क्रक 
मामला गोपनीय िखा िाए। 

11.5 ररपोटम प्रस्ििु करना: िांचकताश अपनी रिपोटश समयबद्ध तिीके से नोर्ल अधधकािी को प्रस्ततु 
किेंग,े रिपोटश एक बदं औि सीलबदं मलफाफे में िोनी चार्िए, ताक्रक यि सतुनव्श्चत िो सके क्रक 
मामला गोपनीय िखा िाए। 
 

12. मशकायि का सर्ापन: 
 

12.1 मशकायिों के सर्ापन के मलए र्ानदंड:  
ममथ्या औि ऐसी मशकायतें िो साबबत निीं िो सकीं, उन्िें िांच के समापन पि तिंुत "बदं" माना िाएगा 
औि नोर्ल अधधकािी को इस आशय की िानकािी दी िाएगी। समापन की व्स्थतत नोर्ल अधधकािी द्वािा 
अनमुोर्दत की िाएगी। वास्तववक मशकायतों के मामले में, तनम्नमलखखत कािशवाई, िो लाग ूिो औि उधचत 
िो, क्रकए िाने के बाद मामले को "बदं" माना िाएगा: 

a. व्िन हयव्क्त/हयव्क्तयों के खखलाफ आिोप साबबत िुए िैं, उनके खखलाफ कािशवाई 
b. धोखाधडी के कािण िुए नकुसान की वसलूी की शरुुआत, यर्द कोई िो 
c. पमुलस मशकायत दिश की िा ििी िै 
d. धोखाधडी के मामले में धोखाधडी तनगिानी प्रणाली में रिपोर्टिंग 

उपयुशक्त आवश्यकताओं के अनपुालन की पवु्ष्ट के बाद िी, मामले को ऑडर्ट/नाममत सममतत को "बदं" 
के रूप में रिपोटश क्रकया िाएगा। 

13. व्हिसल ब्लोअर को सरंक्षण: 
 

13.1 इस नीतत के अतंगशत मशकायत किने वाले क्रकसी भी हयव्क्त को क्रकसी कायशवािी की शरुूआत 
या अन्यथा केवल इस आधाि पि पीडडत निीं क्रकया िाना चार्िए क्रक ऐसे हयव्क्त ने इस नीतत 
के अतंगशत मशकायत की िै। या तो मशकायतकताश के आवदेन पि, या एकबत्रत िानकािी के 
आधाि पि, यर्द नोर्ल अधधकािी की िाय िै क्रक मशकायतकताश या गवािों को सिंक्षण की 
आवश्यकता िै, तो नोर्ल अधधकािी उधचत तनदेश िािी किने के मलए नाममत सममतत के समक्ष 
मामले को उठाएगा। सिंक्षक्षत प्रकटीकिण के अतंगशत रिपोर्टिंग के परिणामस्वरूप सिंक्षण उपलब्ध 
िै, बशत ेक्रक:  

a. व्हिसल ब्लोअि ने अपनी पिचान बताने का ववकल्प चनुा िो। 
b. सचंाि/प्रकटीकिण सद्भाव पवूशक क्रकया गया िो 
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c. व्हिसल ब्लोअि का यथोधचत रूप से मानना िै क्रक िानकािी औि उसमें तनर्ित कोई भी 
आिोप, काफी िद तक सत्य िै। 

d. व्हिसल ब्लोअि हयव्क्तगत लाभ के मलए कायश निीं कि ििा िै। 
एक व्हिसल ब्लोअि को प्रततशोध से सिंक्षण का अधधकाि िै। लेक्रकन यि उन मामलों में शाममल 
िोने के मलए प्रततिक्षा तक ववस्तारित निीं िै िो आिोपों औि िांच के अधीन िैं। 

13.2 कोई भी हयव्क्त िो प्रक्रिया का दरुुपयोग किता िै (उदाििण के मलए दभुाशवनापणूश तिीके से 
मशकायत दिश किना, यि िानत ेिुए क्रक यि असत्य िै) सवंवधान के प्राकृततक न्याय खंर् के 
काननू के अनसुाि बाििी िांच एिेंसी द्वािा िांच के अधीन िोगा। िालांक्रक, क्रकसी भी ऐस े
हयव्क्त के खखलाफ ऐसी कोई िांच निीं की िाएगी िो सद्भाव पवूशक आिोप लगाता िै, उधचत 
रूप से यि ववश्वास कित ेिुए क्रक यि सत्य िै, भले िी बाद में िांच द्वािा आिोप की पवु्ष्ट न 
की गई िो। 

 
13.3 इसके अलावा, यर्द कोई अधधकािी/तनदेशक इस आधाि पि क्रकसी कािशवाई स ेहयधथत िै क्रक उस े

मशकायत दिश किने के कािण प्रताडडत क्रकया िा ििा िै, तो वि मामले में तनवािण की मागं 
कित ेिुए बोर्श की नाममत सममतत/लेखा पिीक्षा सममतत के अध्यक्ष के समक्ष आवेदन कि सकता 
िै। बोर्श की नाममत सममतत/लेखा पिीक्षा सममतत के अध्यक्ष यि सतुनव्श्चत किेंगे क्रक क्रकसी भी 
सबंधंधत प्राधधकािी द्वािा क्रकसी हयव्क्त के खखलाफ "व्हिसल ब्लोअि" िोने के कधथत कािणों/सदेंि 
के आधाि पि कोई दंर्ात्मक कािशवाई निीं की िाए। 

 
14. प्रतिशोि: व्हिसल ब्लोअि क्रकसी भी तिि से अपने कायश के परिणामस्वरूप अनशुासनात्मक 

कािशवाई या लाभ, अधधकाि या सभंावनाओं के नकुसान के मलए उत्तिदायी निीं िोगा। क्रकसी भी 
व्हिसल-ब्लोअि के खखलाफ प्रततशोध की अनमुतत निीं िोगी औि बैंक क्रकसी भी हयव्क्त की 
ओि से क्रकसी भी तिि की सिा या नकुसान पिंुचाने या क्रकसी भी हयव्क्त के खखलाफ भेदभाव 
किने के क्रकसी भी प्रयास को बदाशश्त निीं किेगा व्िसने ववषयगत हयक्त की िै। 
 

15. व्हिसल ब्लोअर की व्र्म्र्देाररयाँ 
नीतत का उद्देश्य वास्तववक औि गभंीि मदु्दों को सामने लाना िै औि यि छोटी-मोटी िानकारियों 
के मलए निीं िै। कमशचारियों से अपके्षा की िाती िै क्रक वे इस नीतत के तित अपने अधधकािों 
का प्रयोग तनम्नमलखखत र्दशा-तनदेशों का पालन किके वववेकपणूश तिीके से किें। 

a. प्रकटीकिण/मशकायत में यथासभंव पणूश ववविण शाममल िोना चार्िए औि 
b. इसके साथ सिायक दस्तावेि या अन्य उपलब्ध सामग्री भी िोनी चार्िए। 
c. ववषयगत हयक्त कित ेसमय नाम न बताने से बचें। 
d. प्रकटीकिण किने के मलए नीतत में तनधाशरित प्रक्रियाओं का पालन किें। 
e. बैंक के ध्यान में क्रकसी भी अनधुचत हयविाि को लाना, व्िसके बािे में उसे पता चले क्रक 

 रिपोर्टिंग में देिी से साक्ष्य की िातन िो सकती िै औि सगंठन को ववत्तीय नकुसान भी िो सकता िै। 
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f. िांच अधधकारियों के साथ सियोग किें, पणूश गोपनी यता बनाए िखें। 
 

16. एस्केलेशन र्हैिक्स: 
 

यर्द व्हिसल ब्लोअि/मशकायतकताश नाममत सममतत के िवाब से सतंषु्ट निीं िै या िांच/स्िीतनगं सममतत 
के तनणशय से सतंषु्ट निीं िै, तो वि पनुववशचाि के मलए मलखखत सचंाि के माध्यम से लेखा परीक्षा समर्ति 
के अध्यक्ष के समक्ष मामला उठाने के मलए स्वततं्र िै। 

17. नीति का प्रदशमन/र्ार्रूकिा: 
यतूनयन बैंक ऑफ इंडर्या व्हिसल ब्लोअि नीतत बैंक की वेबसाइट, यबूीनेट के साथ-साथ यतूनयन 
ई-र्ॉक्स पि प्रदमशशत की िाएगी। शाखाएँ/कायाशलय सभी कमशचारियों के बीच नीतत की सामग्री 
का प्रचमलत  किेंगे। 

 
18. पनुरािवृि की अिधि:  व्हिसल ब्लोअि नीतत को सभी कमशचारियों को दोििाया िाएगा, कम स े

कम िि छि मिीने में ईमेल के माध्यम से सचंाि भेिा िाएगा औि 10 वषों के मलए रिकॉर्श 
प्रततधािण नीतत के तित इसका रिकॉर्श िखा िाएगा। 

19. आिश्यक दस्िािेर्ों की सचूी (िैसा लाग ूिो)  
a. िार्श फॉमश में मशकायत की प्रतत व्िसे दिश क्रकया िा सकता िै औि सिंक्षक्षत क्रकया 

िा सकता िै 
b. सॉफ्ट फॉमश में मशकायत की प्रतत व्िसे िब भी आवश्यकता िो ईमेल के माध्यम से 

प्रदान क्रकया िा सकता िै 
c. िांच के दौिान एकत्र क्रकए गए रिकॉर्श व्िसमें इलेक्िॉतनक र्टेा औि दस्तावेि 

शाममल िैं।  
d. िांचकताशओं द्वािा प्रस्ततु रिपोटश 
e. सबंधंधत हयवसाय/सचंालन समिू को प्रस्ततु अतंतम रिपोटश 
f. ऑडर्ट सममतत की रिपोटश/समीक्षा 
g. सममतत के कागिात का बकै-अप 
h. हयवसाय समिू, सचंालन समिू, मानव ससंाधन ववकास आर्द से/से कोई भी सचंाि 
i. की गई कािशवाई के रिकॉर्श 
j. ऑडर्ट सममतत को प्रस्ततु क्रकए गए नोट्स/ववविण 
k. मामले से सबंधंधत कोई अन्य कायश पत्र। 

 
20. ररकॉडम प्रतििारण: व्हिसल ब्लोअि को सिुक्षा प्रदान किने औि मशकायतकताश की पिचान के 

बािे में गोपनीयता बनाए िखने के मलए, िांच के दौिान एकत्र क्रकए गए रिकॉर्श, व्िसमें मशकायत 
की प्रतत भी शाममल िै, को मानव ससंाधन/काननूी सिायता सेवा ववभाग द्वािा सख्त तनयतं्रण 
के साथ सिंक्षक्षत किने की आवश्यकता िै। इसके अलावा, सचूना के रिसाव से बचने औि सचूना 
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के दरुुपयोग से बचने के मलए, र्टेा िखिखाव औि पनुप्राशव्प्त को उधचत तनयबंत्रत वाताविण में 
िोना चार्िए। 

 
21. र्ान्यिा: 

 
यर्द मशकायत के परिणामस्वरूप अनतैतक हयविाि/अधधकाि का दरुुपयोग/धोखाधडी/अन्य अनधुचत  
कामों का पता चलता िै औि इससे बैंक को ववत्तीय/प्रततष्ठा सबंधंी नकुसान से बचाया िा सकता 
िै या उस ेकम क्रकया िा सकता िै, तो व्हिसल ब्लोअि द्वािा र्दखाए गए नतैतक सािस को बैंक 
द्वािा उधचत अप्रत्यक्ष प्रोत्सािन/लाभ के माध्यम से मान्यता दी िाएगी। 

 
इस उद्देश्य के मलए, लेखा पिीक्षा सममतत के अध्यक्ष/नोर्ल अधधकािी मखु्य मिाप्रबधंक (मानव 
ससंाधन) के साथ ममलकि यि सतुनव्श्चत किेंगे क्रक ऐसे वास्तववक सचूनादाताओ ंको कैरियि 
ववकास औि प्लेसमेंट में उधचत मित्व र्दया िाए। इस उद्देश्य के मलए मखु्य मिाप्रबधंक (मानव 
ससंाधन) द्वािा हयव्क्तगत रूप से सख्त गोपनीयता में एक र्ोव्ियि बनाए िखा िाएगा। नाममत 
सममतत व्हिसल ब्लोअि की पिचान के प्रकटीकिण के खखलाफ पणूश सिुक्षा सतुनव्श्चत किेगी। 
 

22. नीति की ििैिा: 
नीतत 31.03.2026 तक वधै िोगी औि एर्डी और सीईओ की ववमशष्ट स्वीकृतत के साथ इसकी 
तनिंतिता को तीन मिीने स ेअधधक निीं की अवधध के मलए बढ़ाया िा सकता िै। 
   ----------------------------xxxxxx-------------------------- 
 
 


