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हम सभी क नलए रह हर का नवरर ह नक 
नवत्ीर वर 2024-25 क दौराि भाराई क्त्र 
‘ख’ म उत्ष्ट राजभारा कारनिष्ादि हत 
नवत्ीर सवाए नवभाग, नवत् मत्रालर, भारत 
सरकार द्ारा हमार बक को ‘प्रथम’ परस्ार 
स सम्ानित नकरा गरा ह।
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साथ ही, नवत्ीर वर 2025–26 की प्रथम 
नतमाही म हमार बक ि उल्खिीर 
कारनिष्ादि करत हुए कल व्यवसार म 
12% की वद्द्ध दज की ह। रह उपलद्धि 
हमार कारोबारी लक्ो की पनत का प्रमाण 
ह। साथ ही, रह हमारी सामनहक निष्ा, टीम 
भाविा और प्रनतबद्धता का भी पररणाम ह। 
बक द्ारा ईज़ 7.0 क अतगत लगातार दसर 
वर राष्टीर स्तर पर तीसरा स्ाि प्राप्त करिा 
हमार नलए गव का नवरर ह। रह सम्ाि 
हम ग्ाहक-कदनरित दृनष्टकोण, गणवत्ा-रक्त 
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सवाओ और िवाचार को अपिाि की क्मता 
क आधार पर प्राप्त हुआ ह।
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हमार बक का रह दृढ नवश्ास ह नक “ग्ाहक 
ही हमार कार का करि नबद ह”। ग्ाहको 
की बदलती अपक्ाओ को ध्याि म रखत 
हुए, हम अपिी सवाओ, प्रनरिराओ और 
कारसस्नत को उन्नत करत रहिा  होगा। 
“राष्ट क नवकास म रोगदाि क साथ ग्ाहक 
सवा म उत्ष्टता” को प्राथनमकता दिा ही 
हमारी पहचाि ह। रह नदशा हम ि कवल 
प्रनतस्पधा म आग रखगी, बद्कि हमार बाड 
की नवश्सिीरता और स्ानरत्व को भी सदृढ 
करगी।
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बदलत आनथक पररदृश्य और तकिीकी 
प्रगनत क इस दौर म रह आवश्यक हो 
गरा ह नक प्रत्क रनिरिाइट स्वर को 
लगातार िई क्मताओ स सक्म बिात रह। 
वतमाि कौशलो पर निभर रहिा पराप्त 
िही ह, हम समर-समर पर िई सचिा 
और अद्यति तकिीक की जािकारी प्राप्त 
करिा भी ज़रूरी ह। बक द्ारा उपलधि 
कराए जा रह लनिग प्टफॉम, ई-लनिग 
मॉड्ल्स और बाह्य प्रमाणि पाठ्यरिम 
हमार स्ाफ सदसो को व्यापक ज्ािाजि 
बिाि का अवसर प्रदाि करत ह। रह ि 
कवल व्यद्क्तगत दक्ता को बढाता ह बद्कि 
ग्ाहको की अपक्ाओ को बहतर ढग स 
परा करि म भी सहारक होता ह। आज 
जब नडनजटल बदनकग, साइबर सरक्ा, डटा 
नवश्रण और ग्ाहक-कदनरित सवाओ का 
महत्व लगातार बढ रहा ह, तो रह अनिवार 
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हो जाता ह नक हम सभी इि क्त्रो म अपिी 
समझ और दक्ता को सदृढ कर। साथ 
ही, सॉफ्ट द्स्ल्स जस नक सचार, ितत्व 
और समसा-समाधाि क्मता भी उतिी ही 
महत्वपण ह, कोदनक रही हम टीम भाविा 
और ग्ाहक सवा की उत्ष्टता की ओर ल 
जाती ह। स्वर क नवकास क प्रनत रह सतत 
प्ररास ि कवल कमचारररो को भनवष्य की 
चिौनतरो क नलए तरार करगा, और सगठि 
की समग् सफलता को भी सनिनचित करगा। 
रनिरिाइटस क ज्ािाजि और आत्-
नवकास की रह रात्रा ही हमार बक की 
सबस बडी पजी ह।
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मझ पण नवश्ास ह नक रनिरिाइटस अपिी 
प्रनतबद्धता, निष्ा और सवा-उत्ष्टता क 
बल पर बक को आि वाल समर म िई 
ऊचाइरो पर पहुचाएग। हम सभी का 
सामनहक प्ररास बक की सफलता सनिनचित 
करगा और राष्ट क नवकास म भी हमार 
रोगदाि को सशक्त बिाएगा। एच.आर. 
सप्ताह क सफल आरोजि हत म आप 
सभी को शभकामिाए दता ह और आशा 
करता ह नक सभी रनिरिाइटस पर उत्ाह 
और उमग क साथ बक क नहतो को आग 
बढाि हत कार करग।
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बदनकग क्त्र निरतर पररवति क दौर स गजर 
रहा ह। नपछल वरषों म बक ि अिक क्त्रो 
म सतनलत प्रगनत दज की ह। नवशर रूप 
स एमएसएमई क्त्र जो भारतीर अथव्यवस्ा 
की रीढ ह। छोट और मध्यम उद्योग रोजगार 
सजि, िवाचार और स्ािीर नवकास म 
अग्णी भनमका निभात ह। बक क नवनभन्न 
उत्ादो और ऋण रोजिाओ ि अिक 
उद्यनमरो को आग बढि का अवसर नदरा 
ह। शाखा स्तर पर ग्ाहको स स्ानपत सवाद 
और समरािकल समाधाि ि इस क्त्र को 
िए आराम प्रदाि नकए ह, नजसस उद्यनमरो 
क कारोबार म वद्द्ध आई ह और बक का 
खदरा आधार भी मजबत हुआ ह। इस क्त्र 
की सतत वद्द्ध बक क स्ाई राजस्व और 
व्यापक ग्ाहक आधार क नलए आधारनशला 
है।
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एक अन्य महत्वपण क्त्र ह अतरराष्टीर 
बदनकग जो आज क रग की सबस तजी स 
बढती आवश्यकता ह। वनश्क कारोबार, 
एिआरआई सवाए, नवदशी निवश और 
निरात-आरात नवत्पोरण जस क्त्र हम 
अपार सभाविाए प्रदाि करत ह। बक क 
पास एक मजबत अतरराष्टीर िटवक और 
नवशरज्ता ह नजसम एिआरआई ग्ाहको को 
उत्ष्ट सवा प्रदाि करिा, नवदशी व्यापार स 
जड उद्यनमरो को त्वररत समाधाि दिा और 
वनश्क स्तर पर पारदशशी एव सरनक्त बदनकग 
सनिनचित करिा हम सबकी नजम्दारी ह। 
अतरराष्टीर बदनकग म सफलता हमार बक 
की वनश्क पहचाि और दीघकानलक वद्द्ध 
दोिो को सनिनचित करती ह।
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बक सदव कारोबारी नवकास और स्ाफ 
की कौशलवद्द्ध पर कदनरित रहा ह। प्रनशक्ण 

ैं ै
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काररिम, तकिीकी अद्यति और िई कार 
प्रणानलरा इसी नदशा म उठाए गए कदम 
ह। इि अवसरो का लाभ उठात हुए स्ाफ 
ि स्वर को अद्यति रखा ह और ग्ाहको 
को समरािकल सवाए प्रदाि की ह। रह 
निरतरता भनवष्य की चिौनतरो का सामिा 
करि म हमारी सहारता करगी।
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आि वाल वरषों म प्रनतस्पधा और अवसर 
दोिो ही बढग। हम नवश्ास ह नक आप 
सभी अपि अिभव और समपण स बक को 
और अनधक सफल बिाएग। अब तक की 
उपलद्धिरा इस बात का आश्ासि दती ह 
नक हम भनवष्य म भी अपिी भनमका परी 
गभीरता और तत्रता स निभाएग।
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आइए, हम सब नमलकर रह सकल्प ल 
नक प्रत्क क्त्र म अपिी सववोत्म क्मता 
स कारनिष्ादि करग, ग्ाहको का नवश्ास 
जीतग और रनिरि बक को अनधक सशक्त, 
प्रनतस्पधशी और वनश्क स्तर पर प्रनतनष्त 
सस्ा बिाएग।
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बक की नहदी गह पनत्रका रनिरि सजि 
क जि- 2025 अक क माध्यम स आपको 
सबोनधत करत हुए प्रसन्नता का अिभव हो 
रहा ह।  गह-पनत्रकाए नकसी भी सस्ा की 
गनतनवनधरो/रचिात्कता आनद को दशाि 
का एक सशक्त माध्यम ह, इिक माध्यम स 
कोई भी व्यद्क्त अपि नवचार रा भाव सभी 
क समक् प्रस्तत कर सकत ह और हमार 
बक की गह पनत्रकाए भी ऐसा ही मच प्रदाि 
करती ह। 
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अप्रल-जि नतमाही बदनकग क्त्र क नलए 
अत्त महत्वपण और निणारक नतमाही 
होती ह। वर क इस प्रथम नतमाही म 
रनिरि बक का कारक्त्र ऊजा, िवाचार 
और सामानजक नज़म्दारी की नत्रसत्र म 
आग बढा ह। नतमाही की शरुआत म 
ही शाखाओ और कॉपवोरट कारालरो ि 
कारोबारी लक् हानसल करि क नलए सभी 
कमचारररो का स्ािातरण एव पिनिरोजि 
कार सम्पन्न नकरा तथा इस अवनध म बक 
ि तकिीकी उन्नरि, नडनजटल लि-दि और 
नवदशी कारोबार पर खास बल नदरा। 
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सीमाओ क निरम बक द्ारा लाग नकए 
गए ह तथा भारतीर ररज़व बक द्ारा मई 
2024 म नवनिरामक अिमोदि कारप्रवाह 
का पण नडनजटलीकरण करि क नलए और 
सवा नवतरण म दक्ता, पारदनशता और 
समरबद्धता का पालि करि क उद्श्य 
स शरू नकए गए “प्रवाह पोटल” क प्ररोग 
को बक द्ारा अनिवार नकरा गरा ह। 
नडनजटल बदनकग और ग्ाहक-कदनरित सवा 
की गणवत्ा म वद्द्ध करत हुए, रनिरि 
बक ि िवाचार क माध्यम स ग्ाहको की 
सरक्ा और सनवधा को शीर पर रखा ह। इस 
नतमाही म नवशर आउटरीच काररिमो का 
आरोजि नकरा गरा, नजसका मख् उद्श्य 
खदरा, एमएसएमई, स्ाटअप तथा ग्ामीण 
आनद उद्यमो को सबल दिा, उिस जडाव 
स्ानपत करिा, नवत्ीर समावशि को 
बढावा दिा और बक क उत्ादो व सवाओ 
की जािकारी ग्ाहको तथा उद्यनमरो तक 
पहुचािा ह। 
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की तरारररो म नकसाि को मजबत करि 
हत ‘मॉडि एग्ी-इन्फ्ा’ की िीनत भी अपिाई 
गई। 

ै ं ें ू े
े ु र्न

बक म प्रतरक क्त्र म राजभारा कारान्वरि 
सनिनचित करि क नलए आवश्रक ह नक हम 
दनिक काम म सहज और सरल नहदी क 
प्ररोग हत प्ररास कर।  वानरक कार रोजिा 
म नवनभन्ि मदो क नलए निधाररत लक्षरो क 
अिरूप कार करि हत आवश्रक कदम 
उठाए जाि चानहए।  हमारा बक राजभारा 
कारान्वरि क क्त्र म सदव अग्णी रहा ह।  
मझ आशा ह नक आग भी रह द्स्नत बिी 
रहगी । 
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्या े षे ें ै ै
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े

‘रनिरि सजि’ का रह अक तमाम नवररो 
पर नलख प्ररक और ज्ािवधक लखो का 
एक सकलि ह, नजसम बक की राजभारा 
स सबद्धित गनतनवनधरो, स्ाफ सदस की 
उपलद्धिरो, ससदीर सनमनत क निरीक्ण 
आनद को समटा गरा ह। रह पनत्रका अपि 
िए अक म बक म राजभारा क्त्र की सनरिर 
ऊजा का प्रनतनबब प्रस्तत कर रही ह । 

ू ृ ं ं
े प्रे र्ध े ं

ं ै ें ैं
े ं ं

ं ं े
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म ‘रनिरि सजि’ की टीम और सभी 
रोगदािकताओ क सामनहक प्ररासो का 
अनभिदि करता ह। 

ैं ू ृ
र्ता ं े ू ं

ं ूँ

शभकामिाओ सनहत,ु ं

(सजय रुद्र)
कायपालक निदशक

ं
र्य े

अवलोकन
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प्रिय

हम ‘रनिरि सजि’ क इस िवीि अक 
क साथ एक बार पि  आपक समक् 
उपद्स्त ह। वतमाि म तकिीकी िवाचार, 
वश्ीकरण और भाराओ क सगम स एक 
िरा रग आकार ल रहा ह। इस अक म 
हमि नवनवध आरामो को समानहत करत 
हुए, ज्ाि, सवदिा, सानहत्, तकिीक और 
बदनकग स जडी रचिाओ का समावश नकरा 
ह, जो पाठको को समसामनरक सदभषों म 
नवचारमथि करि का अवसर दग।

ू ृ े ं
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हम अपि पाठको को सहर सनचत करत 
ह नक ‘ख’ क्त्र म उतकष्ट राजभारा 
कारान्वरि हत नवततीर सवाए नवभाग 
द्ारा रनिरि बक ऑफ इनडरा को प्रथम 
परसकार स सममानित नकरा ह। साथ ही 
बक क नवनभन्ि कारालरो / शाखाओ को 
अपि िराकास स परसकार प्रापत हुए ह। 
नवततीर वर की पहली नतमाही म प्रापत 
परसकार राजभारा कारान्वरि की नदशा म 
अवश्र ही सकारातमक और उतसाहवधक 
ह। साथ ही बक क नवनभन्ि कारालरो द्ारा 
नहदी कारशालाओ का सचालि नकरा गरा 
ह और कही-कही कारालरो / शाखाओ 
का राजभाराई निरीक्ण भी  नकरा गरा ह।  
‘रनिरि सजि’ क इस अक म राजभारा 
परसकारो / गनतनवनधरो को समनचत सथाि 
नदरा गरा ह।
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ै
ू ृ े ं ें
ु ं ं ु

ै

राजभारा सजि खड क इस अक म ‘वानरक 
काररिम’, ‘राजभारा नहदी: भारतवर की 
जरूरत’ तथा ‘भमडलीर बाजार म भारा 
की भनमका’ जस लख इस बात को दशात ह 
नक नहदी ि कवल हमारी प्रशासनिक भारा 

ृ ं े ं ें र्षि
्य ं ्ष

ू ं ें
ू ै े े र्शा े ैं
ं े

ह, अनपत एक ऐसी शद्क्त भी ह जो राष्ट की 
पहचाि और समरसता को सशक्त करती 
ह। कारान्वरि सजि खड क अतगत 
‘सहारक सवाए नवभाग की शब्ावली’ 
भारा की व्यावहाररक उपरोनगता को सहज 
रूप म प्रस्तत करता ह। वनश्क पररप्रक् 
म ‘भारतीर भाराए और वश्ीकरण: बदनकग 
और नवत्ीर जगत क नलए िई नदशा’ तथा 
‘एआई रग म कारबल रूपातरण’ जस लख 
रह दशात ह नक नकस प्रकार प्रौद्योनगकी क 
साथ भारा और मािव ससाधि क सबधो 
म पररवति आ रहा ह। ‘बदनकग म एजदनटक 
एआई की भनमका’ जस लख नडनजटल 
बदनकग की बदलती तस्वीर को प्रस्तत करत 
हैं।
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पनत्रका क इस अक म सानहद्त्क रचिाओ 
का नवशर समावश ह। ‘आशा’, ‘प्ररणा क 
स्वर: एलबीओ क सग’, ‘रह भारत की 
पहचाि’, ‘काश! तम होती मा!’, ‘मरा गाव’ 
और ‘नबखर मोती’ जसी कनवताए भाविाओ 
को स्पश करत हुए,  पाठको को प्ररणा, 
आत्नचति और सवदिशीलता क माग 
पर अग्सर करती ह। वतमाि समर की 
सामानजक चिौनतरो को दशात हुए ‘बक 
खाता नकराए पर दिा’ एव ‘मोबाइल की 
लत’ जस लख पाठको को जागरूकता 
की नदशा म सोचि हत प्रररत करत ह। 
वही ‘नडनजटल रग का नहदी सानहत् पर 
प्रभाव’ रह रखानकत करता ह नक नकस 
प्रकार तकिीक और सानहत् एक-दसर 
को प्रभानवत कर रह ह। रात्रा-वत्ात, ‘मरी 
न्यज़ीलड रात्रा’ ि कवल एक पराटक 
अिभव ह, बद्कि सस्नत, प्रकनत और 
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‘रनिरि सजि’ गह पनत्रका रनिरिाइटस, 
क नवचार, रचिात्कता और अनभव्यद्क्त 
का मच ह। हम अपि लखको, कनवरो, 
सहरोनगरो और पाठको को आभार प्रकट 
करत ह, नजिक रोगदाि स रह अक 
साकार हो सका ह। आपका रह निरतर 
सहरोग, ि कवल ‘रनिरि सजि’ को समद्ध 
बिाता ह, अनपत सगठिात्क सस्नत को 
भी एकजट करता ह।

ू ृ ृ ू ्
े

ं ै े े ं ं
ं ं

े ैं े े ं
ै ं

े ू ृ ृ
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हम सपादकीर मडल, सलाहकारो एव 
मागदशको क प्रनत कतज् ह, नजिक सहरोग 
स रह अक अपि सम्यक रूप म आपक 
समक् प्रस्तत हो पारा ह। हम पण नवश्ास ह 
नक रह अक आपको पसद आएगा ।

ं ं ं ं
र्ग र्श ं े ृ ैं े

े ं े ें े
स्तु ै ें ू र्ण ै

ं ं

आपक नवचार, सझाव और सहभानगता की 
प्रतीक्ा रहगी।

े ु
े

भवदीरा

गायत्री रनि निरि

संपादकीय 



7यूनियन सजृन, अप्रैल-जून, 2025

D वानरक काररिमर्षि ्य विे ं 1
D राजभारा नहदी : भारतवर की जरूरतं ्ष अरनवद कमार ससरला ं ु ु 3
D सहारक सवाए नवभाग की शब्ावलीे ं मिाली वधारररा 5
D भारतीर भाराए और वश्ीकरण: बदनकग और नवत्ीर जगत क नलए िई नदशाँ ै ैं ं े पवि कमार ु 7
D भमडलीर बाजार म भारा की भनमकाू ं ें ू रजिी शमार्मा 9
D कनवता - आशा विे ु 10
D बदनकग म एजदनटक एआई की भनमकाैं ं ें ें ू मिु 11
D कनवता - प्ररणा क स्वर- एलबीओ क सग प्रे े े ं विनु 13
D बक खाता नकराए परैं रजीत कमार रजिं ु ं 14
D एआई रग म कारबल रूपातरणु ें ्य ं अिीश श्ीमाली 16
D स्ाइल पे अनमत प्रकाश 19
D डिजिु ं रमश कमार े ु 21
D अद्खल भारतीर वानरक राजभारा आरोजिा सह समीक्ा बठक - 2025र्षि ै 23
D जिरशि ज़ी और बके े ैं बिपिनु 25
D कनवता – काश! तम होती मा!ु ँ श्ता चौधरीवे 26
D मूडु वेलु प्रत्श राजयु 27
D कनवता – बहुत नदि हो गए धिजर कमारं ु 28
D कार-जीवि सतलि्य ं ु तज पाल नसह े ं 29
D कनवता – राही जगदश्रे 30
D मािसि क नलए स्वास्थ्य सलाहू े नें ु 31
D खश रहि क नलए पढ नकताबु े े ें ें नु ै 32
D कतज् रा नशकारतकताृ र्ता वभव शमाै र्मा 33
D कनवता - मरा गावे ँ सौरव कमारु 33
D मोबाईल की लत नं 34
D कनवता - नबखर मोतीे क्षिति 34
D वीर सररि साईु ें मलर कमार प्रधािु 35
D कनवता - वो नफर िही आतं े सकश कमारु े ु 36
D समरि स समद्द्ध तकु े ृ दवरि नगरीे ें 37

D मािव सवदिाओ का शब् नशल्पी- आर. क िारारणं े ं े निमर दीवािे 38

D मरी न्यज़ीलड रात्राे न्यूज़ी ैं चारु शमार्मा 41

D राजभारा परस्ार/ समाचारु 44

D तीि नदवसीर नहदी कारशालां ्य 50

D आपकी िज़र में 51

राजभारा कायान्वयि प्भाग, मािव ससाधि नवभाग र्या ं
यू ैं ं ें ्या ुं ं े ु

ई-मल: union.srijan@unionbankofindia.bank | gayathri.ravikiran@unionbankofindia.bankे
Tel.: 022-41829288 | Mob.: 9849615496 

Printed and Published by Gayathri Ravi Kiran on behalf of Union Bank of India, Printed at Printrade Issues (INDIA) Pvt. Ltd.,  
Plot No. EL-179, TTC Industrial Area, Electronic Zone, Mahape, Dist. Thane - 400 710, Maharashtra and Published from  

Union Bank of India, 239, Union Bank Bhawan, Vidhan Bhawan Marg, Nariman Point, Mumbai-400 021. 

यनियि सजि म प्कानशि नवचार लखक क अपि ह। प्बधि का इिस ू ृ ें े े े ैं ं े सहमत होना आवश्यक नही ंहै।

अिक्रमनििाु

वर्ष 10, अंक - 2, मंुबई, अप्रैल-जून, 2025

यूनियन बैंक आॅफ इंडिया की तिमाही हिदी गृह पत्रिका

प्रकाशन तिथि- 14.08.2025



1 यूनियन सजृन, अप्रैल-जून, 2025

हि
      
   


   
    







ं े े ्ष
ें ् े े र्त

े ़े
ैं ें ं े ें

ं ें ं ं
ं

ं
ष्ट्र े

ं ं
ं

ू र्ण ैं
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ँ ले ै
इनी म एक महत्वपि पडाव ह नदिाक
18 जिवरी, 1968 को दोिो ससद क
सदिो द्ारा पाररि राजभारा सकल्प, जो
इस प्कार ह —

्हीं ें ू र्ण ै ं  
ं ं े  

ं ं  
ै

"रह सभा सकल्प करती ह नक नहदी क 
प्रसार एव नवकास की गनत को बढाि हत 
तथा सघ क नवनभन्न राजकीर प्ररोजिो 
क नलए इसक उत्रोत्र प्ररोग हत भारत 
सरकार द्ारा एक अनधक गहि एव व्यापक 
काररिम तरार नकरा जाएगा और उस 
काराद्वित नकरा जाएगा और नकए गए 
उपारो एव की गई प्रगनत की नवस्तत वानरक 
मलाकि ररपोट ससद क दोिो सदिो क 
पटल पर रखी जाएगी और सभी राज्य 
सरकारो को भजी जाएगी।"

ं ै ं े
ं े े ु

ं े ं
े े े ु

ं
्य ै े
्यान्
ं ं विस्तृ र्षि

ू ्यां र्ट ं े ं ं े

ं े
इस राजभारा सकल्प ि भारत सरकार क 
मत्रालरो, कारालरो, नवभागो, बको आनद म 
चरणबद्ध तरीक स नहदी क प्ररोग को आग 
बढाि की एक मजबत िीव रखी। इसि करि 
सरकार क कारालरो, नवभागो, मत्रालरो 
एव नवभागो म राजभारा काराविरि को िई 
नदशा दि का काम नकरा। इसस सगठिो 
म कामकाज क तौर-तरीक और ररपोनटग 
पद्धनत म समर-समर पर कई बदलाव हुए 
और नहदी क प्ररोग को गनत नमली। कालातर 
म सगठिो द्ारा राजभारा क सबध म प्रकोष् 
आनद की स्ापिा की जाि लगी। साथ ही 
नहदी और सभी भारतीर भाराओ क नलए 

ं े े
ं ं ्या ं ं ैं ं ें

े े ं े े
े ू ं े ें

े ्या ं ं ं ं
ं ं ें ्यान्वयन

े े े ं ं
ें े े िं

ें
ं े ं

ें ं ं े ं ं ें
े

ं ं े

आज क तकिीकी रग म कदमताल नमलाि 
का आधार भी तरार नकरा गरा ह। भारत 
सरकार क वानरक काररिम क अिसरण म 
रनिरि बक द्ारा प्रनतवर बक की राजभारा 
वानरक कार रोजिा जारी की जाती ह।

े ु ें े
ै ै

े र्षि ्य े ु ें
ू ैं ्ष ैं

र्षि ्य ै
राजभारा सकल्प और भारत सरकार द्ारा 
सघ क राजकीर कार नहदी म नकए जाि 
हत प्रनतवर जारी नकए जाि वाला वानरक 
काररिम ि कवल आधारनशला ह बद्कि 
सगठिो म काराविरि की प्रत्क मद क 
सबध म एक मागदशक नसद्धात क रूप 
म कार करता ह। आइए दख नक रह 
नकस प्रकार राजभारा अनधनिरम, निरम, 
नवनभन्न आदशो और सानवनधक प्रावधािो 
क साथ-साथ ससदीर राजभारा सनमनत की 
नसफाररशो पर जारी आदशो क अिपालि म 
नदशा-निदशो को व्यापक रूप म समानहत 
करता ह।

ं
ं े ्य ं ें े
े ु ्ष े र्षि

्य े ै
ं ं ें ्यान्वयन ये े
ं ं ें र्ग र्श सिद्धां े
ें ्य ै े ें

े ं ं ं
े ं

ं े ं े ु ें
दे ं ें

ै
ससदीय राजभारा सनमनि द्ारा नकए 
गए निरीक्षिो पर की गई नसफाररशो 
क आधार पर खिवार जारी राष्पनि क 
आदशो स कई महत्वपि मदो को भारि 
सरकार क वानरक कायक्रम म प्मखिा 
स स्ाि नदया जािा ह। इिम प्मख ह —

ं
ं ं

े ं ट्र े
े ं े ू र्ण ं

े र्षि र्य ें ु
े ै ें ु ैं

हि


    
    
     
   
   


   



ं ें ं  
ै ं ं ें ु  
ं ै ु े र्म  

े ं ं ें  
ु े ु ं ु  ं
ं ु ं ै े  

ं यू ै  
ं ्या ं  

्यान्वयन े ं ं ें  
्यान्वयन ं ं  

ै ं ं  
ं ं  

ै ं
इिक साथ-साथ भाराई क्त्रवार आधार 
पर भारतवर क अलग-अलग राज्यो एव 
सघ शानसत प्रदशो म नहदी/नद्भानरक म 

े षे
्ष े ज्यों ं

ं े ं ें ं ें

कामकाज जस नक मल पत्राचार, िोनटस, 
नडक्शि, नटप्पण लखि आनद क प्ररोग 
को उत्रोत्र बढाि क नलए क्त्रवार लक् 
निधाररत नकए जात ह।

ै े ू
टे े े

े े षे
र्धा े ैं

वानरक काररोजिा की मदो को हम 
कारालरीि कामकाज रा सरोकार की मदो 
और जिसामान्य क साथ व्यवहार आनद क 
रूप म नवभक्त कर सकत ह। कारालर/
सगठि क भीतर राजभारा निरम एव 
अनधनिरम का पालि, स्ाफ सदसो क 
नहदी ज्ाि स सबनधत रोस्र तरार करिा, 
पात्र कारालरो, शाखाओ म राजभारा 
निरम 8(4) क तहत व्यद्क्तशः  आदश जारी 
नकरा जािा, सगठि क भीतर अिवाद 
की व्यवस्ा, आतररक कामकाज की मद, 
रानत्रक सनवधाए, पत्राचार, नटप्पण लखि, 
िोनटग, लखि सामग्ी की मदो म नहदी का 
प्ररोग, नहदी कारशालाओ का आरोजि, 
पस्तकालर हत नहदी पस्तको की खरीद, 
नहदी स सबनधत नवनभन्न ररपोटषों आनद का 
प्ररण, उपरक्त जाच नबद तरार करि आनद 
क सबध म स्पष्ट उल्ख ह।

र्षि ्य ं
्या ं

े े
ें े ैं ्या

ं े ं
्यों े

ं े ं ं ै
्या ं ं ें

े े
ं े ु
ं ें

ं ु ं े
ं े ं ें ं

ं ्य ं
ु े ु ं ु ं
ं े ं ं
प्रेष ु ँ ं ु ै े
े ं ं ें ले ै

स्ाफ सदसो क नहदी भारा प्रनशक्ण क
लक् और उपलधि ऑिलाइि सरकारी
सनवधाओ जस नक लीला राजभारा आनद
का भी वणि भारत सरकार क वानरक
काररिम म नमलता ह।

्यों े ं े  
 

ु ं ै े  
र्णन े र्षि  

्य ें ै
इसी प्रकार जिसामान्य स सबनधत नवररो 
जस नक सगठि की वबसाइट म नहदी 
भारा म अद्यति जािकारी की उपलधिता, 
िाम पट्ट, काउटर बोड, सचिा पट्ट, जिता 
क प्ररोग म लाए जा रह आवदिो आनद म 
भारा क प्ररोग क सबध म भी जािकारी 
प्राप्त की जा सकती ह।

े ं ं ं
ै े ं े ें ं

ें
ं र्ड ू

े ें े े ं ें
े े ं ं ें

ै
भारत सरकार क सगठिो द्ारा आरोनजत 
नकए जा रह भतशी परीक्ाओ, साक्ात्ार क 
साथ-साथ नवभागीर पदोन्ननत परीक्ाओ म 
भी नहदी भारा सबधी नवनभन्न प्रावधािो का 
स्पष्ट उल्ख वानरक काररिम म नकरा गरा 
है।

े ं ं
े ं े

ं ें
ं ं ं ं

ले र्षि ्य ें

वषि र्य
“कौि कहिा ह आसमा म सराख़ िही हो सकिा,

एक पत्थर िो िबीयि स उछालो यारो।“

ै ं ें ु ं

े
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इसी रिम म वररष् अनधकारररो/कारपालको 
द्ारा अधीिस् कारालरो, नवभागो आनद 
की समर-समर पर की जाि वाली समीक्ा 
क दौराि `राजभारा म काराविरि की 
समीक्ा' मद भी शानमल की जाएगी। 
नवभाग/ कारालर/शाखा प्रमख द्ारा 
राजभारा काराविरि सनमनत की बठको म 
काराविरि का दानरत्व निवहि करि हत 
निदश नदए गए ह।

ें ं ्य ं
्या ं ं

े
े ें ्यान्वयन

्या ु
्यान्वयन ै ं ें

्यान्वयन र्व े े ु
दे ैं

कमचारररो द्ारा कारालरीि सभी मदो म 
निष्ादि नकए जाि हत उिका आवनधक 
प्रनशक्ण आवश्यक ह। नहदी कारशालाओ 
का आरोजि इस नदशा म सवानधक 
महत्वपण ह। नदशा-निदशो क अिसार 
नहदी कारशाला न्यितम एक कारनदवस 
की होगी और न्यितम दो-नतहाई समर 
कारालरो स सबनधत नवररो पर नहदी 
म कारषों क अभ्ास म लगारा जाएगा। 
कमचारररो की सख्ा को ध्याि म रखकर 
नहदी कारशाला का आरोजि प्रत्क 
नतमाही म नकरा जािा चानहए।

र्म ं ्या ं ें
े े ु

ै ं ्य ं
ें र्वाधि

ू र्ण ै दे ं े ु
ं ्य न्यून ्य

न्यून
्या ं े ं ं ं ं

ें े ें
र्म ं ं ें

ं ्य ये
ें

वानरक कायक्रम की अन्य ध्ाि दि 
योग्य बाि –

र्षि र्य े े
ें

• करि सरकार क कारवोलरो द्ारा 
अपि नवररो स सबनधत सगोनष्रो का 
आरोजि नहदी क माध्यम स कर।

• रह सनिनचित नकरा जाए नक 
नहदी पखवाड क दौराि नवनभन्न 
प्रनतरोनगताओ म परस्ार जीति वाल 
अनधकारी/कमचारी अपिा अनधक स 
अनधक सरकारी कामकाज मल रूप 
स नहदी कर।

• रह आवश्यक ह नक ससदीर राजभारा 
सनमनत की ररपोट क िौ खडो पर जारी 
नकए गए राष्टपनत क आदशो का करि 
सरकार क कारालरो द्ारा अिपालि 
नकरा जाए।

• सरकारी कामकाज म नहदी को प्ररणा, 
प्रोत्ाहि और सद्ाविा स बढारा 
जाए। लनकि इसक साथ ही निरमो 
और आदशो क अिपालि म दृढता 
बरती जािी चानहए।

• िगर नवशर म द्स्त करि सरकार क 
कारालरो क प्रशासनिक प्रमखो द्ारा 
िगर राजभारा काराविरि सनमनत 
की बठको म व्यद्क्तगत तौर पर 

ें े ं
े ं े ं ं ं ं

ं े े ें
ु

ं ़े े
ं ें ु े े
र्म े

ू
े ं ें

ै ं
र्ट े ं ं

ष्ट्र े े ं ें
े ्या ं ु

ें ं प्रे
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े े ं
े ं े ु ें

े ें ें े
्या ं े ु ं

्यान्वयन
ै ं ें

सहभानगता करिा अपनक्त ह।े ै
• भारत सरकार क नवनभन्न अिवाद 

ई-टल जस नक कठस् आनद एव नहदी 
शब् नसध बहत शब्कोश का प्ररोग 
कारालरो द्ारा बढारा जाए।

• राजभारा निरम क तहत बको की 
अनधसनचत शाखाओ म नकए जाि 
वाल नवनभन्न कारषों का भी स्पष्ट उल्ख 
भारत सरकार क वानरक काररिम म 
नमलता ह।

• इसम राजभारा क सबध म नकए जा 
रह अन्य कारषों तथा लखि कारषों आनद 
को प्रोत्ाहि एव सम्ाि प्रदाि करि 
हत भारत सरकार द्ारा प्रदाि नकए 
जा रह ‘राजभारा कीनत’ एव ‘राजभारा 
गौरव’ परस्ार रोजिा की जािकारी 
दी गई ह।
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वि


्ष े ु र्षि
र्य ें े ले

• लक्ो म बढोत्री –ष्यों ें
मद (बढोत्री) "क" "ख" "ग"

हि


ं ें ू ग क्त्र को
70%

षे  ग क्त्र को 
60%

षे सभी क्त्रो
हत 60%

षेत्रों  
े ु

हि


ं ें ं  80% 55% 35%

हि


ं े 75%

70%

45%

45%

65%

60%

35%

30%

35%

35%

25%

20%

हि


ं ें
टे

वि



र्दि
ु

ं
जहा अिभाग 
िही ह (5%)

ँ ु
ं ै

विभि    
    




ं ं ं े
े ृ ं

ै े ं ं ें
र्षि र्य ें ं दे
ैं

“करि सरकार क कारालर अपि कारालर 
म नहदी म कार का माहौल तरार करि 
क नलए नहदी पनत्रकाओ का प्रकाशि कर 
रह ह। इि पनत्रकाओ म कारालर की 
सामान्य गनतनवनधरो तथा उस कारालर 
क कामकाज स सबनधत मौनलक आलख 
प्रकानशत नकए जाए। साथ ही राजभारा िीनत 

ें े ्या े ्या
ें ं ें ्य ै े
े ं ं
े ैं ं ें ्या

ं ्या
े े ं ं े

ं

क प्रमख प्रावधािो का भी उल्ख अवश्य 
हो। करि सरकार क कारालरो स अपक्ा 
की जाती ह नक व इि पनत्रकाओ क ई-वजि 
तरार कर और इन् राजभारा नवभाग द्ारा 
उपलधि कराए गए प्टफॉम "ई-पनत्रका 
पस्तकालर" पर अपलोड कर तानक गह-
पनत्रकाए पाठको को सहज तरीक स प्राप्त 
हो सक।”

े ु ं ले
ें े ्या ं े े

ै े ं े र्जन
ै ें हें

ले र्म
ु ें ृ

ं ं े े
ें

• भारिीय भारा अिभाग की स्ापिा –ु
इस अिभाग की स्ापिा का प्ररोजि एक 
ऐसा तत्र नवकनसत करिा ह नजसस करि 
सरकार और राज्य सरकारो क बीच पत्राचार 
राज्य की प्रथम आनधकाररक भारा म भी हो 
सक। इसम सनवधाि की आठवी अिसची 
की 15 भारतीर भाराओ म अिवाद की 
सावभौनमक व्यवस्ा नवकनसत नकए जाि 
का प्रस्ताव नकरा गरा ह।

ु
ं ै े ें

ं े
ें

े ें ं ं ु ू
ं ें ु

र्व े
ै

• कद्रीय नहदी सनमनि की 31वी बठक 
म प्धािमरिी महोदय द्ारा निम्ननलखखि 
सझाव नदए गए ह —

ें ं ं ै
ें ं
ु ैं

“सरकारी नहदी और सामानजक नहदी 
क अतर को कम करिा, दश की दसरी 
भाराओ स नहदी को और समद्ध करि 
क नलए उपार करिा, दसरी भाराओ 
क अच् शब्ो को नहदी म ग्हण करिा, 
दसरी भारतीर भाराओ स अच् शब्ो 
को खोजकर नहदी भारा म जोडिा, नहदी 
म अिवाद सरल भारा म सनिनचित करिा 
नजसस सरकारी भारा नहदी क प्रचार-प्रसार 
म बाधक िही, सहारक हो।”

ं ं
े ं े ू

ं े ं ृ े
े ू ं
े छे ब्दों ं ें
ू ं े छे ब्दों

ं ें ं
ें ु ें ु

े ं े
ें ं

भारत सरकार द्ारा नवदशो म द्स्त भारतीर 
कारालरो क नलए काररिम भी प्रनतवर 
जारी नकरा जाता ह। भारत सरकार द्ारा 
सघ क राजकीर कार नहदी म करि क नलए 
वानरक काररिम  म नदए गए निदशो और 
लक्ो का पालि कर नहदी क प्रगामी प्ररोग 
को सनिनचित नकरा जा सकता ह।

े ं ें
्या ं े ्य ्ष

ै
ं े ्य ं ें े े

र्षि ्य ें दे ं
ष्यों ं े
ु ै

सम्पण वानरक काररिम भारत सरकार की 
वबसाइट rajbhasha.gov.in स प्राप्त नकए 
जा सकत ह।

म्पूर्ण  र्षि ्य
े े

े ैं

वि




े ं
्यान्वयन

ें ्या ुं
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आधनिक नहदी सानहत् क नपतामह कह 
जाि वाल भारतद हररचिन्द्र क इस दोह का 
अथ ह अपिी भारा स ही उन्ननत सम्भव 
ह, कोदनक सारी उन्ननतरो का मल आधार 
रही ह। मातभारा क ज्ाि क नबिा नदल की 
पीडाओ का निवारण सम्भव िही ह। नवनभन्न 
प्रकार की कलाए, असीनमत नशक्ा और 
अिक प्रकार का ज्ाि, सभी दशो स भल 
ही ल ल, मगर उिका प्रचार मातभारा म ही 
करिा चानहए। रह दोहा राजभारा नहदी पर 
भी लाग होता ह।

ु ं े े
े े ें ु े े
र्थ ै े

ै ्योंक�ि ं ू
ै ृ े े

ं ं ै
ँ

े े ं े े
े ें ृ ें

ं
ू ै

एक भारा क रूप म नहदी ि नसफ भारत की 
पहचाि ह बद्कि रह हमार जीवि मलो, 
सस्नत एव सस्ारो की सच्ी सवाहक, 
सप्ररक और पररचारक भी ह। बहुत सरल, 
सहज और सगम भारा होि क साथ नहदी 
नवश् की सभवत  सबस वज्ानिक भारा ह 
नजस दनिरा भर म समझि, बोलि और 
चाहि वाल लोग बहुत बडी सख्ा म मौजद 
ह। रह नवश् म तीसरी सबस ज्यादा बोली 
जाि वाली भारा ह जो हमार पारमपररक 
ज्ाि, प्राचीि सभ्रता और आधनिक प्रगनत 
क बीच एक सत भी ह। नहदी भारत सघ 
की राजभारा होि क साथ ही ग्ारह राज्यो 
और तीि सघ शानसत क्त्रो की भी प्रमख 
राजभारा ह। सनवधाि की आठवी अिसची 
म शानमल अन्य इक्ीस भाराओ क साथ 
नहदी का एक नवशर स्ाि ह।

े ें ं सिर्फ
ै े ू ्यों

ं कृति ं ं ं ं
ं प्रेष ै

ु े े ं
ं ः े ै ै

े ु ें े े
े े ं ें ू

ैं ें े
े ै े

ु
े े ु ै ं ं

े े ज्यों
ं षेत्रों  ु

ै ं ं ु ू
ें ं े
ं े ै

राजभारा नहदी क नवकास क नलए नवशर 
तौर पर राजभारा नवभाग का गठि नकरा 
गरा ह। भारत सरकार का राजभारा नवभाग 
इस नदशा म प्ररासरत ह नक करि सरकार 

ं े े े

ै
ें ै ें

क अधीि कारालरो म अनधक स अनधक 
कार नहदी म हो। इसी कडी म राजभारा 
नवभाग द्ारा प्रतरक वर 14 नसतबर को नहदी 
नदवस समारोह का आरोजि नकरा जाता 
ह। 14 नसतबर, 1949 का नदि स्वतत्र भारत 
क इनतहास म बहुत महत्त्वपण ह। इसी नदि 
सनवधाि सभा ि नहदी को सघ की राजभारा 
क रूप म स्वीकार नकरा था। इस निणर 
को महत्व दि क नलए और नहन्ी क प्ररोग 
को प्रचनलत करि क नलए साल 1953 क 
उपरात प्रत्क वर 14 नसतबर को नहन्ी 
नदवस मिारा जाता ह।

े ्या ं ें े
्य ं ें ें

्‍ये ्ष ं ं

ै ं ं
े ें ू र्ण ै
ं े ं ं
े ें र्णय

े े े े
े े े

ं ये ्ष ं
ै

हि
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न्होंन� े ं
ं ैं ं ं े

े े ं ं
े े

ैं ु ै ू
ें ै

ै े ें ं
ै

ू ु े ं ें
ै

ु ें ़े ै े ं ें
ैं ं ं ें

हिं ं ै

भारा का नवकास उसक सानहत् पर निभर 
करता ह। आज क प्रौद्योनगकी क रग 
म नव ज्ाि और इजीनिरररग क क्त्र म भी 
नहदी म काम को बढावा दिा चानहए तानक 
दश की प्रगनत म ग्ामीण जिसख्रा सनहत 
सबकी भागीदारी सनिनचित हो सक। इसक 
नलए रह अनिवार ह नक नहन्दी और अन्र 
भारतीर भाराओ म तकिीकी ज्ाि स 
सबनधत सानहतर का सरल अिवाद नकरा 
जाए। इसक नलए राजभारा नवभाग ि सरल 
नहदी शब्ावली भी तरार की ह। राजभारा 
नवभाग द्ारा राष्टीर ज्ाि-नवज्ाि मौनलक 
पस्तक लखि रोजिा क द्ारा नहदी म ज्ाि-
नवज्ाि की पस्तको क लखि को बढावा 
नदरा जा रहा ह। इसस हमार नवद्यानथरो को 
ज्ाि-नवज्ाि सबधी पस्तक नहदी म उपलधि 
होगी। नहन्ी भारा क माध्यम स नशनक्त 
रवाओ को रोजगार क अनधक अवसर 
उपलधि हो सक, इस नदशा म निरतर प्ररास 
भी जरूरी ह।

े र्भ
ै े े ु

ें ं ं े षे ें
ं ें े

े ें ं
ु े े

्य ै
ं ें े

ं ं ु
े े

ं ै ै

ट्
ु े े ं ें

ु ं े े
ै े े विद्यार्थिय ं
ं ं ु ें ं ें

ं े े
ु ं े

ें ें ं
ै

आज क समर म रह अत्त महत्वपण ह 
नक सभी दशवानसरो क पास राजभारा नहदी 
म कार करि, नलखि, पढि और समझि 
की क्मता हो । राजभारा क नवकास स ही 
दश का नवकास और उन्नरि हो सकगा। 
आप कल्पिा कररए नक अगर एक स्ाि 
पर 5 लोग बठ हो जो नक नवनभन्न प्रदशो स 
आत हो और उिकी भारा भी नभन्न-नभन्न हो 
तो उिको आपस म सवाद करि म अत्त 
कनठिाई आएगी। ि तो कोई अपिी बात 
समझा पाएगा और ि ही कोई नकसी की 

े ें यं ू र्ण ै
े ं े ं

ें ्य े े े े
े े

े े

ै े ं े ं े
े ं

ें ं े ें यं

राजभा्ा निदरी : भारति् िी जरूरतं वर्ष
निज भारा उन्ननि अह, सब उन्ननि को मल। नबि निज भारा-ज्ाि क, नमटि ि नहय को सल।।ै ू े ू

विविे े े ै
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बात समझ पाएगा ऐसी नवकट पररद्स्नत म 
भारत जस बहुभारी दश म एक ऐसी भारा 
का होिा अत्त आवश्यक ह जो नक सरल 
हो, सगम हो, समझि म आसाि हो एव 
जिमािस की भारा हो। इि सभी कसौनटरो 
पर नहदी खरी उतरती ह । ऐसी द्स्नत म 
राजभारा नहदी को महत्व दिा अत्त 
आवश्यक ह। इसस भारा का नवकास होगा 
एव दशवानसरो म एक होि की क्मता 
का नवकास होगा। राष्ट की दृनष्ट स भी रह 
महत्वपण ह । आज क वतमाि मीनडरा 
रग म नहदी चिलो की अनधकता इस बात 
का पररचारक ह नक सभी लोग नहदी भारा 
म समाचार दखिा- सििा चाहत ह आप 
दखग टीआरपी क मामल म भी नहदी चिल 

ें
ै े े ें

यं ै
ु े ें ं

ं
ं ै ें

ं े यं
ै े

ं े ं ें े

ष्ट्र े
ू र्ण ै े र्त

ु ें ं ै ं
ै ं

ें े ु े ैं
े ें े े े ें ं ै

हमशा िबर 1 की श्णी म होत ह । रह भी 
जाििा आवश्यक ह नक चा भारतीर रल हो 
रा भारतीर वारसिा हो चाह वह भारतीर 
डाक नवभाग हो, इि सभी जगहो पर नहदी 
स एक जडाव होि स लोग आपस म जड 
पात ह ।

े ं रे ें े ैं
ै े

ु े े
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े ु े े ें ु
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हि
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चानहए नजसस नक भारत क सभी िागररको 
क अदर एक उत्ाह का सचार हो। भारा 
वही जीनवत रहती ह नजसका प्ररोग जिता 
करती ह। भारतवानसरो क बीच सवाद का 
सबस बहतर माध्यम नहन्ी ह। इसनलए 
इसको एक-दसर म प्रचाररत करिा चानहए। 
नहदी भारा क प्रसार स पर दश म एकता 
की भाविा और मजबत होगी।

े े ं
े ं ं

ै
ै ं े ं

े े ै
ू े ें

ं े े ू े े ें
ू

।। जर नहद - जर नहदी ।।ं ं

अरनवद कमार ससरला
अ. का., भोपाल

ं ु ु
ं

दिन              
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यनियि बि ऑफ़ इनिया िो िरीएफएस स ‘प्थम’ परसिारू ैं ं े ु
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Acquisition अनधग्हण

Addendum पररनशष्ट

Additional अनतररक्त

Agenda कारसची्य ू

Allotted आवनटतं

Appointment निरद्क्त ु

Approximate Built Up 
Area

अिमानित निनमत क्त्रु र्मि षे

Architecture वास्तकलास्तु

Assets आद्स्तरां

Auction न

Unavoidable अपररहार्य

Avoidable Expenses पररहार व्यर्य

Barrier Free निबाधर्बा

Carbon Dioxide Emission काबि डाइऑक्ाइड 
उत्जि

र्बन
त्सर्जन

Centralized Vendor 
Payment Module

करिीकत नवरिता भगताि 
मॉड्ल
ें ृ विक्रे ु

यू

Certified Copy प्रमानणत प्रनत

Claims दावे

Collective Action सामनहक प्ररासू

Commercial Properties वानणद्ज्यक सपनत्रा ं ँ

Compounded Rate चरिवद्द्ध दर ृ

Confirm पुनष्ट

Consolidated समनकते

Contractor ठकदारे े

Corporate Business Center कॉपवोरट कारोबार करि े ें

Corrigendum शद्द्धपत्रु

Cost Control लागत निरत्रण ं

Delegate प्रत्ारोनजत

Depreciation मलह्ासू

Dimension आराम

Discontinue बद करिा ं

Discrepancy विं

Disposal निपटाि

Earnest Money Deposit बरािा जमा रानश 

Efficiency प्रभावशीलता

Electrical विद्युय् ु

Eligibility Norms पात्रता मािदडं

Eligible पात्र / रोग् 

Empanelment सचीबद्धू

Erratic Power अनिरनमत नबजली

Execution निष्ादि 

Facelift ने

Feasibility सभाव्यता / साध्यतां

Fuel Consumption ईधि की खपत ं

दनिि िाय म प्योग ित शबदािलरीै र्य ें े ु

कारालर क सचारु सचालि क नलए 
मलभत सनवधाओ की व्यवस्ा सहारक 
सवाए नवभाग द्ारा की जाती ह। सपनत् की 
खरीद स लकर उसक रखरखाव का कार 
चाह वह बक की सपनत् हो रा पट्ट पर ली 
हुई सपनत् हो, बक क मौजदा पररसर का 
रखरखाव हो रा िए पररसर का निमाण, 

्या े ु ं े
ू ू ु ं
े ं ै ं

े े े ्य
े ैं ं ट्टे

ं ैं े ू
र्मा

बिल
     


   
   
    

िं स्तु ं
र्म ं े ै े

े ं
ै ें ु ं टे

ु स्तु विद्युय ु
ु ं वार्ट ं

ु ै े

प्रभाग ह। व्यर प्रभाग द्ारा वानरक बजट 
तरार नकरा जाता ह। नवदरत प्रभाग द्ारा 
नबद््डग म नबजली की व्यवस्ा सनिनचित 
की जाती ह। कटीि सवाए एव सरक्ा भी 
सहारक सवाए नवभाग क अतगत आत 
ह। नवभाग क दनिक काम-काज म प्ररक्त 
शब्ावली का नहदी परार रहा प्रस्तत ह:-

ैं र्षि
ै ै विद्युय ु

िं ें ु
ै ैं े ं ं ु
े ं े ं र्ग े

ैं े ै ें ु
ं ्याय ं स्तु ै

सिायि सिाए निभाग िी शबदािलरीे ं



 

 

 

 

Gardening बागवािी 

Green Building हररत भवि 

Green Certified Premises हररत प्रमानणत पररसर 

Indemnity क्नतपूनत्य 

Innovative िवोने्री 

Inspection परीक्ण 

Installation स्ापिा 

Insurer बीमाकता्य 

Internal Surface Area आंतररक सतह के्त्र 

Landlord भू-स्वामी 

Lease पट्टा 

Lease deed पट्टा नवलेख 

Maintenance अिुरक्ण 

Mementos सृ्नतनचह्न 

Miscellaneous नवनवध 

Modifications आशोधि 

Non IT Capital Budget गैर आईटी पंूजीगत बजट 

Original Equipment 
Manufacturer 

मूल उपकरण निमा्यता 

Payment भुगताि 

Persons With Disabilities नदव्यांगजि 

Physical Verification भौनतक सत्ापि 

Planned निरोनजत 

Plantation Drive पौधारोपण अनभराि 

Processed प्रसंसृ् त / संसानधत 

Procurement प्रापण 

Profitability लाभप्रदता 

Project परररोजिा 

Public Procurement साव्यजनिक खरीद 

Public Relations जिसंपक्य 

Rate Contract दर संनवदा 

Ratification अिुसमथ्यि 

Receipt पावती 

Records अनभलेख 

Release Order जारी आदेश 

Renovation िवीिीकरण 

Rent नकरारा 

Request for Proposal प्रस्ताव हेतु अिुरोध 

Residential Quarter आवासीर क्ाट्यर 

Revenue Expenditure राजस्व व्यर 

Reverse Auction प्रनतवतशी िीलामी 

Sealed मोहरबंद 

Security Equipment सुरक्ा उपकरण 

Security Risk Assessment सुरक्ा जोद्खम मूलांकि 

Seizure ज़ब्ी 

Site Survey साइट सवदेक्ण 

Sitting Arrangement बैठिे की व्यवस्ा 

Solar Panel सोलर पैिल 

Specialist नवशेरज् 

Specified Period निनद्यष्ट अवनध 

Standard Operating 
Procedure 

मािक संचालि प्रनरिरा 

Standardization मािकीकरण 

Statutory वैधानिक 

Structural Repair संरचिात्क सुधार 

Tender Notice निनवदा सूचिा 

Two Bid System दो बोली प्रणाली 

Vendor नवरेि ता 

Working Capital कार्यशील पंूजी 

Write Off बटे्ट खाते में डालिा 

Waiting List प्रतीक्ा सूची 

मिाली वधाररया 
सहारक सवाए  नवभाग 

क .का., मबई 

े ँ
ें ुं
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वश्ीकरण क दौर म जहा अग्ज़ी आम भारा 
बिकर उभरी, वही भारत जसी बहुभारी 
अथव्यवस्ा म स्ािीर भाराओ का महत्व 
बढ रहा ह। नडनजटल रिानत ि करोडो िए 
उपरोगकताओ को ऑिलाइि जोडा ह, 
नजिम स अनधकाश की मातभारा अग्ज़ी 
िही ह। एक ररपोट क अिसार भारत म 
नहदी भारी लगभग 52.1 करोड ह और अन्य 
भारतीर भाराओ क बोलि वाल लगभग 
50 करोड, जबनक अग्ज़ी बोलि वालो की 
सख्ा कवल 12.5 करोड ह। स्पष्ट ह नक 
रनद बदनकग, नफिटक और ई-कॉमस सवाए 
ग्ाहको की भारा म उपलधि हो, तो उिका 
दाररा कई गणा बढ सकता ह। भारतीर 
नवत्ीर जगत अब अपिी नवत्ीर सवाओ को 
क्त्रीर भाराओ म उपलधि कराकर अनधक 
स अनधक ग्ाहको तक पहुचि की रणिीनत 
अपिा रहा ह, नजसस ि कवल उपरोगकता 
आधार बढ रहा ह बद्कि ग्ाहको का भरोसा 
भी मज़बत हो रहा ह। भारतीर भाराए दश 
क बदनकग, नफिटक और ई-कॉमस क्त्रो 
को िए आराम द रही ह, और सरकार की 
िीनतरा इस नदशा म महत्वपण भनमका 
निभा रही ह।
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ैं

फिन


े क्रांत ें ं
ू

भारत की नफिटक रिानत – नवशरकर 
नडनजटल पमट और मोबाइल बदनकग – ि 
दनिराभर म अपिी पहचाि बिाई ह। 
अग्णी नडनजटल भगताि ऐप पटीएम ि 
अपिी ऐप को बहुभारी बिाकर करोडो िए 
उपभोक्ताओ को जोडा ह। पटीएम ि 2019 
तक अपि एडॉरड ऐप म 11 भाराओ 
का समथि जोड नलरा था, नजसम नहदी, 
गजराती, तलग, मराठी, बगाली, तनमल, 

े क्रांति े
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े ं ्रॉय ें ं
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कन्नड जसी सभी प्रमख भारतीर भाराए 
शानमल ह। कपिी क अिसार लगभग 35% 
उपरोगकता ऐप को अपिी क्त्रीर भारा म 
प्ररोग करिा पसद करत ह, और अदाज़ा 
ह नक भारत म लगभग 20.5 करोड िए 
लोग अपिी पसदीदा भारा म सवाए नमलि 
पर इटरिट स जड सकत ह। पटीएम क 
वररष् उपाध्यक् दीपक अब्ोट ि कहा था 
नक उन्ोदि कवल शब्ो का अिवाद िही, 
बद्कि सही प्रसग क साथ भारातर नकरा, 
नजसस उपरोगकताओ का अिभव बहतर 
हुआ।
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भारतीर नफिटक उद्योग म भाराई 
समावशि की आवश्यकता को सरकार 
भी पहचाि रही ह। ग्ोबल नफिटक फस् 
2023 म घोनरत इस सहरोग म आवाज़ 
आधाररत तकिीक को माध्यम बिाकर 
बहुभारी नवत्ीर सवाए प्रदाि करि की 
बात कही गई। नडनजटल 
इनडरा भानरिी क सीईओ 
अनमताभ िाग क अिसार, 
वॉरस इटरफ़स क माध्यम 
स भानरिी प्टफ़ॉम 
नवत्ीर समावशि, आनथक 
सशद्क्तकरण और नवत्ीर 
साक्रता बढाि म मदद 
करगा, कोदनक भारा 
अिवाद और ध्वनि पहचाि 
जसी क्मताए नवत्ीर 
सवाओ को हर भारा-भारी तक पहुचाि 
म सहारक होगी। स्वर आरबीआईएच क 
सीईओ ि भी जोर दकर कहा नक ग्ाहको 
को मातभारा म सवा नमलि स नडनजटल 
समाधािो म उिका नवश्ास बढता ह। रही 
िही, िशिल पमटस कॉपवोरशि ऑफ 
इनडरा (एिपीसीआई) ि आवाज़ क जररए 
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भगताि सनवधा “हलो रपीआई” भी शरू 
की ह, जो नफलहाल नहदी और अग्ज़ी म 
उपलधि ह और भनवष्य म अन्य भारतीर 
भाराओ म भी आि की रोजिा ह। र सभी 
प्ररास नमलकर नफिटक को एक ऐसी िई 
नदशा द रह ह नजसम प्रौद्योनगकी क साथ 
भारा का तालमल ह, तानक कोई भी ग्ाहक 
भारा क कारण नवत्ीर सवाओ स वनचत ि 
रह जाए।
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बकनकग क्षरि म भाराई समावशिैं ं क्षेत्र ें े

परपरागत बदनकग क्त्र भी अब इस िई 
नदशा की ओर अग्सर ह। सावजनिक क्त्र 
क बको ि बहुभारी सवाओ म पहल करत 
हुए रह सनिनचित नकरा ह नक ग्ाहको को 
उिकी भारा म सनवधाए नमल। कोर बदनकग 
प्टफ़ॉम पर आज खाता नववरण, पासबक 
नप्रट और लिदि एसएमएस अलट नहदी क 
साथ अन्य भारतीर भाराओ म उपलधि ह। 

बक क मोबाईल ऐप और अन्य नडनजटल 
सवाए भी कई क्त्रीर भाराओ म उपलधि 
ह। निजी क्त्र क बक भी इस नदशा म पीछ 
िही ह। इस प्रकार बदनकग क्त्र म भारा-
अिकलि नसफ ग्ाहक सनवधा क नलए िही, 
बद्कि व्यावसानरक रणिीनत का भी अनभन्न 
अग बिता जा रहा ह।
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भारतरीय भा्ाए और िश्रीिरि:  
बनिग और नित्रीय जगत ि नलए िई नदशा

ँ वै
ैं ं े
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ई-कॉमस म बहुभारी रििीनिर्स ें

भारत म ई-कॉमस का नवस्तार भी स्ािीर 
भाराओ की मजबती क नबिा सभव िही था। 
दश क करोडो िए इटरिट उपरोगकता, 
जो मख्तः  नटरर-2 और नटरर-3 शहरो 
स आत ह, अपिी भारा म ऑिलाइि 
खरीददारी करिा चाहत ह। बड ई-कॉमस 
प्टफ़ॉम अब इस सच्ाई को पहचािकर 
बहुभारी इटरफ़स उपलधि करा रह ह। 
उदाहरणस्वरूप, घरल ई-कॉमस अग्णी 
द़््लपकाट ि अपि ऐप और वबसाइट पर 
नहदी इटरफ़स 2019 म आरभ नकरा और 
इसका लक् अगल 20 करोड िए ऑिलाइि 
ग्ाहको को आकनरत करिा था। इसक तरत 
बाद द्लिपकाट ि 2020 म तनमल, तलग 
और कन्नड भाराओ का सपोट भी जोड 
नदरा। कपिी ि बड पमाि पर अिवाद और 
नलप्तरण करक उत्ाद नववरण, बिर और 
भगताि पष्ो को इि भाराओ म उपलधि 
करारा; कल नमलाकर 54 लाख स अनधक 
शब्ो को स्ािीर भाराओ म पररवनतत 
नकरा गरा। पररणामस्वरूप, नजि ग्ाहको 
ि नहदी इटरफ़स चिा, उिम स 95% 
ग्ाहक लगातार नहदी म ही खरीदारी करत 
रह, जो इसकी प्रभावशीलता का प्रमाण ह। 
द्लिपकाट क सीईओ कलाण कष्णमनत ि 
कहा भी नक रनद भारा सबधी समसा का 
सही समाधाि नकरा जाए तो रह करोडो िए 
उपभोक्ताओ तक पहुचि का अवसर ह, ि 
नक बाधा। र आकड नदखात ह नक भाराई 
नवकल्प दि स ई-कॉमस कपनिरा भारत क 
गर-अग्ज़ी भारी बाजारो म गहरी पठ बिाि 
म सफल हो रही ह।
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अमज़ि जस वनश्क प्रनतस्पधशी भी भारत म 
स्ािीर भाराओ क महत्व को िज़रअदाज़ 
िही कर पाए ह। अमज़ि इनडरा ि 2018 
म नहदी भारा समथि जोडकर शरुआत की, 
और बाद म अन्य भारतीर भाराओ पर भी 
काम नकरा। सरकारी पहल ओपि िटवक 
फ़ॉर नडनजटल कॉमस (ओएिडीसी) क 
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ं ैं े ं े
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े र्क

र्स े

माध्यम स भी ई-कॉमस म छोट नवरिताओ 
को जोडि पर ज़ोर नदरा जा रहा ह, 
नजसका एक उद्श्य समावनशता बढािा ह। 
समावशी ई-कॉमस का अथ ह नक क्त्रीर 
भारा, भौगोनलक बाधा रा तकिीकी ज्ाि 
की कमी नकसी भी उद्यमी रा ग्ाहक को 
नडनजटल बाज़ार स दर ि रख सक। स्ािीर 
भाराओ म ग्ाहक सवा, उत्ाद ररव्य, ऐप 
िनवगशि आनद की सनवधा दकर ई-कॉमस 
कपनिरा ि नसफ नबरिी बढा रही ह बद्कि 
उपभोक्ताओ को ऑिलाइि खरीददारी का 
सहज और नवश्ासपण अिभव भी प्रदाि 
कर रही ह।
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सरकारी िीनिया और पहलँ

भारत सरकार और निरामक सस्ािो 
ि बहुभारी नडनजटल पाररद्स्नतकी को 
प्रोत्ानहत करि क नलए कई कदम उठाए 
ह। नडनजटल इनडरा अनभराि क अतगत 
राष्टीर भारा अिवाद नमशि (भानरिी) 
ऐसी ही एक पहल ह, नजसका लक् 
आनटनफनशरल इटनलजस क जररर इटरिट 
को भारतीर भाराओ म सलभ बिािा ह। 
इसक अलावा, भारतीर ररज़व बक समर-
समर पर बको को निदश दता रहा ह नक व 
अपिी सवाए और सचार दश की राजभारा 
नहदी तथा अन्य क्त्रीर भाराओ म उपलधि 
कराए, नजसस ग्ाहको को जािकारी उिकी 
भारा म नमल। सावजनिक बक राजभारा 
नवभागो क माध्यम स रह सनिनचित करत ह 
नक सरकारी रोजिाओ, प्रोडक् जािकारी 
और फॉम आनद नहदी व सबनधत राज्य की 
भारा म उपलधि हो।
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सरकार की एक अहम िीनत नवत्ीर 
समावशि ह – जस जि धि रोजिा क तहत 
करोडो िए खात खोलिा – लनकि समावशि 
कवल खात खोलि तक सीनमत िही ह। 
नवत्ीर साक्रता और सवाओ का वास्तनवक 
उपरोग तभी सभव ह जब जािकारी और 
सवा भारा की दीवार को पार कर जाए। 
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े ं

ं ै
े

इसीनलए निरामको ि बको को लिदि 
सदश स लकर नशकारत निवारण तक हर 
स्तर पर बहुभारी बिाि को प्रररत नकरा ह। 
कल नमलाकर, सरकारी िीनतरा प्रौद्योनगकी 
क भारतीरकरण पर बल द रही ह, जहा 
अनतम उपभोक्ता को नडनजटल अथव्यवस्ा 
म भारा क कारण कोई परशािी ि हो।

ं े ैं ं े े
ं े े े

े प्रे ै
ु ँ
े े ैं ँ
ं र्थ
ें े े

भारतीर भाराए और वश्ीकरण एक-दसर 
क नवरोधी िही बद्कि परक बिकर उभर 
रह ह। वश्ीकरण ि जहा तकिीकी प्रगनत 
और िए बाज़ार खोल, वही भारत ि रह 
नसद्ध नकरा ह नक स्ािीर सवदिशीलता 
बिाए रखिा उतिा ही महत्वपण ह। बदनकग 
और नवत्ीर जगत म भारतीर भाराओ क 
बढत प्ररोग ि एक िई नदशा निधाररत की 
ह, नजसम प्रौद्योनगकी का लाभ अनतम छोर 
तक पहुचाि क नलए भारा को सत बिारा 
गरा ह । चाह नफ़िटक स्ाटअप हो रा 
दशको पराि बक, सभी रह समझ रह ह 
नक ग्ाहक को उसकी भारा म समझिा और 
सवाद करिा ही भनवष्य की कजी ह। इसस 
ि कवल कपनिरो को िए ग्ाहक नमल रह ह 
बद्कि दश की बहुसख्क आबादी आनथक 
प्रवाह म सनरिर भागीदारी कर पा रही ह। 
सरकारी िीनतरो का सनरिर समथि इस 
बदलाव को और गनत द रहा ह – नजसस 
एक ऐसा नवत्ीर पाररद्स्नतकी तत्र आकार 
ल रहा ह जो बहुभारी, बहुसास्नतक भारत 
की वास्तनवकता को प्रनतनबनबत करता ह। 
कल नमलाकर, भारतीर भाराओ क सरक्ण 
और प्रोत्ाहि क साथ नडनजटल वश्ीकरण 
का रह भारतीर मॉडल दनिरा क सामि 
समावशी नवकास का एक आदश प्रस्तत 
कर रहा ह।

ँ ै ू े
े ं ू
े ैं ै े ँ

े ं े
ै ं े

ू र्ण ै ैं ं
ें ं े

े े र्धा
ै ें ं

हुं े े े ु
ै े े टार्ट ं
ं ु े ैं े ैं

ें
ं ुं ै े

े ं ं े ैं
े ं र्थि
ें ै

ं र्थन
े ै े

ं
े ै ं कृति

ं ै
ु ं े ं

े ै
ु े े

े र्श स्तु
ै

पवि कमारु
एि.आर.आई. शाखा
 क्. का., एणाकलम षे र्णा ु
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भमडलीकरण (ग्ोबलाइज़शि) एक ऐसी 
प्रनरिरा ह, नजसम समचा नवश् व्यापार, 
सस्नत, तकिीक, नशक्ा और सचार क 
क्त्र म परस्पर जडता जा रहा ह। इस रग 
म भौगोनलक सीमाए धधली होती जा रही 
ह और नवनभन्न दशो क लोग एव सस्ाए 
आपस म निरतर सपक म ह। इस सम्पक 
का माध्यम भारा ह। भारा एक ऐसा सत 
ह जो अलग-अलग समाजो और सस्नतरो 
क बीच सवाद को सभव बिाता ह। 
भमडलीर बाजार म भारा कवल सप्ररण 
का माध्यम िही ह, बद्कि रह व्यापाररक 
रणिीनत, सास्नतक समावशि और 
सामानजक समरसता की प्रमख कजी भी 
ह। भमडलीकरण क रग म जब सपण नवश् 
एक वनश्क गाव म पररवनतत हो चका ह, तब 
भारा की भनमका अत्त महत्वपण हो गई 
ह। व्यापार, तकिीक, नशक्ा, परटि और 
सस्नत क आदाि-प्रदाि म भारा ि कवल 
एक माध्यम ह, बद्कि एक सत की तरह 
कार करती ह जो नवनभन्न दशो, सस्नतरो 
और बाजारो को जोडती ह।

ू ं ज़े
ै ें ू

ं कृति ं े
षे ें ु ै ु
ें ँ ुं
ैं े ं े ं ं ँ

ें ं ं र्क ें ैं र्क
ै े ु

ै ं ं कृतिय ं
े ं ं ै
ू ं ें े ं प्रेष

ं ै
ं कृति े

ु ुं
ै ू ं े ु ें ं ू र्ण

ै ं ें र्ति ु ै
ू यं ू र्ण

ै ्य
ं कृति े ें े

ै े ु
्य ै े ं ं कृतिय ं

ं ै

भारा जहा एक व्यद्क्त क नलए नवचार 
अनभव्यद्क्त का माध्यम ह, वही वह समाज 
क नलए सस्नत क नवकास का आधार 
भी ह। भारा जीवि क हर क्त्र म अपिा 
महत्वपण स्ाि रखती ह, आज हम वनश्क 
बाजार म भारा क महत्व को समझि का 
प्ररास करग :-

ँ े
ै ं

े ं कृति े
ै े षे ें

ू र्ण ै ै
ें े े
ें े

सप्रि का प्मख माध्म : अतरराष्टीर 
व्यापार म सप्ररण की स्पष्टता और सटीकता 
अत्त आवश्यक होती ह। रनद कपनिरो को 
अपि उत्ादो, सवाओ रा बाड को वनश्क 
स्तर पर पहुचािा ह, तो उन् उपभोक्ताओ 
की भारा म सवाद करिा आिा चानहए। 
रही कारण ह नक बहुराष्टीर कपनिरा 

ं रेषण ु ं ट्
ें ं प्रेष

यं ै ं ं
े ं े ं ्रां ै

हुं ै हें ं
ें ं

ै ट् ं ं

वि    


     
     
    

    

   





े े
ं ें स्तु ैं

े ै
स्तु े े ं ं

ं ें ं ै
े े ं
ें ै

सास्निक समझ और स्ीकायिा : हर 
भारा अपिी सस्नत को भी साथ लकर 
चलती ह। रनद कोई कपिी नकसी नवशर क्त्र 
म अपि उत्ाद को सफल बिािा चाहती ह, 
तो उस उस क्त्र की भारा और सास्नतक 
बोध की समझ होिी चानहए। सही भारा 
क प्ररोग स स्ािीर उपभोक्ताओ क साथ 
भाविात्क सबध बिािा सरल हो जाता 
ह, नजसस बाड की स्वीकारता बढती ह। 
प्रत्क भारा अपि आप म एक सस्नत को 
दशाती ह। जब कोई बहुराष्टीर कपिी नकसी 
दश म अपि उत्ाद को प्रस्तत करती ह, तो 
रनद वह उस दश की भारा और सास्नतक 
भाविाओ का सम्ाि िही करती, तो 
उस अस्वीकनत का सामिा करिा पड 
सकता ह। जस, एक कपिी रनद भारतीर 
सस्नत को ध्याि म रखत हुए नहदी और 
स्ािीर भाराओ म नवज्ापि बिाए, तो वह 
भाविात्क जुडाव उत्न्न करती है। भारा के 
माध्यम से कंपनिराँ रह संदेश देती हैं नक वे 
ि केवल उत्ाद बेचिे आई हैं, बद्कि वे उस 
समाज का नहस्ा बििे के नलए तैरार हैं।

ं कृत र्यत
ं कृति े

ै ं े षे
ें े ै

े षे ं कृति

े े ं े
ं ं

ै े ्रां ्य ै
ये े ें ं कृति
र्शा ै ट् ं

े ें े स्तु ै
े ं कृति

ं ं
े ृ

ै ै े ं
ं कृति ें े ं

ं ें

बहुभारी कायबल की आवश्यकिा : 
आज क वनश्क बाजार म कपनिरो को 
ऐस कमचारररो की आवश्यकता ह जो 
एक स अनधक भाराओ म दक् हो। इसस 
उन् नवनभन्न दशो म कार करि, ग्ाहको स 
सपक बिाए रखि और प्रनतस्पधा म बि 
रहि म मदद नमलती ह। भमडलीकरण क 
कारण अब कपनिरो को ऐस कमचारररो 
की आवश्यकता होती ह जो बहुभारी हो। 
एक कमचारी रनद अग्ज़ी क साथ-साथ 
चीिी, स्पनिश, रा नहदी भी जािता ह, तो 
वह अतरराष्टीर सवाद म अनधक प्रभावी 
होता ह। रह ि कवल कपिी की छनव को 
मजबत करता ह, बद्कि व्यापाररक लि-दि 
म गलतफहनमरो को भी रोकता ह।

र्य
े ै ें ं ं

े र्म ं ै
े ं ें ं े

हें े ं ें ्य े ं े
ं र्क े र्धा ें े

े ें ै ू ं े
ं ं े र्म ं

ै ं
र्म ं रेज़ी े
स्पे ं ै

ं ट् ं ें
ै े ं

ू ै े े
ें ं ै

ड     
    

  
     

     
    
     

    
   



    

     



ु ें
ं े े

ै हुँ ै े ं
े ं र्केट�ि ं

ें ू ै
र्ता ें

े ै
ै ं ट् ं ँ

ैं
ं े े े

ै े ें
ले र्म

े ु ैं े
र्ता ं रेज़ी ं े

ें ं ें
ै ू

े े ै ै ं ँ
षेत्रीय ं ें े ँ

ैं े
ं ़े ैं

भमिलरीय बाजार म भा्ा िी भनमिाू ं ें ू
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भारा क माध्म स नवपिि (माककनटग) 
की प्भावशीलिा : नवज्ापि और प्रचार का 
असर तब ही होता ह जब वह उपभोक्ता क 
मि को छए। रनद भारा उसकी अपिी हो, 
तो नवज्ापि कही अनधक प्रभावशाली बि 
जाता ह। भारत म “अच् लोग, अच्ा बक” 
रा “जहा नवश्ास हो वही ररलारस हो” जस 
नहदी नवज्ापि लोगो क नदलो तक पहुचत ह। 
कई कपनिरा स्ािीर कहावतो, लोकगीतो 
और महावरो का उपरोग कर अपि बाड 
को स्ािीर सस्नत क साथ जोडती ह।

े े र्केट�ि ं

ै े
ु

ं
ै ें छे ैं
ँ ं ै े

ं ं े ं हुँ े ैं
ं ँ ं ं
ु ं े ्रां

ं कृति े ैं

भारा और ब्राि प्निष्ा : अगर कोई कपिी 
गलत रा अपमािजिक अिवाद का प्ररोग 
करती ह, तो उसकी बाड प्रनतष्ा को भारी 
िकसाि पहुच सकता ह। कई बार भारा 

ब्रांड ं
ु

ै ्रां
ु हुँ ै

क गलत प्ररोग क कारण बाड को उपहास 
का पात्र भी बििा पडता ह। इसनलए अब 
कपनिरा भारा नवशरज्ो और भारारी 
अिसधाि टीमो को निरक्त कर रही ह जो 
रह सनिनचित करत ह नक प्रत्क दश म 
बाड की छनव सकारात्क बिी रह।

े े ्रां
ै

ं ँ े षज्ञों
ु ं ं ु ैं

ु े ैं ये े ें
्रां े

भमडलीकरण क रग म भारा कवल सवाद 
का माध्यम िही, बद्कि व्यापार की नदशा 
तर करि वाली शद्क्त ह। जो सस्ाए भारा 
की शद्क्त को समझती ह और उसका 
आदर करती ह, व ि कवल वनश्क बाजार म 
अपिी जगह बिाती ह, बद्कि उपभोक्ताओ 
क नदलो म भी स्ाि पाती ह। इसनलए, 
भारा को बाजार की रणिीनत का अनभन्न 
अग माित हुए, हम इस वनश्क नवकास 

ू ं े ु ें े ं
ं

े ै ं ँ
ैं

ैं े े ै ें
ैं ं

े ं ें ैं

ं े ें े ै

का आधार बिािा चानहए। भमडलीकरण 
क वतमाि दौर म भारा कवल सप्ररण का 
साधि िही, बद्कि व्यापाररक सफलता की 
कजी बि चकी ह। जो कपनिरा भारारी 
नवनवधता को समझती ह और उसका 
सम्ाि करती ह, व वनश्क बाजार म अनधक 
प्रभावी और स्ारी स्ाि बिा पाती ह। अतः 
रह स्पष्ट ह नक वनश्क बाजार म भारा एक 
रणिीनतक शद्क्त ह नजस िजरअदाज िही 
नकरा जा सकता।

ू ं
े र्त ें े ं प्रेष

ं
ुं ु ै ं ँ

ैं
ैं े ै ें

ैं
ै ै ें

ै े ं ं

रजिी शमा र्मा
क्. का., इन्ौरषे

आशा

एक दरदराज़ द्ीप पर, हवाए हमशा की तरह बहती ह, 
एक अकला रक्क खडा ह, अित आकाश क िीच। 
लाइटहाउस ऊचा, तफ़ाि की जकड म, 
खोए हुए जहाज़ो को, वह अनडग रूप स नदशा नदखाता ह।

ू ँ े ैं
े ै ं े े

ँ ू ें
ज़ों े ै

वरषों बीत गए, समरि की लर धीमी हो गई, 
रक्क इतजार करता ह, जस ठडी हवाए बहती ह। 
उसका एकमात्र साथी, लहरो की आवाज़, 
जो वो रहसमर बात फसफसाती ह, जो नछपी रहती ह।

ु
ं ै ै े ं ँ ैं

ं
ें ु ु ैं ैं

एक पत्र कभी आरा, मीठ वादो क साथ, 
िए रक्क क आि की बात थी। 
लनकि समर जस साए की तरह चलता ह, 
और वह अकला खडा ह, अपिा कतव्य निभाता ह।

े ं े
े े

े ै े ै
े ै र्त ै

प्रकाश कभी मद िही होता, रात म भी िही, 
हालानक उसका नदल थका हुआ ह, वह लडाई म ह। 

ं ं ें ं
ँ ै ें ै

वह नदि नगिता ह आकाश म तार दखकर, 
और नक्नतज की ओर दखता ह, आखो म आशा क साथ।

ै ें े े
े ै ँ ं ें े

वह जािता ह, रद्यनप लबा ह, इतजार ख़त् होगा, 
और समर क साथ, एक हाथ बढगा। 

ै ं ै ं
े ़े

तब तक, वह खडा रहगा, दृढ और ऊचा, 
प्रकाश का रक्क, सब कछ सहत हुए।

े ँ
ु े

भनवष्य म नवश्ास और समरि की कोमल ध्वनि क साथ, 
वह हवाओ स कहता ह, "मझ पता ह तम आओग।" 

ें ु े
ं े ै ु े ै ु े

कोदनक आशा एक लौ ह, जो कभी िही मरगी, 
रह अित आकाश क िीच भी जलती रहगी।

्योंक�ि ै ं े
ं े े े

विे ु
चन्नापट्टा शाखा,
क्.का., कोल्म

े
षे
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बदनकग उद्योग लब समर स तकिीकी 
उथल-पथल क दौर स गजर रहा ह। वतमाि 
म बको पर ग्ाहको क बीच मौजदा प्रवनत् 
और काििो, नवनिरमो और प्रनतस्पनधरो क 
कारण निरतर नवकास और बदलाव करि 
का बहुत दबाव ह। नवत्ीर प्रौद्योनगकी क 
तजी स नवकनसत हो रह पररदृश्य म, बदनकग 
सस्ाि बनिरादी स्वचालि स लकर वास्तव 
म स्वारत् सचालि तक एक पररवतिकारी 
बदलाव दख रह ह। इसम एजदनटक एआई 
की अवधारणा को एक अनभिव उपकरण 
तथा प्रभावशाली नवकास क रूप म दखा 
जा सकता ह। नजसम हमार द्ारा प्रौद्योनगकी 
क सजि एव उसस अतः नरिरा क तरीक म 
रिानत लाि की क्मता निनहत ह और जो 
बको क दृनष्टकोण और कारोबार करि क 
एक िए तरीक को प्रस्तत कर सकता ह।

ैं ं ं े े
ु े े ु ै र्त

ें ैं ं ं े ू ृ
ू ं ं र्धिय ं े
ं े

ै े
े े े ें ैं ं
ं ु े े
ें ं र्तन

े े ैं ें ें

े ें े
ै ें े

े ृ ं े ं े े ें
क्रांति े ै

ैं ं े े े
े स्तु ै

सचालि को अिकनलत करि, समग् 
बदनकग ग्ाहक अिभव म सधार करि और 
प्रनतस्पधा को बिाए रखि क नलए एआई 
एजटो का उपरोग सबस महत्वपण ह। 
तथानप, रह ध्याि नदरा जािा चानहए नक 
बद्द्धमाि प्रणाली ि कवल स्वारत् सचालि 
करती ह, बद्कि अनधग्नहत डटा क आधार 
पर निणर लि म सहारता भी प्रदाि करती 
ह। रह तकिीक समर लि वाल कारषों को 
स्वचानलत करि क नलए कशल समाधाि 
पश करक बदनकग म एआई और स्वचालि 
क पररदृश्य को िरा आराम द सकती ह।

ं ु ू े
ैं ं ु ें ु े

र्धा े े
ें ं े ू र्ण ै

ु े ं
ै े े
र्णय े े ें

ै े े े
े े ु

े े ैं ं ें
े े ै

बकनकग म एजकनटक एआई की आवश्यकिाैं ं ें ें

इटरिट क उपरोग और प्रौद्योनगकी म 
प्रगनत क साथ, नवशर रूप स मोबाइल क 
उपरोग म, ऑिलाइि बदनकग का वचस्व 
बढा ह। नवनभन्न उपभोक्ता आज दक्ता और 
न्यितम समर म प्रनतनरिरा दि क साथ-
साथ अिकनलत सवाओ क रूप म बको स 

ं े े ें
े े े े

ें ैं ं र्च
ै

न्यून ें े े े
ु ू े ं े ें ैं ं े

बहुत अनधक उम्ीद रखत ह, जो मौजदा 
दौर म पारपररक नसस्म सचानलत करि म 
नवफल हो सकत ह।

ें े ैं ू
ें ं ं े ें

े ैं

वि   
     


     
     





िं
ै े ं े ें
ैं ं ू ं ं

े े ं े ें
े ै े े

ं े े
े ै ू र्वान ु

ै ैं ं
ं े े

े े ैं

एजकनटक एआई स बकनकग म बदलावें े ैं ं ें

दक्षिा: एजट क रूप म एजदनटक एआई 
सामान्य प्रनरिराओ को परा करि म लगि 
वाल समर को काफी कम कर दता ह, 
सचालि क खच को कम करता ह, और 
त्रनट की न्यितम सभाविाओ क साथ उच् 
गणवत्ा वाला कार प्रदाि करता ह। डटा 
इिपट, ऋण प्रलखि और लि-दि जाच 
जस सचालि को सॉफ्टवरर द्ारा नकरा 
जा सकता ह तानक कमचारी कवल अनधक 
महत्वपण गनतनवनधरो म लग रह।

ें े ें ें
ं ू े ें े

े े ै
ं े र्च ै
त्रुटि न्यून ं ं े
ु ्य ै े

ु े े े ं
ै े ं े

ै र्म े
ू र्ण ं ें े ें

ड


    

     

    


े ं दृष्टि ें
े े ़े

े े ैं ू र्व ं
र्त ं े

ैं े ं र्भ ें र्ट ू
र्धा े ं ं ें
र्णय े े ें ै

ैं ं
ं ै

निजीकरि: एजदनटक एआई बको को 
अपि उत्ादो और सवाओ को अपि 
ग्ाहको की जरूरतो और प्राथनमकताओ क 

ें ैं ं
े ं े ं े

ं ं ं े

अिरूप बिाि म मदद करता ह। ग्ाहक 
क खच और नवत्ीर जरूरतो क व्यवहार 
अवलोकि क माध्यम स, बक उि उत्ादो 
का सझाव द सकत ह जो हर ग्ाहक की 
जरूरत को परा कर सकत ह।

ु े ें ै
े र्च ं े

े े ैं ं
ु े े ैं

ू े ैं

अनभगम्यिा: एजदनटक एआई चटबॉटस 
क माध्यम स ग्ाहको की समसाओ का 
उनचत और कम समर म समाधाि नकरा 
जा सकता ह। ऐसी तत्रता स ग्ाहक का 
बदनकग चिल पर नवश्ास बढता ह।

ें ै ्
े े ं ं

ें
ै े

ैं ं ै ै

बकनकग म एजकनटक एआई क अिप्योगैं ं ें ें े ु

बदनकग म एजदनटक एआई, आनटनफनशरल 
इटनलजस (एआई) और मशीि लनिग 
(एमएल) की मदद स धोखाधडी का पता 
लगाि, रिनडट जोद्खम मलाकि और 
निवश सलाह जस कारषों म मदद कर 
सकता ह। आधनिक बदनकग म एजदनटक 
एआई को कछ निम्नवत क्त्रो म अिप्ररोग 
कर सकत ह :

ैं ं ें ें र्टिफिशिय
ं े ें िं

े
े क्रेडि ू ्यां

े ै े ें
ै ु ैं ं ें ें

ु षेत्रों  ें ु
े ै

धोखाधडी का पिा लगािा और रोकिा

बदनकग म एजदनटक एआई तकिीक का एक 
प्रमख उपरोग धोखाधडी को रोकिा ह। 
धोखाधडी का पता लगाि क नलए एजदनटक 
एआई का उपरोग, लिदि को टक करि 
क नलए कर सकत ह, नजसम रह तकिीक 
नकसी भी नवसगनत रा व्यवहार को नचनह्नत 
कर सकता ह जो अपनक्त पटि क अिरूप 
िही ह। इसस बक कमशी सनदग्ध व्यवहार 
की समीक्ा कर सकत ह और तर कर 
सकत ह नक का रह आग की जाच क नलए 
उनचत ह रा िही।

ैं ं ें ें
ु ै

े े ें
े े ्रै  े

े े ैं ें
ं

ै े ै र्न े ु
ं ै े ैं ं

े ैं
े ैं े ं े

ै ं

इसक अलावा, एजदनटक आनटनफनशरल 
इटनलजस लगातार मल डटा की खोज 
कर सकता ह और िवीितम धोखाधडी 
रोजिाओ को नचनह्नत करि क नलए अपि 

े ें र्टिफिशिय
ं े ें ू े

ै
ं े े े

बनिग म एजनिि एआई िी भनमिाैं ं ें ें ू
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डि  

    



े
ु ै

ैं ं े
े े े ु े

ें ै

जोखखम प्बधि और क्रनिट स्ोररग म 
सधार

ं क्रेड ं ें
ु

बक रिनडट जोद्खम मलाकि को प्रबनधत 
करि क नलए एजदनटक एआई टल का भी 
उपरोग कर सकत ह। नवत्ीर आपदाओ 
स बचि और कारोबार को सचारू रूप स 
चलाि क नलए जोद्खम प्रबधि आवश्यक 
ह। ऐनतहानसक डटा पर प्रनशनक्त होि पर, 
एजदनटक एआई सभानवत जोद्खमो और 
नवत्ीर जोद्खमो का पता लगा सकता ह 
और शरुआती चताविी सकत प्रदाि कर 
सकता ह तानक बको क िकसाि को कम 
करि और रोकि (रा कम स कम करि) क 
नलए समर नमल सक।

ैं क्रेडि ू ्यां ं
े े ें ू

े ैं ं
े े ु े

े े ं
ैं े े

ें ं ं
ं ै

ु े ं े
ै ैं ं े ु

े े े े े
े

क्रेडि


     
    
     
    
      


    


े ं े ू
ै ैं े े े

े र्ता ं ू ्यां ं
क्रेडि त्वों े े

र्धा े े
ै र्धा े े

ं क्रेडि त्वों र्भ
े े ैं ं े

ें े लेष े
े ं
े े िं

े ैं

विं ृ ें

एजदनटक आनटनफनशरल इटनलजस आपक 
माकदनटग प्ररासो को गनत दि म मदद 
कर सकता ह। रह तकिीक ग्ाहको की 
प्राथनमकताओ और ऑिलाइि व्यवहार का 
नवश्रण करक, ग्ाहको को उिक सबध 
और ज़रूरतो क आधार पर वगशीकत कर 

ें र्टिफिशिय ं े ें े
र्केट�ि ं ं े े ें

ै ं
ं

लेष े ं े ं ं
ं े ृ

सकता ह, जस व्यद्क्तगत ग्ाहक, कारोबार 
ग्ाहक, और नवनशष्ट प्रकार क ग्ाहक (जस 
एिआरआई, िाबानलग, आनद)., तानक हम 
अलग-अलग ग्ाहक व्यद्क्तत्व बिाि म 
मदद नमलती ह। इस तरह, हम बाज़ार की 
द्स्नतरो और रुझािो क आधार पर अपि 
माकदनटग अनभरािो को अलग-अलग समहो 
क नलए तरार कर सकत ह। आप लनक्त 
माकदनटग सामग्ी बिाि, रूपातरण और 
ग्ाहक सतनष्ट दरो को टक करि म मदद 
करि क नलए एजदनटक एआई समाधािो का 
भी उपरोग कर सकत ह।

ै ै े
े ै े

ें
े ें

ै
ं ं े े

र्केट�ि ं ं ू ं
े ै े ैं

र्केट�ि ं े ं
ं ु ं ्रै  े ें

े े ें ं
े ैं

ग्ाहक अिभव और ग्ाहक सिनष् को 
बढावा

ु ं ु

एक बक क रूप म, आप नसफ़ िए ग्ाहक 
ही िही पािा चाहत, आप मौजदा ग्ाहको 
को बिाए रखिा भी चाहत ह, और एजदनटक 
एआई तकिीक आपको ऐसा करि म मदद 
कर सकती ह। ऐसा करि क नलए, हम 
ग्ाहक सवा म निरतर सधार करिा चानहए 
और एक बहतर ग्ाहक अिभव बिाि म 
निवश करिा चानहए।

ैं े ें सिर्फ़
ं े ू ं

े ैं ें
े ें

ै े े ें
े ें ं ु

े ु े ें
े

एजदनटक एआई तकिीक क माध्यम स 
हम प्राकनतक भारा प्रसस्रण (एिएलपी) 
स सचानलत, एटरप्राइज़ चटबॉट (24/7) 
का निमाण कर सकत ह, नजसक माध्यम 
स मािव जसी ग्ाहक सहारता प्रदाि कर 
सकत ह जस नक, रह ग्ाहक पछताछ का 
उत्र द सकता ह, शर रानश पर अपडट 
प्रदाि कर सकता ह, स्ािातरण आरभ कर 
सकता ह और प्रोफ़ाइल जािकारी अपडट 
कर सकता ह आनद।

ें े े
ृ ं

े ं ं ै
र्मा े ैं े

े ै
े ैं ै े ू

े ै े े
ै ं ं

ै े
ै

एजदनटक आनटनफनशरल इटनलजस, ग्ाहको 
को रिनडट स्ोर और ऋण प्रथाओ क बार 
म सवालो क जवाब दकर अन्य नवत्ीर 
कारषों और साक्रता नवररो पर भी नशनक्त 
कर सकता ह – वह भी एक प्राकनतक और 
मािवीर लहज म।

ें र्टिफिशिय ं े ें ं
क्रेडि ं े े

ें ं े े
ं

ै ृ
े ें

ग्ाहक डटा का नवश्रण करक, रह ग्ाहक 
की खच करि की आदतो, नवत्ीर लक्ो 
और जीविशली क आधार पर वरद्क्तकत 
उत्ाद अिशसाए जस नक रिनडट काड रा 
व्यद्क्तगत ऋण की अिशसा कर सकता ह। 
एजदनटक आनटनफनशरल इटनलजस हम इस 
तरह स रिॉस-सल और अप-सल उत्ादो म 
भी मदद कर सकता ह।

े लेष े
र्च े ं ष्यों

ै े ै ृ
ु ं ँ ै े क्रेडि र्ड

ु ं ैं
ें र्टिफिशिय ं े ें ें

े े े ं ें
ै

पोटफोनलयो प्बधिर्ट ं

एजदनटक आनटनफनशरल इटनलजस बाज़ार 
म सामान्य कारनिष्ादि और रुझािो का 
आकलि करक पोटफोनलरो प्रबधि म एक 
भनमका निभाता ह। रह क्मता बको को 
ग्ाहक की जोद्खम लि की क्मताओ और 
उिक नवत्ीर उद्श्यो क सदभ म ग्ाहको 
को अनधक ररटि दि क नलए सही निवश 
निणर लि म मदद करती ह।

ें र्टिफिशिय ं े ें
ें ्य ं

े र्ट ं ें
ू ै ैं ं

े े ं
े देश्यों  े ं र्भ ें ं

र्न े े े े
र्णय े े ें ै

स्वृ ं

एजदनटक आनटनफनशरल इटनलजस और 
मशीि लनिग क माध्यम स तजी स डटा 
का मलाकि करता ह और पररणामस्वरूप 
कम समर म निरम आधाररत ऋण क 
नलए वास्तनवक समर म अिमोदि प्राप्त  
करता ह।

ें र्टिफिशिय ं े ें
िं े े े े े

ू ्यां ै
ें े

ें ु
ै

स्विं

एआई एजटो द्ारा दनिक मौनरिक मलो को 
इकट्ा और ससानधत नकरा जाता ह नजसस 
नकसी भी ररपोट को आसािी स निमाण 
करि म मदद नमलती ह। रह दक्ता नवत् 
टीमो म कारभार को सचारु करती ह और 
समर पर व सटीक ररपोनटग की सनवधा 
प्रदाि करती ह।

ें ं ै ू ्यों
ं ै े

र्ट े र्मा
े ें ै
ं ें ्य ु ै

िं ु
ै

उन्नि दस्ावज़ प्सस्रिे ं

आनटनफनशरल इटनलजस क बढत उपरोग 
क कारण एजदनटक एआई नवनभन्न प्रकार 
क नवत्ीर दस्तावजो क नवश्रण की 
प्रनरिराओ म सधार करता ह। रह क्मता 

र्टिफिशिय ं े ें े े
े ें
े े ं े लेष

ं ें ु ै
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प्रनरिराओ को एकीकत करती ह, त्रनट 
दर कम करती ह, और लि-दि क नलए 
आवश्यक समर को कम करती ह।

ं ृ ै त्रुटि
ै े े े

ै

बकनकग म जिरनटव एआई क उपयोग की 
चिौनिया, सीमाए और जोखखम

ैं ं ें े े
ु ँ ँ

बदनकग क्त्र म एजदनटक एआई क साथ काम 
करि की अपिी चिौनतरा और सीमाए ह। 
सवदिशील ग्ाहक डटा उपभोग क दौराि 
एजदनटक एआई का उपरोग सावधािी स 
नकरा जािा चानहए नजसस ग्ाहको की 
जरूरी सचिाए सगठि क बाहर लीक िा 
हो जाए। इसम हम सख्त डटा प्रबधि और 
भडारण अभ्ासो को लाग करि क साथ-
साथ, प्रनशक्ण डटा स सवदिशील सचिा 
को हटाि क नलए तकिीक नवकनसत करिा 
शानमल हो सकता ह।

ैं ं षे ें ें े
े ु ं ं ैं

ं े े े
ें े

े
ू ँ ं े

ँ ें ें े ं
ं ं ू े े

े े ं े ू
े े

ै

एजदनटक एआई की एक और सीमा रह ह 
नक, अगर इस खराब रा अपण डटा नदरा 
जाता ह तो रह गलत पररणाम द सकता 
ह। इसनलए हमशा रह सनिनचित करि की 
ज़रूरत ह नक हमारा डटा सटीक और 
अद्यनतत ह, अन्यथा रह खराब नवत्ीर 
निणर लि का कारण बि सकता ह।

ें ै
े ू र्ण े

ै े
ै े ु े

ै े
ै

र्णय े े ै

वनश्क बदनकग उद्योग एक गहि पररवति 
क नलए तरार ह, जो एजद्टिक एआई को 
अपिाि स प्रररत ह - स्वारत् सॉफ्टवरर 
एजट जो जनटल कारप्रवाह को सभालि, 
डटा स सीखि और बदलती पररद्स्नतरो 
क अिकल होि म सक्म ह। जस-जस 
एजदनटक एआई नवकनसत होता जा रहा 
ह, हम उम्ीद कर सकत ह नक नवत्ीर 
सस्ाि अपि व्यावसानरक कारषों म स्वारत् 

ै ैं ं र्तन
े ै ै े

े े प्रे ै े
ें ्य ं े

े े े ं
े ु ू े ें ै ै े ै े

ें
ै े ैं
ं े ें

सचालि की ओर तज़ी स बढग। रह 
पररवति महत्वपण लाभ का वादा करता 
ह, नजसम बढी हुई पररचालि दक्ता, बहतर 
जोद्खम प्रबधि, अनधक व्यद्क्तगत ग्ाहक 
अिभव और बाजार म बदलावो पर तज़ी स 
प्रनतनरिरा करि की क्मता शानमल ह।

ं े े ें े
र्तन ू र्ण

ै ें े
ं

ु ें ं े े
े ै

एजदनटक एआई की मदद स बदनकग क्त्र, 
आि वाल भनवष्य म, निजीकरण, दक्ता 
और नवश्ास पर कदनरित होगा, जो आि वाल 
भनवष्य म अनधक पारदशशी और ग्ाहक-
कदनरित बदनकग को आकार दगा।

ें े ैं ं षे
े े ें

ें े े
ें

ें ैं ं े

मिु 
डीआईटी, पवई

प्रिा ि सिर – एलबरीओ ि सगरे े े ं

अनभरक आज ह तरा, त नदल म ज्ोनि जला ल, 
बि प्ार प्रम की प्निमा, सार जग को महका दे। 

े ै े ू ें े
प्रे े

यश गाि तम्ारा गाए सब, चदि सा लप लगा ल, 
जंू्य श्याम वण कान्ा का, सब क मि को हरा दे।

ु ं ं े े
र्ण े ्षा

सागर नवशाल तो होगा, जल का उफाि भी होगा, 
लकर नवशर संग वत्सल, खद को अरुिश बिा ल। े े ु े े
मि म उमग त भर ल, खद को समद्ध त कर ल, 
जयनिश, नजिद्र अब तम हो, खद पर रकीि तम कर लो।

ें ं ू े ु ृ ू े
ें ु ु ु

पल्वी उडाि त भर ल, सानहल त हौसला कर ल, 
नहम्त मिीर सी लकर, अनधरारा पिम कर द। 

ू े ू े
े ँ ू े

तुम शुभम, अिज हो, तम राम-लखि हो, 
अब कमी रही कोई ि आए जब सग सकीिा।

ु ु
ं

कम ि समझ, रािी ह त, शकर प्ारी, त भागवी, 
हर बाधा स टकरािा ह, मद्किल को सबक नसखािा ह। 

ै ू ं ू र्ग
े ै ु ै

सर-दल सी नहम्त ह तझम, राजश तम्ार सग खडा, 
प्फखल्ि करता चल सबको, बििा राहुल एक नदि तमको ।

ू ै ु ें े ु े ं
ु ु

बढत चलो थमिा िही, नहम्त करो परवाह िही, 
साहस का त प्िीक ह, हर सोच का उद्ीत ह।

े ं ं
ू ै ै

विनु
अ.ज्ा.क., गरुग्ामं ें ु

यह कनविा 31 िवनियति क्षरिीय बक अनधकाररयो क िाम शानमल करि हुए एक प्रिादायक सदश क रूप म नलखी गई ह।ु क्षेत्री ैं ं े े रे ं े े ें ै
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भारत म नडनजटल रिानत ि जहा आम 
िागररको को तकिीकी रूप स सशक्त 
नकरा ह, वही इसस जड खतरो ि भी अपि 
पर फला नलए ह। साइबर अपराधी अब ऐस 
तरीको का इस्तमाल कर रह ह जो नदखि 
म मासम लगत ह लनकि वास्तव म अत्त 
जोद्खमपण होत ह। ऐसा ही एक अपराध ह 

ें क्रांति े ं
ं े

ै ं े ु ़े ं े े
ै ै ैं े

ं स्ते े ैं े
ें ू े ैं े ें यं

ू र्ण े ैं ै
— बक खािा नकराए पर दिा (बक 
अकाउट रकनटग )।

ैं े ैं
ं ें ं

घर नकरार पर दिा, कार नकरार पर दिा, 
र सब तो आम जीवि म सिि और दखि 
को नमल जाता ह नकत बक खाता नकराए 
पर दिा रह शारद ही सोचा जा सकता 
था नकत आज बक खाता नकराए पर दिा 
एक सगनठत साइबर अपराध का रूप ल 
चका ह। रह ऐसा जाल ह नजसम आम 
लोग – नवशरकर आनथक रूप स कमजोर 
वग – लालच और अिनभज्ता म फस जात 
ह। इसक माध्यम स ि कवल काल धि 
को सफद नकरा जाता ह बद्कि रह मिी 
लॉद््डग, इिवस्मट फ्ॉड, ऑिलाइि 
सट्टबाज़ी और नरिप्ो मिी टल नछपाि जस 
गहि अपराधो को बढावा दता ह।

े े े े
े ें ु े े े

ै ं ु ैं
े
ं ु ैं े
ं े

ु ै ै ें
े र्थि े

र्ग ें ं े
ैं े े े े

े ै
्रिं  े ें

ट्टे ्रे  े ै े
ं े ै

बक खाता नकराए पर दिा कवल टाजक्शि 
की बात िही ह — रह आपकी परी 
नडनजटल पहचाि को नगरवी रखि जसा ह। 
आज क दौर म आधार, पि, मोबाइल िबर 
और बक नववरण को नडनजटल पहचाि की 
रीढ मािा जाता ह, ऐस म इस जािकारी को 
नकसी तीसर व्यद्क्त को सौपिा हानिकारक 
कदम ह।

ैं े े ्रां  े
ं ै ू

े ै ै
े ें ै ं
ैं

ै े ें
े ं

ै
बक खािा नकराए पर दिा: यह कस 
काम करिा ह?

ैं े ै े
ै

इस धोखाधडी म व्यद्क्त अपि बक खात, 
कवाईसी दस्तावज़ और नसम काड को 
अस्ारी रूप स नकसी अजिबी को सौप 
दता ह। बदल म उस कछ हज़ार रुपर 
का भगताि नकरा जाता ह - रा लिदि पर 
कमीशि का वादा नकरा जाता ह।

ें े ैं े
े े र्ड

े ं
े ै े ें े ु े

ु ै े े
ै

•  आमतौर पर “नकराए” की रकम 
₹20,000 स ₹1 लाख तक होती ह े ै

और लि-दि की रानश करोडो तक जा 
सकती ह।

•  खातो का प्ररोग कई बार मात्र 3-5 
नदि क नलए होता ह, नजसस अपराधी 
त्वररत लाभ लकर गारब हो जात ह।

•  कभी-कभी खाताधारक को रह भी 
कहा जाता ह नक आप खद ही जमा 
पस निकालो और अपिा कमीशि रख 
कर बची हुई रानश को निधाररत जगह 
पर पहुचा दो तो इस तरह हवाला का 
भी लि-दि चल रहा ह।

े े ़ों
ै

ं
े ै े

े े ैं

ै ु
ै े

र्धा
हुं

े े े ै
अपराधी नकस चीज़ की माग करि ह?ं े ैं
• इटरिट बदनकग रज़रिम व पासवड
• ओटीपी क नलए बक स जडा नसम 

काड
• आधार काड, पि काड, फोटो
• रपीआई मरचट रा कोड / सीएमएस-

समथ चाल खाता

ं े ैं ं ू े र्ड
े ैं े ु

र्ड
र्ड ै र्ड

ू ें
र्थ ू

इसक बाद खाताधारक का निरत्रण समाप्त 
हो जाता ह लनकि काििी नजम्दारी उस 
पर बिी रहती ह।

े ं
ै े ू मे

ै
कस स्टिी: जब मजबरी बि गई सजाे ू
सबी क अप्रल 2025 क एक आदश म 
"कीनत भाई चावडा" िामक एक नडलीवरी 
बॉर का नज़रि ह। उन्ोदि कोनवड काल म 
इलाज और पररवार चलाि क नलए अपिा 
खाता ₹5,000 म नकराए पर द नदरा लनकि 
बाद म रह सामि आरा नक उस खात का 
उपरोग ₹50 लाख की अवध निवश रोजिा 
क नलए नकरा गरा।

े े प्रै े े ें
र्ति

ै न्होंन� े ें
े े

ें े े
ें े े

ै े
े

सबी ि चावडा को िोनटस भजा और उन् 
"मख् माध्यम" करार नदरा और सारी 
काििी कारवाही उिक द्खलाफ की गरी। 
इस घटिा ि रह साफ कर नदरा नक :
"कािि म अिनभज्ता, अपराध स छट िही 
नदलाती।"

े े े हें
ु

ू ्य े
े

ू ें े ू ं

अत: इसका सहज वणि रह ह नक नजस 
तरह कोई अपि घर क नकराएदार क 
नरिराकलापो क नलए नजम्दार होता ह, 
उसी तरह बक खाताधारक भी उस खात 

र्णन ै
े े े

ं े मे ै
ैं े

स हुई हर अवध गनतनवनध का उत्रदारी  
होता ह।

े ै
ै

इसनलए बक खाता नकराए पर दिा कवल 
कािि का उल्घि िही ह — रह एक तरह 
स नडनजटल आत्हत्ा ह, नजसम व्यद्क्त 
स्वर अपि बदनकग भनवष्य, सामानजक 
प्रनतष्ा और काििी सरक्ा को िष्ट  
करता ह।

ैं े े
ू लं ं ै

े ै ें
ं े ैं ं

ू ु
ै

य अपराधी नकस निशािा बिाि ह?े े े ैं
इस स्म क नशकार प्रार  व लोग होत ह जो 
आनथक तगी म होत ह:

कै े ः े े ैं
र्थि ं ें े ैं

• बरोज़गार रवा और नगग वकर
• प्रवासी मज़दर और नडलीवरी एजट
• कॉलज छात्र और नशक्ा ऋण स 

परशाि रवा
• छोट व्यापारी जो िकदी सकट स जझ 

रहे हैं
• आपातकालीि नचनकत्ा रा पाररवाररक 

द्स्नत म फस लोग
• रिनडट काड क कज म फस लोग

े ु र्क
ू ें

े े
े ु

े ं े ू

ें ं े
	क्रेडि र्ड े र्ज ें े

य स्म नकस प्टफॉम पर पिपि ह?े कै ले ़ॉर्म े ैं
• टलीग्ाम चिल: जहा ‘इविस्मट 

पाटिर’ बिि का झासा नदरा जाता ह
• व्ाटएप ग्प्स: जहा “नबज़िस अकाउट 

पाटिरनशप” ऑफर नकरा जाता ह
• नलकडइि: जहा प्रोफशिल ऑफर क 

िाम पर गभीर फ्ॉड नकरा जाता ह
• इस्ाग्ाम एव नडस्ोड: जहा टदनडग 

"स्ाटअप/नरिप्ो टडस" की आड म 
धोखा नदरा जाता ह

े ै ं न्वेस्ट ें
र्टन े ं ै
् रु ं े ं

र्टन ै
ं ं े े

ं ै
ं ं कोर्ड ं ्र ें ं

टार्ट ्र ें ् ें
ै

इि खािो का उपयोग कहा होिा ह?ं ं ै
बक खाता नकराए पर लकर धोखधडी करि 
वाल लोग निम्ननलद्खत कार करत ह :

ैं े े
े ्य े ैं

1.  मिी लॉख्डग और स्मनफग -्रिं  िं
	 बड पमाि पर काल धि को छोट-छोट 

टाजक्शि म नवभानजत कर बदनकग 
नसस्म म डाला जाता ह।

़े ै े े े े
्रां  े ें ैं ं

ें ै
2.  ऑिलाइि सट्ा और गनमग वसली-े ं ू
	 अवध सट्टा वबसाइटो स आर को ै े ं े

बि खाता निराए परैं
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रजीि कमार रजिं ु ं
यू

'गनमग नवनिग्स' क िाम पर बक खातो 
म डाला जाता ह।

े ं ं े ैं ं
ें ै

3.  पप और िप स्ीम्स (शयर बाज़ार 
म हराफरी)-

ं ं े
ें े े

	 स्ॉक म हराफरी कर कमाए गए 
मिाफ को इि खातो क माध्यम स 
आग बढारा जाता ह।

ें े े
ु े ं े े

े ै
4.  फजजी निवश सलाह और नक्रप्ो 

स्म -
े

कै
	 सबी-पजीकत सलाहकारो क नबिा 

निवशक स शकि लिा — और पस 
को इि खातो म जमा करिा।

े ं ृ ं े
े े ु े ै े

ं ें
सीएमएस चाल खािो और क्आर कोि
की माग क्ो?

ू ं यू  
ं क्यों

सीएमएस (िकद प्बधि सवाए)- इस 
तरह की सवा दि वाली इकाइरा बड स्तर 
पर कश का लि-दि करि का काम करती 
ह और उिक खात म छोटी रानश पर कोई 
ध्याि भी िही दता। र सक्म खात और 
मचट क आर कोड वाल खात, धोखधडी:

ं े ँ
े े े ँ ़े

ै े े े
ैं े े ें

ं े े े
चें क्यू े े

• र अनधकतम टाजक्शि नलनमट और 
बडल टाजक्शि सनवधा दत ह

• मचट खात व्यापाररक दृनष्टकोण स 
सामान्य लगत ह, नजसस बको को शक 
िही होता

• क आर कोड स फजशी लि-दि को 
"रस्ा", "एजकशि", रा "नडनजटल 
माकदनटग" जस कामो की आड म 
नछपारा जाता ह

े ्रां  े
ं ्रां  े ु े े ैं

चें े े
े ैं े ैं ं

ं
	क्यू े े े

े त्रां ु े
र्केट�ि ं ै े ं ें

ै
बक खािा नकराए पर दि क पररिामैं े े े
• काििी जोखखम:ू
	 पीएमएलए (मिी लॉिडररग कािि) क 

अतगत जाच, आईपीसी की धारा 420, 
467, 468 (धोखाधडी और जालसाजी) 
और सबी अनधनिरम क अतगत भारी 
दड नदरा जा सकता ह।

ं ू े
ं र्ग ं

े े ं र्ग
ं ै

• नवत्ीय िकसाि:ु
	 खाता फ्ीज़ रा स्ारी निलबि, बदनकग 

प्रनतष्ा खत्, रिनडट स्ोर बबाद और 
कभी-कभी बक ररकवरी क नलए 
सपक कर सकता ह।

ं ैं ं
क्रेडि र्बा
ैं े

ं र्क ै
• मािनसक और सामानजक पररिाम:
	 बदिामी और सामानजक बनहष्ार, 

कोट कस व काििी खच, करररर और 
भनवष्य पर दष्प्रभाव हो सकता ह।

र्ट े ू र्च
ु ै

अिरराष्ीय सदभ: भ्रम और हकीकिं ट्री ं र्भ
कछ अपराधी रह कहकर भरोसा जीतत 
ह नक “नसगापर, चिल आइलडस आनद म 
ऐसा सामान्य ह।” लनकि
वास्तव म, भारत म नबिा निरामकीर मजरी 
क नकसी भी नवत्ीर गनतनवनध को अजाम 
दिा दडिीर अपराध ह। आरबीआई और 
सबी क स्पष्ट नदशा-निदश इस पर रोक 
लगात ह।

ु े
ैं ं ु ै ैं ् ें

ै े
ें ें ं ू

े ं
े ं ै
े े दे

े ैं
आजकल सोशल मीनडरा इन्लिएसस तक 
को निशािा बिारा जा रहा ह - नजिक 
जररए स्मस रह बतात ह नक “आपक 
फॉलोवस क िाम पर अकाउट चानहए” 
और वो उसका गलत इस्तमाल करत ह.

फ्लु ं र्स
ै े

कै र्स े ैं े
र्स े ं

स्ते े ैं

समाधाि और सझावु
नं े
	कभी भी बक लॉनगि, नसम काड रा 

कवाईसी जािकारी नकसी क साथ साझा 
ि कर

	 नकसी भी लालच क सामि सरम रख
सनदग्ध गनतनवनधरो की ररपोट: https://
cybercrime.gov.in रा 1930 पर कर
	रवाओ, छात्रो और पररवार को जागरूक 

करें

ैं र्ड
े े

ें
े े ं ें

ं ं र्ट
ें

ु ं त्रों

नर्मात ं े
	 नडनजटल और सामानजक मीनडरा पर 

अनभराि चलाए
	बदनकग खातो की गनतनवनध पर निगरािी 

क नलए मशीि लनिग टल अपिाए
	सीएमएस और कआर खातो की समर-

समर पर जाच अनिवार कर
	रदटड खातो की सावजनिक ब्कनलस् 

बिाए

ं
ैं ं ं
े िं ू ं

क्यू ं
ं ्य ें

ें े ं र्व लै
ं

बक और एिबीएफसी क नलए:ैं े
	अजीब टाजक्शि पटि पर ऑटोमटड 

अलट नसस्म
	एसएमएस, व्ाटसऐप और शाखा स्तर 

पर जागरूकता अनभराि
	हर सदहास्पद गनतनवनध को एसटीआर 

म ररपोट कर

्रां  े ै र्न े े
र्ट

्

ं े
ें र्ट ें

बक खािा नकराए पर दिा – आसाि 
कमाई का सबस बडा झासा

ैं े
े ं

बक खाता नकराए पर दिा एक ऐसा साइबर ैं े

अपराध ह जो व्यद्क्त की आनथक मजबरी 
और नडनजटल अिनभज्ता का फारदा 
उठाता ह। इसकी शरुआत "आसाि 
कमाई" स होती ह और अत होता ह काििी 
सकट, सामानजक बदिामी और नवत्ीर 
बबादी स। कई बार हम ऐसा लगता ह नक 
“अगर मर खात स नकसी को पसा नमला, 
तो म कस नज़म्दार ह?” लनकि सच रह 
ह नक बदनकग व्यवस्ा म हर लि-दि की 
नजम्दारी उस खात क धारक क िाम पर 
ही तर होती ह। अपराधी बच निकलत ह 
लनकि आपकी नडनजटल पहचाि, आपका 
बक खाता और आपका जीवि एक गभीर 
सकट म फस जाता ह। जो लोग रह सोचत 
ह नक खाता नकराए पर दि स उन् बठ-
नबठाए पस नमल जाएग - व रह िही समझत 
नक रह अपराधी अपि अवध गनतनवनधरो क 
नलए आपकी पहचाि का इस्तमाल कर रह 
हैं।

ै र्थि ू

ै ु
े ै ं ै ू

ं
र्बा े ें ै

े े े े ै
ैं ै े मे ूँ े

ै ैं ं ें े े
मे े े े

ै े ैं
े
ैं ं
ं ें ं ै े
ैं े े े हें ै े

ै े ं े े ं े
े ै ं े

स्ते े

इस स्म का सबस खतरिाक पहल रह 
ह नक इसका पता तब चलता ह जब बहुत 
दर हो चकी होती ह। जब जाच एजदनसरा 
पहुचती ह - तो व खाताधारक स सवाल 
करती ह, ि नक उस अिजाि अपराधी स 
नजसि खात का असली इस्तमाल नकरा था। 
अपि बदनकग पहचाि की रक्ा कर – कोदनक 
रह आपकी आनथक आत्ा ह। कछ पसो क 
नलए अपि भनवष्य को नगरवी ि रख। हमार 
दश म कवाईसी स सम्नधत सख्त कािि 
ह नफर भी निरामक इकाई व सरकार को 
इसस सम्नधत कािि त्वररत रूप म बिािा 
और उस लाग करि क नदशा म समर रहत 
कदम उठािा चानहर।

कै े ू
ै ै
े ु ै ं ें ं

हुं ैं े े
ैं े

े े स्ते
े ैं ं ें ्योंक�ि

र्थि ै ु ै ं े
े ें े

े ें े े बंधि ू
ै

े बंधि ू ें
े ू े े ें े

े
कभी भी अपि बक खात, पहचाि रा नसम 
को नकराए पर ि द – रह आपकी सबस 
बडी भल सानबत हो सकती ह।

े ैं े
ें े

ू ै
सावधाि रह, जागरूक बि — और 
दसरो को भी जागरूक कर

ें ें
ू ं ें
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आज क नडनजटल रग म, कनत्रम बद्द्धमत्ा 
(एआई) ि तज़ी स नवकास क वनश्क 
कारस्ल पररदृश्य म बनिरादी पररवति 
कर नदरा ह। एआई क इस रग म प्रभावी 
कारबल नवकास म मािव ससाधि नवभाग 
की बहुआरामी भनमका ह। वतमाि समर 
म, सगठिो क सामि अब रह चिौती ह नक 
कस एक ऐस कारबल का निमाण नकरा 
जाए जो एआई-सचानलत भनवष्य म ि कवल 
नटक रह, बद्कि प्रगनतशील भी रह। इस 
पररवतिशील पररदृश्य म, मािव ससाधि 
नवभाग एक रणिीनतक साझदार क रूप 
म उभरा ह, जो कमचारररो क पि कौशल 
स लकर व्यापक कारबल रोजिा तक 
सभी पहलओ का प्रबधि करता ह। रह 
ितत्व कौशल अतराल का आकलि करि, 
प्रासनगक प्रनशक्ण काररिम नवकनसत 
करि, एआई -मािव सहरोग को प्रोत्ानहत 
करि, और ऐसी सगठिात्क सस्नत 
का निमाण करि म महत्वपण भनमका 
निभा सकता ह जो तकिीकी पररवति को 
अपिाती ह।
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ू ै र्त
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ें ै र्म ं े ु ः
े े ्य

ु ं ं ै
े ृ ं े
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े
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स्व
    

    
     
      


      

    
      
      

   

र्य
ं े

ू े ैं
्य हें ं

े ं
े े े ैं े

ू ं ें
ै े

ं ै ै े
ं े े े र्णय
े े ें ्य
ें े े ृ ै
े ैं ं षे ें ं े

े े ं ं े ं े
र्म ं

अब एआई आधाररत समाधाि इि कारषों 
को सभालत ह, नजसस मािव कमचारररो 
की भनमका ग्ाहक सवा, जनटल समसा-
समाधाि और रणिीनतक निणर लि पर 
कदनरित हो गई ह।

ं े ैं े र्म ं
ू े

र्णय े े
ें ै

कौशल एव रोजगार पररर्श्य का 
पिगठि : आज क नडनजटल रग म कारबल 
एक पररवतिकारी रूपातरण क द्ार पर 
खडा ह। नवश् आनथक मच क अिसार, 
2025 तक लगभग 85 नमनलरि िौकरररा 
स्वचालि स प्रभानवत हो सकती ह, जबनक 
97 नमनलरि िई भनमकाए उभर सकती ह। 
रह असमाि नवस्तार एक तरफ पारपररक 
क्त्रो को निगल रहा ह, तो दसरी ओर डटा 
नवज्ाि , मशीि लनिग इजीनिरररग, एआई 
िनतकता, और मािव-मशीि सहरोग जस 
िवोनदत क्त्रो म अभतपव सभाविाए खोल 
रहा ह। इस रिानतकारी बदलाव म 2025 
तक आध कारबल को अपि कौशल का 
पिनिमाण करिा होगा, जहा तकिीकी 
निपणता क साथ-साथ मािवीर गण जस 
रचिात्कता, आलोचिात्क सोच और 
भाविात्क बद्द्धमत्ा का सगम ही सफलता 
का मत्र बिगा। रह नवशाल कौशल अतराल 
सगठिो क सामि एक नवकराल चिौती 
खडी करता ह, नजसम मािव ससाधि 
नवभागो की भनमका निणारक सानबत होगी।

ं
ु नर्ग े ु ें ्य

र्तन ं े
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ु े ु ै े

ु ं
ं े ं
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ं ू र्णाय

हाइनब्रि कायबल का उदयर्य

एआई क साथ, हम एक हाइनबड कारबल 
की ओर बढ रह ह जहा मिष्य और मशीि 
सहरोग करग। रह मािव-मशीि सहरोग 
िए कार मॉडल का निमाण कर रहा ह, 
जहा एआई निरनमत कारषों को सभालती 
ह, जबनक मािव रणिीनतक निणर लि, 
रचिात्कता, और जनटल समसा-समाधाि 
पर ध्याि कदनरित करत ह।रह प्रगनत एचआर 

े ्य
े ैं ं ु ें

ें े
्य र्मा ै

ं ं
ै र्णय े े

ें े ैं

क नलए चिौतीपण ह, कोदनक उन् इस 
हाइनबड कारबल को प्रबनधत करि क नलए 
िए तरीक नवकनसत करि होग।

े ु ू र्ण ै ्योंक�ि हें
्य ं े े

े े ं े

रििीनिक कायबल योजिा: एआई 
रग म एचआर को कारबल रोजिा 
क प्रनत एक रणिीनतक और भनवष्य-
उन्ख दृनष्टकोण अपिािा होगा। इसक 
अतगत वतमाि और भनवष्य की कौशल 
आवश्यकताओ का नवश्रण, भनवष्य की 
कौशल आवश्यकताओ का पवािमाि 
लगािा, मौजदा कौशल अतराल की 
पहचाि करिा और उसकी पनत करि 
क नलए उपरक्त रणिीनतरा नवकनसत 
करिा शानमल ह। एचआर को ि कवल 
सामररक भतशी क माध्यम स आवश्यक 
प्रनतभा को आकनरत करिा चानहए, बद्कि 
आतररक प्रनतभा नवकास पर भी जोर दत 
हुए मौजदा कमचारररो क नलए रीद्स्नलग 
और अपद्स्नलग क अवसर सनिनचित 
करि चानहए, तानक सगठि प्रनतस्पधशी 
बिा रह और तकिीकी पररवतिो क साथ 
कशलतापवक तालमल नबठा सक।
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रीखस्नलग और अपखस्नलग कायक्रमो 
का िित्व: एआई रग म निरतर सीखिा 
अनिवार हो गरा ह, और इसी सदभ म 
एचआर नवभागो की भनमका रीद्स्नलग 
और अपद्स्नलग काररिमो क ितत्व म 
अत्त महत्वपण हो जाती ह। एचआर को 
ऐस प्रनशक्ण काररिम तरार करि होग जो 
कमचारररो को ि कवल िए कौशल सीखि 
म मदद कर, बद्कि उिक मौजदा कौशल 
को भी सदृढ कर। इसक अतगत कमचारररो 
की जरूरतो क अिरूप व्यद्क्तगत सीखि 
क माग, कार म सहजता स समानहत नकए 
जा सकि वाल माइरिो-लनिग मॉड्ल, तथा 
सीखि की सस्नत को प्रोत्ानहत करि 
वाला वातावरण नवकनसत करिा आवश्यक 

ं ं र्य ं
े ृ ु ें ं

्य ै ं र्भ ें
ं ू ं
ं ्य ं े े ृ ें

यं ू र्ण ै
े ्य ै े ं े
र्म ं े े

ें ें े ू
ु ें े ं र्ग र्म ं

ं े ु े
े र्ग ्य ें े

े े िं यू
े ं कृति े

एआई यग म िायबल रूपातरिु ें र्य ं
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ह, नजसस सगठि निरतर बदलत नडनजटल 
पररदृश्य म प्रनतस्पधात्क बिा रह सक।

ै े ं ं े
ें र्धात्म े

एआई एकीकरि और पररविि 
प्बधि: िई प्रौद्योनगनकरो को अपिािा 
हमशा चिौतीपण होता ह, और एआई 
कोई अपवाद िही ह। एआई जसी उन्नत 
तकिीको को अपिािा नकसी भी सगठि क 
नलए एक बडा पररवति होता ह, और इसक 
सफल एकीकरण क नलए प्रभावी पररवति 
प्रबधि अनिवार ह। इस प्रनरिरा म एचआर 
नवभाग की भनमका अत्त महत्वपण होती 
ह, कोदनक वही कमचारररो और प्रबधि क 
बीच सत का कार करता ह। एचआर को 
रह सनिनचित करिा होता ह नक पररवति 
क कारण, सभानवत लाभ और इसक प्रभाव 
कमचारररो को स्पष्ट रूप स समझाए जाए।

र्तन
ं ं
े ु ू र्ण ै

ं ै ै
ं ं े

र्तन ै े
े र्तन

ं ्य ै ें
ू यं ू र्ण

ै ्योंक�ि र्म ं ं े
े ु ्य ै

ु ै र्तन
े ं े

र्म ं े ं

साथ ही, एआई को अपिाि की प्रनरिरा म 
कमचारररो की सनरिर भागीदारी सनिनचित 
करिा और उिकी आशकाओ रा प्रनतरोध 
को समझकर दर करिा भी एचआर की 
नजम्दारी ह। इसक नलए रणिीनतक 
सवाद, प्रनशक्ण, और सहरोगी वातावरण 
की आवश्यकता होती ह, नजसस तकिीकी 
बदलावो को सहजता स अपिारा जा सक 
और सगठि नडनजटल रूप स सशक्त बि 
सके।

े ें
र्म ं ु

ं ं
ू

मे ै े
ं

ै े
ं े े

ं े

कायस्ल सस्नि का पिनिमाि: एआई 
एकीकरण क साथ कारस्ल सस्नत का 
पिनिमाण अनिवार हो जाता ह, और इसम 
एचआर की भनमका अत्त महत्वपण होती 
ह। एचआर को ऐसी सस्नत नवकनसत 
करिी चानहए जो िवाचार, सहरोग और 
अिकलिशीलता को बढावा द। इसक नलए 
नवकनसत मािनसकता को प्रोत्ाहि दिा 
आवश्यक ह तानक कमचारी पररवति को 
अवसर क रूप म दख, साथ ही मािव-
मशीि सहरोग को सक्म बिाि वाला 
सहरोगी वातावरण निनमत नकरा जाए। 

र्यस्थ ं कृत ु नर्निर्माण
े ्य ं कृति

ु नर्निर्मा  ्य ै ें
ू यं ू र्ण

ै ं कृति

ु ू े े
े

ै र्म र्तन
े ें े ें

े
र्मि

इसक अनतररक्त, कमचारररो को िए नवचारो 
क प्ररोग और िवाचार क नलए प्रररत कर 
एक सशक्त, लचीला और भनवष्य-उन्ख 
कारस्ल सनिनचित नकरा जा सकता ह।

े र्म ं ं
े े प्रे

मु
्य ु ै
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े ं ं
े े ं

े ं
र्णय े े ें ै

िं
र्म ं े

र्शन
ै े ू र्ण षेत्रों  ें ं र्दृष्टि

ै े

े ै े
र्म ं े ं
े ैं े हें ्य षे ें
े े े ु

ें र्शन ं ं
लेष े े र्म ं

्य ै े ै र्न
ं

ै े ं े
े

े ु ु
ै े े र्म ं

ै ं
ें

ृ ै

एचआर प्नक्रयाओ का स्चालि: कनत्रम 
बद्द्धमत्ा (एआई) एचआर प्रनरिराओ क 
स्वचालि को सक्म बिाकर कारकशलता 
बढाि और एचआर पशवरो को अनधक 
रणिीनतक कारषों पर ध्याि कदनरित करि 
का अवसर दती ह। इसस भतशी प्रनरिरा 
जस बारोडाटा स्कीनिग, उम्ीदवारो स 
सवाद और साक्ात्ार निरोजि स्वचानलत 
हो सकत ह। इसी प्रकार, िए कमचारररो 
की ऑिबोनडग प्रनरिरा को भी सरल 

ं ृ
ु ं े

्य ु
े े े ं

ें े
े ै े

ै े ं ं े
ं

े ैं र्म ं
िं

और तज़ बिारा जा सकता ह। इसक 
अनतररक्त, प्रदशि प्रबधि क तहत समीक्ा, 
फीडबक और लक्ो की निधारण प्रनरिरा 
को स्वचानलत कर सगठिात्क दक्ता को 
सदृढ नकरा जा सकता ह।

े ै े
र्शन ं े

ै ष्यों र्धा
ं

ु ै

व्यखतिगि कमचारी अिभव: आधनिक 
कारस्ल म एआई ि कमचारी अिभव 
को पणतः  रूपातररत कर नदरा ह। अब 
प्रत्क कमचारी क नलए उिकी नवनशष्ट 
सीखि की शली और कौशल अतराल को 
पहचािकर, एआई-सचानलत प्टफॉम 
एक अनद्तीर प्रनशक्ण माग तरार करत ह, 
जो ज्ाि अजि को ि कवल प्रभावी बद्कि 
आिददारक भी बिाता ह। करररर नवकास 
का पारपररक “एक आकार सभी क नलए” 
मॉडल अब इनतहास बि चका ह, कोदनक 
एआई हर व्यद्क्त की नछपी प्रनतभाओ, गहि 
आकाक्ाओ और नहतो का नवश्रण कर, 
उिक नलए वरद्क्तकत करररर पथ का 
निमाण करता ह। इसक अलावा एआई 
कमचारररो की व्यद्क्तगत आवश्यकताओ 
जस उिक स्वास्थ्य पटि, तिाव स्तर और 
जीवि-शली क आधार पर उिक नहतो 
क नलए काररिम अिकनलत करि की 
सभाविा भी प्रदाि करता ह जो उिक समग् 
जीवि की गणवत्ा म अभतपव सधार ला 
सकत ह।

र्म ु ु
्य ें े र्म ु
ू र्ण ं ै

ये र्म े
े ै ं

ं ले र्म
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ं े
ु ै ्योंक�ि

ं
ं ं ं लेष

े ै ृ
र्मा ै े
र्म ं ं

ै े े ै र्न
ै े े ं

े ्य ु ू े
ं ै े

ु ें ू ू र्व ु
े ैं

चिौनिया और िनिक नवचारु ं नैत

गोपिीयिा और िटा सरक्षा: एआई 
क उपरोग क साथ, कमचारी डटा की 
गोपिीरता और सरक्ा महत्वपण नचताए बि 
जाती ह। एचआर नवभागो को रह सनिनचित 
करिा चानहए नक व कमचारी क डटा क 
सग्ह, उपरोग, और सरक्ण क नलए िनतक 
और काििी नदशानिदशो का पालि कर।

े ु
े े र्म े

ु ू र्ण ं ं
ैं ं ु

े र्म े े े
ं ं े ै

ू दे ं ें

पवाग्ह और भदभाव की सभाविा: 
एआई नसस्म पवाग्हो स मक्त िही ह और 
भतशी, पदोन्ननत, और प्रदशि मलाकि जस 

ू र्वाग्र े ं
ू र्वाग्र ं े ु ं ैं

र्शन ू ्यां ै े
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अिीश श्ीमाली
यू

क्त्रो म भदभाव को बढा सकत ह। एचआर 
पशवरो को इि पवाग्हो क प्रनत सतक 
रहिा चानहए और उन् कम करि क नलए 
कदम उठाि चानहए।

षेत्रों  ें े े ैं
े े ं ू र्वाग्र ं े र्क

हें े े
े

मािवीय सपक बिाए रखिा: एआई 
कई एचआर प्रनरिराओ को स्वचानलत कर 
सकती ह, परत मािवीर सपक और सबध 
अभी भी महत्वपण ह। एचआर नवभागो 
को प्रौद्योनगकी और मािवीर स्पश क बीच 
सतलि बिािा चानहए।

ं र्क
ं

ै ं ु ं र्क ं ं
ू र्ण ैं ं

र्श े
ं ु

भनवष्य की नदशा

एचआर कौशल नवकनसि करिा: एआई 
रग म सफल होि क नलए एचआर पशवरो 
को अपि कौशलो को िरी नदशा म नवकनसत 
करिा आवश्यक ह। इसक नलए उन् डटा 
साक्रता प्राप्त करिी होगी, नजसस व डटा 
को समझकर नवश्रण और व्याख्ा कर 
सक। साथ ही, नडनजटल साक्रता क माध्यम 
स उन् िवीितम एचआर तकिीको और 
उपकरणो स पररनचत होिा होगा। इसक 
अनतररक्त, पररवति प्रबधि कौशल क द्ारा 
व सगठिात्क पररवतिो का प्रभावी ितत्व 

ु ें े े े े ं
े ं ें

ै े हें े
े े े

लेष
ें े

े हें ं
ं े े

र्तन ं े
े ं र्तन ं े ृ

कर सकग, नजसस व भनवष्य की एचआर 
चिौनतरो का बहतर सामिा कर पाएग।

ें े े े
ु ं े ं े

एआई और एचआर का सह-नवकास: 
एचआर और एआई का भनवष्य एक सह-
नवकासवादी ह, जहा दोिो एक दसर क 
नवकास को प्रभानवत करत ह। एचआर 
पशवरो को ि कवल एआई प्रौद्योनगनकरो 
को अपिािा होगा, बद्कि रह भी सनिनचित 
करिा होगा नक र प्रौद्योनगनकरा मािवीर 
मलो और आवश्यकताओ क अिरूप हो।
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एआई रग म कारबल रूपातरण अपररहार 
ह और इस पररवति क करि म मािव 
ससाधि नवभाग की भनमका पहल स कही 
अनधक महत्वपण हो गई ह। एआई और 
स्वचालि क प्रभाव स निपटि क नलए 

ु ें ्य ं ्य
ै र्तन े ें ें
ं ू े े ं

ू र्ण ै
े े े े

सगठिो को कारबल रोजिा और नवकास 
क प्रनत एक रणिीनतक, दरदशशी दृनष्टकोण 
अपिाि की आवश्यकता ह। मािव ससाधि 
अब कवल प्रशासनिक रा अिपालि कार 
िही ह, बद्कि एक रणिीनतक साझदार ह 
जो सगठिो को भनवष्य क नलए तरार करि 
म महत्वपण भनमका निभाता ह। एआई 
रग म सफल होि वाल सगठि व होग जो 
ि कवल िवीितम तकिीक अपिात ह, 
बद्कि अपि सबस महत्वपण ससाधि – 
अपि कमचारररो म भी निवश करत ह। 
जब हम अपि कारबल क पि कौशल और 
पिनवकास पर ध्याि कदनरित करत ह, तो हम 
कवल एआई-सचानलत भनवष्य का निमाण 
िही कर रह ह बद्कि हम एक ऐसा भनवष्य 
बिा रह ह जो अनधक समद्ध, समावशी और 
मािवीर हो।
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दिन                
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आज क नडनजटल रग म तकिीक ि हमारी 
नजदगी को बहद आसाि बिा नदरा ह। इसी 
कडी म अब एक िई और उन्नत तकिीक 
"स्ाइल प" सामि आई ह, जो चहर की 
पहचाि (फस ररकननिशि) क ज़ररए भगताि 
करि की सनवधा दती ह। इसका मतलब 
ह नक अब ि तो आपको कश रखि की 
जरूरत ह और ि ही काड रा मोबाइल 
की — नसफ एक मस्ाि स आप भगताि 
कर सकत ह। स्ाइल प तकिीक को 
चीि, दनक्ण कोरररा और कछ अन्य दशो 
म अपिारा जा चका ह। पहला दश जहा 
स्ाइल पमट आरा वह चीि ह। ई-कॉमस 
नदग्गज अलीबाबा ि 2017 म हाग्ो नजल 
म "स्ाइल ट प" िामक एक फनशरल 
ररकॉननिशि सवा शरू की थी। रह अलीप 
ऑिलाइि भगताि और अलीप वॉलट क 
साथ उपरोग क नलए सरद्खत ह।
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 भारत म भी कछ मटो शहरो म पारलट 
प्रोजक् क तौर पर इसकी शरुआत की 
जा रही ह। स्ाइल पमट नसस्म एक 
आधनिक तकिीक ह, जो आपको कवल 
अपि चहर को स्ि करक भगताि करि 
की सनवधा दती ह। रह एक सरनक्त, 
तज और सनवधाजिक तरीका ह नजसस 
आपको िकद, काड रा मोबाइल फोि की 
आवश्यकता िही होती। स्ाइल प भनवष्य 
की एक रिानतकारी तकिीक ह, जो हमार 
पमट अिभव को परी तरह बदल सकती ह। 
हालानक इसक साथ सरक्ा और निजता स 
जडी नचताओ को भी गभीरता स लिा होगा। 
लनकि अगर सही तरीक स लाग नकरा जाए, 
तो रह तकिीक एक स्ाट और सरनक्त 
भगताि प्रणाली सानबत हो सकती ह।

ें ु े ्रो ं ें
े े ु

ै े ें
ु ै े
े े े कैन े ु े
ु े ै ु

े ु ै े
र्ड

ं े
क्रांति ै े

े ें ु ू ै
ँ े ु े

ु ं ं ं े े
े े े ू

मार्ट ु
ु ै

भारत म, फडरल बक ि "स्ाइलप" िामक 
इस तरह की पहली प्रणाली शरू की ह। रह 
रआईडीएआई क भीम आधार प प्टफॉम 

ें े ैं े े
ु ै

ू े े ले र्म

पर आधाररत ह। फडरल बक ि शरुआत 
म इस अपि ग्ाहको क नलए ही उपलधि 
करारा ह, नजसक तहत व्यापारी और ग्ाहक 
दोिो क पास बक म खाता होिा आवश्यक 
ह। भनवष्य म, बक इसकी पहुच बढाि क 
नलए अन्य बको और व्यापारररो क साथ 
साझदारी करि की रोजिा बिा रहा ह। 
जपी मॉगि जस वनश्क सस्ािो ि भी इसी 
तरह की "प बार स्ाइल" जसी प्रणानलरो 
का परीक्ण नकरा ह, जो दशाता ह नक 
रह तकिीक भनवष्य म भगताि का एक 
महत्वपण नहस्ा बि सकती ह। रह प्रणाली 
भारत म नडनजटल भगताि क क्त्र म एक 
महत्वपण कदम सानबत हो सकती ह।

ै े ैं े ु
ें े े ं े

ै े
ं े ैं ें

ै ें ैं हुं े े
ैं ं ं े

े े ै
े र्गन ै े ै ं ं े

े ै ं
ै र्शा ै

ें ु
ू र्ण ै
ें ु े षे ें

ू र्ण ै

"स्ाइल पमट नसस्म" रूस म एक 
वास्तनवकता ह, नजस "स्ाइल प" रा "फस 
प" क िाम स जािा जाता ह। रह सवा रूस 
क सबस बड बक, स्रबक द्ारा 2023 की 
गनमरो म शरू की गई थी। शरू म रह सवा 
स्रबक क ग्ाहको क नलए ही उपलधि थी, 
लनकि नसतबर 2024 स इस सभी रूसी 
बको क ग्ाहको क नलए नवस्ताररत कर 
नदरा गरा ह। स्रबक क अिसार, उन्ोदि 
पर रूस म खदरा स्ोर, रस्तरा और अन्य 
व्यावसानरक प्रनतष्ािो म लगभग 1 नमनलरि 
बारोमनटक भगताि टनमिल स्ानपत नकए 
ह। रह सवा नवशर रूप स बड और मध्यम 
आकार क शहरो म लोकनप्रर ह और अब 
रह सभी क्त्रो म उपलधि ह।

े ें ें
ै े े े

े े े ै े
े े ़े ैं बे ैं

र्मिय ं ें ु ु ें े
बे ैं े ं े

े ं े े
ैं ं े ं े

ै बे ैं े ु न्होंन� े
ू े ें ु े ं

ं ें
े ट्रि ु र्मिन

ैं े े े ़े
े ं ें ै

षेत्रों  ें ै
क्ा ह स्माइल प?ै े
स्ाइल प एक बारोमनटक पमट नसस्म 
ह नजसम ग्ाहक का चहरा ही उसकी 
पहचाि बिता ह। जब कोई ग्ाहक नकसी 
स्ोर रा रस्ोरट म भगताि करता ह, तो 
कमरा उिक चहर को स्ि करता ह और 
उिक बक रा वॉलट खात स पस कट जात 
ह। रह प्रनरिरा आनटनफनशरल इटनलजस 

े े ट्रि े ें
ै ें े

ै
े ें ें ु ै

ै े े े कैन ै
े ैं े े े ै े े

ैं र्टिफिशिय ं े ें

(एआई) और फस ररकननिशि टक्ोलॉजी 
पर आधाररत होती ह। नदलचस्प बात रह 
ह नक भगताि करि क नलए वास्तव म 
मस्राि की आवश्यकता िही ह। मख् 
आवश्यकता कमर म सीध दखिा ह तानक 
नसस्म आपकी पहचाि कर सक।

े े
ै

ै ु े े ें
ु कु े ं ै ु

ै े ें े े ै
े

कस काम करिा ह?ै े ै
1.  ग्ाहक को पहल अपि चहर को 

नसस्म म रनजस्र करिा होता ह।
2.  रनजस्शि क दौराि चहर की स्निग 

और बक/वॉलट अकाउट स नलनकग 
की जाती ह।

3.  भगताि क समर ग्ाहक कमर क 
सामि आता ह और नसस्म अपि-
आप चहर की पहचाि करक पमट 
कर दता ह। रह नसस्म चहर की 
पहचाि तकिीक का उपरोग करता 
ह। भगताि टनमिल म लग कमर म 
दखि पर, नसस्म ग्ाहक क चहर की 
नवशरताओ को स्ि करता ह और 
एक सरनक्त, एद्न्रिप्ड डटाबस स 
नमलाि करता ह जो उिक बक खात 
स जडा होता ह। नमलाि होि पर, 
भगताि स्वचानलत रूप स ससानधत हो  
जाता ह।

े े े े
ें ै

ट् रे े े े कै ं
ैं े ं े ं ं

ै
ु े ै े े

े ै े
े े े े ें

े ै े े

ै ु र्मिन ें े ै े ें
े े े े े

े ं कैन ै
ु टे े े े

ै े ैं े
े ु ै े
ु े ं

ै
लाभ:-
• िज़ और सनवधाजिक- नबिा वॉलट 

रा फोि क नसफ मस्ाि स भगताि।
• सरनक्षि- पासवड चोरी रा काड 

क्ोनिग की कोई सभाविा िही।
• कॉण्क्टलस टाजक्शि- कोनवड-

19 जस समर म नबिा छए भगताि की 
सनवधा।

• बढी हुई सरक्षा- चहर की पहचाि 
एक बहुत ही सरनक्त बारोमनटक 
तरीका ह, नजसस धोखाधडी का खतरा 
कम हो जाता ह।

े ु े
े सिर्फ ु े ु

ु र्ड र्ड
ं ं ं
टै े ्रां  ै
ै े ें ु ु

ु
ु े े

ु े ट्रि
ै े

ै

समाइल पे
(आपिा चिरा िरी अब आपिा पमि िरि िा तररीिा)े े ें े
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• व्यापाररयो क नलए दक्षिा- रह 
प्रणाली भीड प्रबधि म मदद करती ह 
और काउटर पर लिदि को आसाि 
बिाती ह।

ं े
ं ें ै

ं े े
ै

स्ोप और सभाविाए:ं ं

• रह ग्ाहको को िकदी, काड रा 
मोबाइल उपकरणो की आवश्यकता 
क नबिा कवल अपि चहर का उपरोग 
करक भगताि करि की अिमनत दता 
ह, नजसस लिदि अनधक तज और 
आसाि हो जाता ह।

• चहर की पहचाि एक सरनक्त 
बारोमनटक तरीका ह, जो धोखाधडी 
और अिनधकत लिदि क जोद्खम को 
कम करता ह। 'लाइविस नडटक्शि' 
जसी तकिीको का उपरोग रह 
सनिनचित करता ह नक नसस्म को 
तस्वीरो रा वीनडरो स धोखा िही नदरा 
जा सकता ह।

• रह भारत सरकार क नडनजटल इनडरा 
और कशलस अथव्यवस्ा को बढावा 
दि क प्ररासो क अिरूप ह।

• रह उि लोगो क नलए भगताि का 
एक िरा तरीका प्रदाि कर सकता ह 

ं र्ड
ं

े े े े े
े ु े ु े

ै े े े े
ै

े े ु
े ट्रि ै

ृ े े े
ै े े

ै ं
ु ै

ं े ं
ै

े ं
ै े र्थ

े े े ं े ु ै

ं े ु
ै

जिन   
    


े ं ैं ं े ं
मार्ट ं ैं ्योंक�ि
े ु ै

सभानवि चिौनिया:ं ु ँ

• प्राइवसी की नचता- चहर की जािकारी 
कस और कहा स्ोर होती ह, रह एक 
अहम सवाल ह।

• तकिीकी समसाए- कमर की गणवत्ा 
रा िटवक समसा स पहचाि म बाधा 
आ सकती ह।

• तकिीकी बनिरादी ढाचा- व्यापारररो 
को इस प्रणाली को अपिाि क नलए 
आवश्यक हाडवरर (जस कमर) और 
सॉफ्टवरर की आवश्यकता होगी।

• उपभोक्ता जागरूकता और स्वीकनत- 
लोगो को इस िई तकिीक क बार म 
जागरूक होि और इस अपिाि क 
नलए तरार होि की आवश्यकता होगी।

• डटा गोपिीरता और सरक्ा- 
बारोमनटक डटा की सरक्ा और 
गोपिीरता सनिनचित करिा महत्वपण 
होगा। इसक नलए मजबत डटा सरक्ा 
प्रोटोकॉल और निरामक ढाच की 
आवश्यकता होगी।

े ं े े
ै े ँ ै

ै

ँ ै े ु
े र्क े ें

ै

ु ं ं
े े
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ृ
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ै े

े ु
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ु ू र्ण
े ू े ु

ं े

• निरामक अिमोदि- भारतीर ररजव 
बक (आरबीआई) को इस प्रकार क 
भगताि प्रणानलरो क नलए आवश्यक 
नदशानिदश और अिमोदि प्रदाि 
करि की आवश्यकता होगी।

• अतरसचालिीरता- भनवष्य म, नवनभन्न 
बको और भगताि प्रणानलरो क बीच 
अतरसचालिीरता महत्वपण होगी 
तानक ग्ाहक नकसी भी व्यापारी पर इस 
नवनध का उपरोग कर सक।

ु र्व
ैं े
ु ं े

दे ु
े

ं ं ें
ैं ं ु ं े
ं ं ू र्ण

ें

कल नमलाकर, भारत म स्ाइल पमट 
नसस्म का भनवष्य उज्ज्वल ह, खासकर 
रनद सरक्ा, गोपिीरता और उपरोगकता 
अिभव स सबनधत नचताओ को प्रभावी ढग 
स सबोनधत नकरा जाता ह और एक मजबत 
बनिरादी ढाचा तरार नकरा जाता ह। रह 
नडनजटल भगताि पाररद्स्नतकी तत्र म एक 
महत्वपण रोगदािकता बि सकता ह।

ु ें े ें
ै

ु र्ता
ु े ं ं ं ं ं

े ं ै ू
ु ं ै ै

ु ं ें
ू र्ण र्ता ै

अनमि प्काश
अ. का., वाराणसीं

दिन


ं ें ्यान्वयन ै े ू ृ े र्च ं
े ु े ै ं ्य े ्य
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सीमाओ स पर नहदी सानहत् की पहुच भी 
बढी ह।

ं े े ं हुं
ै

डिजि   
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इसक अलावा, नडनजटल रग ि नहदी 
सानहत् क िए रूपो, जस नडनजटल कनवता 
और इटरद्क्व स्ोरीटनलग क उद्व को 
भी सक्म नकरा ह, जो पाठको क नलए 
आकरक सानहद्त्क अिभव बिाि क नलए 
नडनजटल मीनडरा की अिठी नवशरताओ 
का उपरोग करत ह।

े ु े ं
े ं ै े
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्ष ु े े
ू े ं

े ैं

सकारात्मक प्भाव

हि     






    


ं ु े
ू र्ण

ं ै ले र्म
े े ं े ं

े ं े ़े ृ ं
े र्धा
ै े ं ें

ं ं
े े ैं

डिजि    

    


    


ं े ं े
े

ं हुं
ै ु ु
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ै ले र्म े

पाठको को लखको और प्रकाशको क 
साथ जडि, प्रनतनरिरा प्रदाि करि और 
समदार की भाविा को बढावा दि म सक्म  
बिारा ह।

ं े ं ं े
ु े े

ु े े ें
ै

न

डिजि
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की बाढ आ गई ह, नजसस पाठको क नलए 
ढर क बीच गणवत्ापण सानहत् खोजिा 
कनठि हो गरा ह।

ै े ं े
े े ु ू र्ण

ै

डिजि   


      
   


ं े ं
ै े

ं ू ै ु
टोर्स ं ैं े े ं

ं ं ु विक्रे ं
ै

इसक अनतररक्त, नडनजटल तकिीको क 
प्रसार स पढि की आदतो म बदलाव आरा 
ह। कई पाठक छोट, छोट आकार की 
सामग्ी को पसद करत ह। इसस उपन्यास 
और गरकाल्पनिक पस्तको जस लब प्रारूप 
वाल सानहत् की लोकनप्ररता म नगरावट 
आई ह।

े ं े
े े ं ें

ै े े
ं े ैं े

ै ु ं ै े ं े
े ें

ै

इिोवशि क दौर म मािभाराःे े ें ृ

अच्ा सानहत् पढि क अवसर उपलधि 
कराि क अिक साथक प्ररास हुए ह 
तानक नलखि क शौकीिो की मिपसद 
रचिा, नजसक नलए सानहत् क मरीदो को 
पस्तकालरो क चक्र िही लगाि पड 
और पाठको तक आसािी स पहुच प्राप्त हो 
सक। र लोग सानहत् की परपरागत धारा 
स िही जड, नफर भी इि सानहत् प्रनमरो 
ि कनवता और अन्य नवधाओ क सानहत् 
को एक सहज उपलधि छतरी क िीच लाि 
का साथक प्ररास नकरा। भमडलीकरण 
क दौर म नसमटी दनिरा म आज सानहत् 
क अिाम रोद्धाओ क प्ररास स नवपल 
सनहत् आज इटरिट व सोशल मीनडरा पर 
उपलधि ह। आप मिपसद कनव की कनवता 
सि व दख सकत ह। रहा तक नक बाल 
पाठको को रोचक तरीक स कनवता पढािा 
और नसखािा आसाि हो गरा ह। मोबाइल 
एप और इटरिट क जररर र और आसाि  
हुआ ह।
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बदलाव क दौर म आज नहदी सानहत् का े ें ं

चहरा िरी रगत नलए हुए आशावाद का 
सचार कर रहा ह। इस िरी जमीि पर नहदी 
ि अपि पखो को नवस्तार नदरा ह। सानहत् 
पर कदनरित अिक वबसाइटस और ब्ॉग 
आज बहद लोकनप्रर ह। इिम कनवता कोर, 
नहदी समरकॉम तथा कछ सस्ागत प्ररास 
शानमल ह. नजन्ोदि कनवता पढि क अदाज 
को बदला ह। कनवता कोश म हजारो 
कनवताए, हजारो कनवरो क पज, दशीनवदशी 
अिनदत कनवताओ को एक जगह पढि का 
सकि नमलता ह। कभी अपि शौक क नलए 
इटरिट पर कनवताए तलाशि का जिि 
आज एक बड साथक लक् म तबदील हो 
चका ह। इन् एक जगह एकत्र करि की 
कोनशश कालातर कनवताओ क नवस्तत 
सकलि म बदल गई। इटरिट क जररर 
सानहत् को एक छतरी तल एकत्र करि 
क जहा व्यद्क्तगत प्ररास हुए वही कनतपर 
सस्ागत प्ररासो क भी साथक पररणाम 
सामि आर। महात्ा गाधी अतरराष्टीर 
नहदी नवश्नवद्यालर की साइट hindisamay.
com पर सानहत् की तमाम नवधाओ का 
सरुनचपण सग्ह उपलधि ह, नजसम कनवता, 
निबध, उपन्यास, पत्र आलोचिा आनद 
नवधाओ का व्यापक सकलि उपलधि ह। 
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अिक रचिाकारो का नवस्तत रचिा सचरि 
नवद्यमाि ह। इस तरह इि वबसाइ टो क 
अलावा तमाम ब्ॉग सानहत् रनसको की 
सानहत् की क्धा शात कर रह ह। बदलत 
वक्त म सचिा प्रौद्योनगकी की उन्ननत क 
साथ सानहत् की जगलबदी ि नहदी भारा 
और सानहत् को समद्ध ही नकरा ह, नजसका 
दरवाजा आपक स्ाटफोि म खलता ह। 
इस मनहम का सखद पहल रह ह नक आज 
नहदी क लखक व पाठक परपरागत धारा स 
िही आ रह ह। व तकिीकी सस्ािो, प्रबध 
सस्ािो व अन्य पशो स आ रह ह। रही स 
िरा पाठक वग भी उभरा ह। वह तकिीक 
का बहतर ढग स इस्तमाल कर रहा ह। 
इतिा ही िही, रचिाओ की नवररवस्त व 

े ं विस्तृ ं
ै े ं े

ं
षु ं े ैं े

ें ू े
ु ं े ं
ृ ै

े मार्ट ें ु ै
ु ु ू ै

ं े े ं े
ं े ैं े ं ं

ं ं े ं े े ैं ं े
र्ग ै

े ं े स्ते ै
ं ं स्तु

उसक आकार म भी बदलाव महसस नकरा 
जा रहा ह। फसबक व एक् म शब्ो की 
सीमाओ ि रचिाओ को छोट प्रारूप म 
ढाला ह। जहा पाठक रचिा को पढकर 
तरत प्रनतनरिरा भी दता ह। जगरिॉट जस 
एप मोबाइल पर ईबक उपलधि करा रह ह। 
िर दौर क लखको ि नहदी को स्ाट बिाि 
की कोनशश की ह। छोटी पनत्रकाओ क 
जररर होि वाला नवमश अब सोशल मीनडरा 
पर नवद्यमाि ह। नकस्ागोई की िरी रोचक 
शली नवकनसत हुई ह

े ें ू
ै े ु ें ब्दों

ं े ं े ें
ै ं

ु ं े ै ै े
ु े ैं

े े े ं े ं मार्ट े
ै ं े

े े र्श
ै

ै ै

विभित्रले

इटरिट क जररर नवनभत्र प्टफामषों पर रचा 
जा रहा सानहत् सरल-सहज, प्रभावपण व 
रोचक अदाज म िरी पीढी क पाठको तक 
पहुचा ह। िर नमजाज क नवररो का चरि, 
लीक तोडती शली तथा जीवि राग को 
अपि अदाज म अनभव्यक्त करि का जिि 
दखत ही बिता ह। िर प्ररोगो क जररर 
नहदी को अतरराष्टीर पाठको स जोडि 
का अवसर नमला ह। नहदी अखबारो की 
वबसाइटो ि िर नहदी पाठको को जोडा ह। 
रोजािा लाखो नहट इि वबसाइटो को नमल 
रह ह, नजिक मकाबल ब्ॉगो व सामान्य 
वबसाइ टो का दाररा हजारो तक नसमटा 
रहता ह।
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कल नमलाकर, नडनजटल रग नहदी सानहत् 
क नलए अवसर और चिौनतरा दोिो लकर 
आरा ह। रह नहदी लखको, प्रकाशको और 
पाठको पर निभर ह नक व इि पररवतिो 
को समझ और नडनजटल रग की िई 
वास्तनवकताओ को अपिाए तानक रह 
सनिनचित नकरा जा सक नक नहदी सानहत् 
फलता-फलता और नवकनसत होता रह।
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करिीर कारालर क नवनभन्न नवभागो, अचल कारालरो, रनिरि बक ज्ाि करि, बगलरु, क्त्रीर कारालरो एव अचलीर ज्ािाजि करिो 
म पदस् बक क राजभारा अनधकारररो क नलए नदिाक 9 एव 10 जि, 2025 को (दो नदवसीर) अद्खल भारतीर वानरक राजभारा 
आरोजिा सह समीक्ा बठक 2025 का आरोजि रनिरि बक ज्ाि करि, बगलरु म नकरा गरा। श्ी नगरीश चरि जोशी, महाप्रबधक (मा.
स. एव रा.भा), क.का., श्ी कलाण वमा, महाप्रबधक एव अचल प्रमख (अचल कारालर, बगलरु) ि अपिी गररमामरी उपद्स्नत स 
काररिम की शोभा बढाई। इस अवसर पर श्ी अक्त तलग, प्राचार, रनिरि बक ज्ाि करि, श्ी नववकािद, सहारक महाप्रबधक (रा.
भा) एव श्ी सिील दत्, मख् प्रबधक (रा.भा), श्ीमती गारत्री रनवनकरण, मख् प्रबधक (रा.भा) एव सपादक-रनिरि धारा एव सजि भी 
उपद्स्त रही। डॉ. राजश श्ीवास्तव, उप निदशक, राजभारा नवभाग, गह मत्रालर, भारत सरकार द्ारा ऑिलाइि जडकर कठस् 2.0 
क सबध म नवस्तत सत्र नलरा गरा। इस सम्लि म बक क 127 राजभारा प्रभारररो ि भाग नलरा। नवत्ीर वर 2023-24 और 2024-
25 क दौराि राजभारा काराविरि म उत्ष्ट कारनिष्ादि हत अचल कारालरो और क्त्रीर कारालरो को राजभारा शी्ड परस्ार, 
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अनखल भारतरीय िान्ि राजभा्ा आयोजिा सि समरीक्ा बठि 2025 षि ै
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हमार समर म बक का मतलब होता था 
– पासबक लकर शाखा जािा, चक जमा 
करिा और लबी कतारो म खड रहकर 
अपि िबर का इतजार करिा। नकसी 
स अगर पछा जाए नक बदनकग का पहला 
अिभव कसा था, तो अनधकतर लोग रही 
कहग नक थोडा डर, थोडा सकोच और 
बहुत सारी औपचाररकताए। लनकि आज 
जब हम रवाओ को बक स जडत हुए दखत 
ह, तो लगता ह नक समर नकतिा बदल गरा 
ह। अब बदनकग नसफ जरूरत िही रह गई, 
रह एक अिभव बि गरा ह – और उस 
अिभव म तकिीक, सनवधा और व्यद्क्तगत 
जडाव की बहुत अहम भनमका हो गई ह।
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आज का रवा, नजस हम जिरशि ज़ी कहत 
ह, एक नबकिल िई सोच और शली क साथ 
आग बढ रहा ह। र व बच् ह जो मोबाइल, 
इटरिट और नडनजटल दनिरा क बीच बड 
हुए ह। उिक नलए तकिीक िई िही ह, 
बद्कि रोज़मरा की नज़दगी का नहस्ा ह। 
रही कारण ह नक जब व बक स जडत ह, 
तो उिकी उम्ीद भी परपरागत ग्ाहको स 
अलग होती ह। व बक को एक नडनजटल 
साथी की तरह दखत ह, नजसस व कभी भी, 
कही भी जड सकत ह।
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म जब भी नकसी रवा ग्ाहक को पहली बार 
बक खाता खोलत हुए दखता ह, तो उसम 
उत्कता और समझ का एक अिोखा मल 
नदखाई दता ह। वह सब कछ जाििा चाहता 
ह – बदनकग सवाओ क बार म, फीस क बार 
म, लाभो क बार म। वह सवाल करता ह, 
तलिा करता ह और खद निणर लता ह। 
रह आत्निभरता आज क रवाओ की 
सबस बडी ताकत ह।
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बदनकग अब कवल पस जमा करि रा 
निकालि का जरररा िही रही। आज का 
रवा सनवग अकाउट क साथ ही म्यचअल 
फड, एसआईपी, नडनजटल गो्ड और बीमा 
की बात करता ह। कई बार तो हम भी 
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लगता ह नक हमस बहतर उस इि उत्ादो 
की जािकारी ह! ऐस म हमारी नजम्दारी 
और बढ जाती ह नक हम उन् ि कवल 
सही जािकारी द, बद्कि उिक सवालो को 
समझ और उिक नहसाब स समाधाि द।
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तकिीक ि बदनकग को नजतिा बदला ह, 
उतिा शारद ही नकसी और क्त्र ि दखा हो। 
अब मोबाइल एद्प्कशि क ज़ररए खाता 
खोलिा, लोि क नलए आवदि करिा, और 
रहा तक नक निवश करिा भी आसाि हो 
गरा ह। कई बक तो ऐस ऐप्स लकर आ रह 
ह जो दखि म आकरक, उपरोग म सरल 
और परी तरह स ग्ाहक-अिकल होत ह। 
रवा ग्ाहक इि ऐप्स स खद ही सब कछ 
करिा पसद करत ह – व शाखा आि की 
बजार मोबाइल स ही समाधाि ढढिा पसद 
करत ह।
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ें ु ं सिर्फ े

ू ैं हें े
े े ैं

एक और बदलाव जो मदि दखा ह, वह रह 
नक रवा पीढी अब नसफ अपिी जरूरत परी 
करि क नलए बक स िही जडती, बद्कि 
व उस सस्ाि की सोच, दृनष्टकोण और 
नजम्दारी को भी दखती ह। व जाििा चाहत 
ह नक बक परावरण क नलए का कर रहा 
ह, समाज क प्रनत उसका दृनष्टकोण कसा ह, 
और का वह पारदशशी ह रा िही। इसीनलए 
अब बक भी “ग्ीि बदनकग” जस कदम उठा 

ैं े े ै
ु सिर्फ ें ू
े े ैं े ं ु

े ं
मे े ै े े

ैं ैं ्या े
ै े ै ै

ै ं
ैं ैं ं ै े

रह ह – पपरलस बदनकग, ग्ीि फनडग और 
ईको-फ्डली िीनतरो को अपिारा जा रहा 
है।

े ैं े े ैं ं ं ं
रें ं

मझ राद ह नक कछ समर पहल एक कॉलज 
छात्र हमार बक म अकाउट खोलि आरा। 
उसि खाता खोलि स पहल कछ बहुत खास 
सवाल पछ – “का आप लोग प्ाद्स्क 
डनबट काड की जगह वचअल काड दत 
ह?”, “आपकी सीएसआर िीनत का ह?”, 
“का आप सस्िबल फाइिदनसग म निवश 
करत ह?” पहल कभी नकसी ग्ाहक ि इस 
तरह क सवाल िही नकए थ। उस नदि मझ 
लगा नक अब ग्ाहक कवल ग्ाहक िही रहा, 
वह एक नज़म्दार िागररक बि गरा ह – 
और बक को भी उसी नजम्दारी क साथ 
जवाब दिा होगा।

ु े ै ु े े
े ैं ें ं े

े े े े ु
ू े

े र्ड र्चु र्ड े े
ैं ै

टेन े ें ं ें े
े ैं े े

े ं े ु े
े ं

मे ै
ैं मे े
े

निरोबक और नफिटक कपनिरो का 
उभरिा भी इस बदलाव का नहस्ा ह। 
र सस्ाए परी तरह स नडनजटल ह और 
रवाओ को लनक्त करक बिाई गई ह। व 
तज़ सवाए, रजर-फ्डली प्टफॉम और 
आधनिक अिभव दती ह। पारपररक बक 
भी अब इिस सीखत हुए अपि नसस्म 
को बहतर बिा रह ह। जस हमारी बक 
की व्योम रा एसबीआई की रोिो जसी 
एद्प्कशि, जो रवा ग्ाहको क नलए एक 
समनपत नडनजटल अिभव दि की कोनशश 
कर रही ह।

ैं े ं ं
ै

े ं ं ू े ैं
ु ं े ैं े
े े ं ू रें ले र्म

ु ु े ैं ं ैं
े े े

े े ैं ै े ैं
ै

े ु ं े
र्पि ु े े

ैं

सोशल मीनडरा का उपरोग भी अब बदनकग 
म बढ गरा ह। पहल जहा नवज्ापि अखबारो 
और बोशर तक सीनमत थ, वही अब बक 
इस्ाग्ाम, रट्ब और एक् जस प्टफॉम 
पर सनरिर हो गए ह, नजिपर व ि कवल 
अपिी सवाओ का प्रचार करत ह, बद्कि 
नवत्ीर नशक्ा, जािकारी और जागरूकता 
भी फलात ह। आज क रवा इन्ी माध्यमो 
स जािकारी लत ह, और रनद हम उिस 
जडिा चाहत ह, तो हम उन्ी क मच पर 
जािा होगा।

ैं ं
ें ै े ं ं

े ं ैं
ं ू यू ै े ले र्म

ैं े े
े ं े ैं

ै े ैं े ु न्हीं ं
े े े ैं े
ु े ैं ें न्हीं े ं

जि - जरी और बि े ैं
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े े ु े े े
ं ैं े े ैं ु

ं ं
े ु ं
े े ैं ले र्म

े े ैं ैं
ु र्शि

ै ें
े े प्रे े ै

बक म काम करत हुए मझ रह भी समझ 
म आरा नक रवा ग्ाहक हमशा कछ िरा 
और सरल चाहत ह, लनकि साथ ही व रह 
भी चाहत ह नक बक उिकी बात सि, उन् 
समझ और उिक सवालो का सम्ाि क 
साथ जवाब द। व अनधकार मागत ह, लनकि 

ैं ें े ु े
ें ु े ु

े ैं े े
े ैं ैं ु ें हें

ें े ं े
े े ं े ैं े

जि     
     




मे े ैं हें
ें र्ग र्शन ें

े ें े े े े ं
ं े ु ़े े े

े ैं

भनवष्य म जस-जस रह पीढी िौकरी म 
आएगी, व्यापार करगी, और बड निणर 
लगी – बदनकग की ज़रूरत और बढगी। हो 
सकता ह आि वाल समर म बदनकग और भी 
नडनजटल हो जाए, वॉरस कमाड रा वचअल 
रररनलटी स बदनकग हो, लनकि एक बात िही 
बदलगी – ग्ाहक का भरोसा। और रही 
भरोसा हमारी सबस बडी पजी ह।

ें ै े ै े ें
े ़े र्णय

े ैं ं ें ें
ै े े ें ैं ं

ं र्चु
े ैं ं े ं

े
े ूं ै

य


े ं
ै ैं ु

ह। एक बक कमचारी होि क िात रह गव 
की बात ह नक हम इस बदलाव का नहस्ा 
ह  और हम वह पीढी ह जो परािी परपराओ 
स लकर आधनिक तकिीक तक, दोिो को 
जोडि का काम कर रही ह।

ूँ ैं र्म े े े र्व
ै

ैं ैं ु ं ं
े े ु ं

े ै

अगर हम आग भी ऐस ही सीखत रह, 
बदलत रह और ग्ाहक की ज़रूरतो को 
समझत रह, तो हम कोई रोक िही सकता ।

े े े ें
े ें ं
े ें ें ं

बिपिन


ु
षे ु े े ्रो

कु ँ

काश ! तम होती मा ! 
तो नकतिा अच्ा होता

ु ँ

मरी िादानिरो पर हसि  
मरी बदमानशरो को माफ़ करि  
मरी तिहाइरो को दर करि  
काश ! तम होती मा !

े ं ं े
े ं े
े ं ू े

ु ँ

पाठशाला क दरवाज़ पर 
िज़र तम् ढढती थी मा, 
नवदाई क वक़्त मझस नलपट 
तम खब रोती थी मा,

े ज़े
ें ु हें ू ँ ँ

े ु े
ु ू ँ

आज जब कोई कहता ह ि 
“तरी मा ि कछ नसखारा िही ह 
का ?” 
म तो जवाब िही द पाती 
पर उिको जवाब दि  
काश ! तम होती मा !

ै
े ँ े ु ं ै

ैं ं े
े े

ु ँ

दोस्तो की मम्ा म 
तम् ढढती रहती ह 
कसा बिाती तम खािा 
सोचती रहती ह, 

स्तों ें
ु हें ू ँ ूँ
ै ु

ूँ

सब कहत ह 
मा क हाथ क खाि म जाद होता ह ! 
रह जाद मर पास भी होता,  
काश ! तम होती मा !

े ैं
ँ े े े ें ू ै

ू े े
ु ँ

जब म सजती  
तम मझ काला टीका लगाती 
दनिरा की गदी िज़रो स  
तम मझ बचाती !

ैं
ु ु े
ु ं ं ं े
ु ु े

मर सार दोस्तो-सहनलरो क बीच 
मरी मम्ा रह मरी मम्ा वोह 
कह क म भी ख़ब रौब जमाती 
काश ! तम होती मा ! 

े े े स्तों े ं े
े े

े ैं ख़ू
ु ँ

मरी बीमारररो म 
तर आचल म म छप जाती ! 
जब मि उदास होता  
तर अलावा नकसको म बताती !  
काश ! तम होती मा ! 

े ं ें
े े ँ ें ैं ु

े े ैं
ु ँ

तमको मा, मम्ा, मम्ी, अम्ा  
कह कर पकारि को  
बहुत तरसती ह  
काश ! तम होती मा ! 

ु ँ
ु े

ूँ
ु ँ

अकल म तम् राद कर क म बहुत रोती ह  
तम नमलो मझ अगल जन् रही दअा 
करती ह !

े े ें ु हें े ैं ूँ
ु ु े े ु

ूँ

श्िा चौधरी
अ.का., मबई 

वेत
ं ुं
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3 जलाई 2023 — जब मदि इस बक म 
अपि करररर की शरुआत की थी और 
आज, उस नदि स करीब दो साल बाद, 21 
मई 2025 का रह नदि ह, जब मझ सच म 
एहसास हुआ ह नक म नकतिी बहतरीि 
जगह पर ह।

ु ैं े ैं ें
े ु

े
ै ु े ें

ै ैं े
ँू

कछ नदि पहल ही मरा स्ािातरण तलगािा 
क एक सदर गाव की हाजीपर शाखा म 
हुआ। बीत सालो म इस बक की िौकरी को 
दखि का मरा िजरररा काफी बदल गरा 
था। शरुआती नदिो म तो बस इस खशी स 
ही फला िही समाता था नक मरा एक अपिा 
काउटर ह। म इस कानबल ह नक लोगो की 
मदद कर सकता ह, मरी भी कछ अहनमरत 
ह। मगर अब इि सब बातो का महत्व मझ 
थोडा कम लगि लगा था।

ु े े ं े ं
े ु ू ं ु ें

े ं ें ैं
े े े

ु ं ें ु े
ू ं े
ं ै ैं ूँ ं

ूँ े ु
ै ं ु े

े

शरुआत स ही छोटी-छोटी शाखाओ म 
पोद्स्ग नमलती रही। कछ ऐसा अलग िही 
कर पारा, रा मझ ऐसा लगता था नक म 
कछ खास िही कर पारा, नजसस एहसास 
हो नक कछ िरा, कछ नवशर नकरा हो। मर 
नमत्र, जो बडी-बडी स्ल 3 और स्ल 4 
शाखाओ म काररत ह, बतात थ नक आज 
उन्ोदि बी.जी. की ररक्स् प्रोसस की, कोई 
कहता था आज मदि फॉरि रनमटस भजी। 
और म? म बस पासबक एटी और बलस 
इक्ाररी तक ही सीनमत था।

ु े ं ें
स्टिं ु ं

ु े ैं
ु ं े

ु ु े े े
के के

ं ें ्य ैं े े
न्होंन� े वेस्ट े

ैं े े े ें े
ैं ैं ु ं ्री ै ें

ं
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ं ु ें
ु े ै ें ं े े
े ैं े सिर्फ ै ें

े े े
ं ै े े े ैं ं

ं ्
े ै ें े े ैं ं े

ं
ं ैं

ज़ु ै ें ु ें

बीत दो सालो म मदि थोडी बहुत तलग 
भी सीख ली थी कोदनक अक्र जो लोग 
पासबक नप्रट भी कर लत थ, व मझस 
आकर एक बार ज़रूर बोलत थ — "ओक 
सारी अमाउट चनस चप्तारा?" मतलब — 
एक बार अकाउट का अमाउट दखकर 
बता दिा। मदि भी तलग की सख्ाए सीख 
ली थी... ओकटी, रण्, मड... तानक म उन् 
उिक अकाउट का बलस बता सक।

े ं ें ैं े े ु ु
्योंक�ि

ु प्रिं े े े े ु े
े े

ं ू े
ं ं े

े ैं े े ु ु ं ं
ं े डु ू ु ैं हें

े ं ै ें ूं

सच बताऊ तो बीत नदिो नज़दगी काफी 
िीरस हो गई थी। मगर आज कछ ऐसा हुआ 
नजसि मर इस स्वरनचत दख को परी तरह 
स खत् कर नदरा — और इस काम को 
दखि का मरा िज़रररा ही बदल गरा।

ं े ं ज़िं
ु

े े े ु ू
े
े े े

आज बधवार था। आमतौर पर इस नदि भी 
ठीक-ठाक भीड होती ह, मगर आज थोडी 
कम थी। म रोज़ािा क काम क साथ-साथ 
अपिी टटी-फटी तलग म ग्ाहको को बलस 
भी बता रहा था। दोपहर क करीब 3:00 
बज रह थ नक तभी दरवाज़ स एक पररवार 
भीतर प्रवश करता ह।

ु
ै

ैं े े
ू ू े ु ु ें ं ै ें

े
े े ज़े े

े ै

ऐस तो रोज़ कई पररवार शाखा म आत ह, 
मगर इस पररवार म कछ खास था नजसि 
मरा ध्याि खीचा। पनत-पत्ी और मनहला की 
गोद म लगभग दो-तीि साल की एक छोटी 
बच्ी। उस वक्त बक म भीड थोडी बढ गई 
थी, मगर मरी िज़र उन्ी पर नटकी रही। 
उन् दखकर लग रहा था जस अपि अदर 
नकति ही समदर छपाए हुए हो। व थक हुए, 
परशाि स लग रह थ। उन् दखकर पता 
िही को मि म एक अजीब सी भाविा जागी 
— अब वह सहािभनत थी रा दरा, रह िही 
जािता। और अगर थी भी, तो को — रह 
भी िही पता।

े ें े ैं
ें ु े

े ं
ें

ैं ें
े न्हीं

हें े ै े े ं
े ं ु ं े े
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ु ू ं
्यों

ं

अब व दपती एकदम मर काउटर क सामि 
खड थ, मगर कछ पछि म शारद नहचक 
रह थ। इसनलए मदि अपिी लडखडाती तलग 

े ं े े ं े े
़े े ु ू े ें

े े ैं े े ु ु

म पछा — "चप्पडी अम्ा, एम कावाली?" 
(बताइए मडम, का चानहए?)

ें ू े प्पं
ै

मर बोलि क बाद थोडा घबरात हुए उन्ोदि 
कहा — "सर, ओक् सारर चनस चप्तारा एत 
डब् उनद?" (सर, एक बार दख कर बतािा 
नक मर खात म नकति पस ह?) इतिा 
कहकर उन्ोदि अपिी पासबक मरी ओर 
बढा दी।

े े े े े न्होंन� े
ू े ं

बु ं े
े े े ें े ै े ैं

न्होंन� े ु े

म समझ गरा था नक इिक नसर पर जरूर 
कोई आनथक समसा मडरा रही ह। 
पासबक की हालत दखकर रह भी समझ 
गरा नक रह शारद नकसी अलमारी क कोि 
म पडी हुई थी, नजस पर आज ही उिकी 
िज़र पडी ह। और अब उन् उम्ीद ह नक 
इसम रख पस स कछ राहत नमल जाएगी।

हालानक बलस इक्ाररी करि म अब मरी 
कोई नवशर रुनच िही बची थी, मगर उिक 
अकाउट म ज़ादा स ज़ादा पस हो — 
इसकी दआ म अदर ही अदर कर रहा था। 
सोच रहा था नक काश इिक खात म कछ 
बडी रकम हो और जब म बताऊ, तो व 
खश हो जाए।

ैं े
र्थि ं ै

ु े
े े

ें
ै हें ै

ें े ै े े ु

ं ै ें ं े ें े
े ं े

ं ें े ै े ं
ु ैं ं ं

े े ें ु
ैं ं े

ु ं

मदि पासबक ली। उिक चहर पर एक 
अजीब सी घबराहट थी। जस-जस म 
अकाउट िबर नसस्म म दज कर रहा था, 
वस-वस उिकी मनट्रा और कसती जा रही 
थी। लग रहा था जस मर बलस बताि स 
कोई अिहोिी घटि वाली हो।

ैं े ु े े े
ै े ै े ैं

ं ं ें र्ज
ै े ै े ु ं
ं ै े े े ै ें े े

े

आनख़रकार, जब मदि अनतम अक दज कर 
एटर दबारा, सामि जो बलस आरा — वह 
था महज ₹3000।

ैं े ं ं र्ज
ं े ै ें

म अदर ही अदर बहुत दखी हो गरा — 
“भगवाि, बस ₹3000? इसस का होगा? 
कछ तो जाद कर दत… ज़रूरतमद ह र 
लोग!”

ैं ं ं ु
े

ु ू े े ं ैं े

शारद उन् पहल स ही अदाज़ा था नक हें े े ं

मूिु वेलु
साहित्य सजनृ
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उिक खात म बहुत कम रानश ह। तभी तो 
व इति घबराए हुए थ।

े े ें ै
े े े

ख़ै     


ै ैं े ु े हें
ै ें

"अम्ा, अकाउट लो मड वल उदी।"ं ू ु े ु ं

(मडम, आपक खात म तीि हजार रुपर 
हैं।)

ै े े ें े

मगर उिकी प्रनतनरिरा मरी सोच क एकदम 
नवपरीत थी।

े े

मरा इतिा कहिा भर था नक उिकी आख 
चमक उठी।

े ं ें
ं

थोडा भाविाओ को काब करत हुए मनहला 
ि एक बार नफर सनिनचित करि क नलए 
पछा —

ं ू े
े ु े े
ू

"निजगिा? िा अकाउट लो मड वल उन्नारा, 
अब्ा!"

ं ं ू ु े ु

(सच म? मर खात म पर 3 हजार रुपर ह?)ें े े े ें ू े े ैं

म कछ समझ िही पा रहा था, मगर एक ैं ु ं

अलग अिभनत ज़रूर थी।ु ू

उिकी वह मट्ी, जो कछ दर पहल तक 
कसती जा रही थी, अब धीर-धीर खलि 
लगी थी।

ु ु े े
े े ु े

चि


ं े े ं
ु ं ु

वो अब खश लग रह थ।ु े े

मदि नफर मनहला को दखा — अब उिक 
चहर पर नचता िही, एक सच्ी खशी थी।

ैं े े े
े े ं ं ु

ऐसी खशी, जो शारद नकसी करोडपनत की 
आखो म कभी ि नमल।

ु
ं ं ें े

उिकी बटी, जो अब तक चप थी, अब 
द्खलद्खला रही थी।

े ु

शारद उस िन्ी जाि ि भी महसस कर 
नलरा था नक कछ अच्ा हुआ ह।

े ू
ु ै

वह मारस पररवार अब अत्त प्रसन्न होकर 
अपि खात स "मड वल" लकर जा चका 
था — और शारद अपिी नचताओ को भी 
अलनवदा कह रहा था।

ू यं
े े े ू ु े ु े ु

ं ं

उन् गए करीब आधा घटा हो चका था, मगर 
व जस मर नदल म हमशा क नलए बस गए 
थ। और मझ नसखा गए थ — "मड वल" की 
अहनमरत। मर ओहद की अहनमरत।

हें ं ु
े ै े े े ें े े
े ु े े ू ु े ु

े े े

उन्ोदि आज मझ रह अिभनत कराई थी 
नक मरी जॉब नडद्स्कपशि म "खनशरो का 
डानकरा" बििा भी शानमल ह।

न्होंन� े ु े ु ू
े ें ु ं

ै

आज स मर नलए रह एक बलस इक्ाररी 
— उि लाखो कॉपवोरट लिदिो स कही 
ज़ादा कीमती हो गई थी, नजिकी तलिा म 
म अक्र अपि काम को छोटा मािता था।

े े े ै ें ं
ं े े े ं े ं

ु ें
ैं े

और उसी क साथ, सबस बहुमल हो गई थी 
वह सख्ा — " मड वल "!!!

े े ू
ं ू ु े ु

प्रत्यु


ु
षे

बहुत नदि हो गए........ 
सोचता ह बहुत नदि हो गए । 
चार दोस्त और वो स्ल का मदाि..... 
नरिकट खल बहुत नदि हो गए ।

ूँ
कू ै

े े े

आज पस तो ह... 
पर गद खरीद बहुत नदि हो गए। 
राद ह वो गमशी...छत पर बठ कर 
चाद-तारो को निहारत हुए बचपि की बात,

ै े ै
ें े
ै ै

ँ ं े ें

रात तो आज भी ह, पर..... 
वो कहानिरा-नकस् सि बहुत नदि हो गए।

ै
ं से ु े

िई कॉनपरो सी सवारि चल ह नज़दगी को.... 
िए नजल्द पर नजल्द लगा क, 
न


ं ें े ैं ं
े

ु ू ै ं ें
ु ू

बित नदि िो गएु

धिजय कमार
अ. का., भोपाल

ं ु
ं

िादाि था वो बचपि, 
बपरवाह स नजए ह नजसको, 
न


े े ैं
े े ें

ं े े

झगडिा..लडिा..चीख़िा,..नचल्ािा तो आज भी आता ह, 
पर आज माििा और मिािा भल गए ह, 
कोई आज लड क मिा ल और ख़द भी माि जाए.... 
ऐस लड बहुत नदि हो गए । 
उस बचपि को छोडकर बहुत आग आ गए, 
उस मासम स बचपि को नजए बहुत नदि हो गए।

ै
ू ै

े े ु
े े

े
ू े
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आज क तज़ गनत वाल कार पररवश म, 
कार-जीवि सतलि (वक-लाइफ बलस) 
एक वरद्क्तक नवकल्प िही, बद्कि एक 
रणिीनतक आवश्यकता बि गरा ह। नवशर 
रूप स बक कनमरो क नलए, नजिकी 
भनमका म नजम्दारररा, समर-सीमाए और 
निणरात्क दबाव शानमल होत ह, कार और 
जीवि क मध्य सतलि बिािा एक जनटल 
नकत अत्त आवश्यक प्ररास ह। कार-
जीवि असतलि क पररणाम दरगामी होत 
ह—रह ि कवल कारक्मता को प्रभानवत 
करता ह, बद्कि मािनसक और शारीररक 
स्वास्थ्य, पाररवाररक जीवि और सामानजक 
सबधो पर भी प्रनतकल प्रभाव डालता ह।

े े े ्य े ें
्य ं ु र्क ै ें

ै ं
ै े

े ैं र्मिय ं े
ू ें मे ँ ँ

र्णय े ैं ्य
े ं ु

ं ु यं ै ्य
ं ु े ू े

ैं े ्य
ै

ं ं ं ू ै

बदलि काय पररवश की वास्नवकिाे र्य े

डिजि  







    


ै े
्य े ्य ं कृति ू

े र्ति ै े
्य ं

े ै े ं े े
ं ं े ं र्क ें े े

ु ै ्य
े े ुं ु ै े

ं
ै

असिलि की लागिं ु

कार और जीवि क मध्य सतलि की 
अिपद्स्नत अिक िकारात्क प्रभाव उत्न्न 
करती ह। व्यद्क्तगत स्तर पर, रह तिाव, 
अनिरिा, उच् रक्तचाप, अवसाद और अन्य 
मािनसक समसाओ को जन् दता ह। जब 
कोई अनधकारी लगातार मािनसक दबाव म 
कार करता ह, तो उसका निणर लि की 

्य े ं ु
ु े

ै

ं े ै
ें

्य ै र्णय े े

क्ष   


े ृ
ै

सगठिात्क दृनष्टकोण स दख तो रह 
कमचारी की कार-निष्ा, उत्ादकता और 
स्ानरत्व को िकसाि पहुचाता ह। थक 
हुए और मािनसक रूप स असतनलत 
अनधकारी स उच् प्रदशि की अपक्ा करिा 
अव्यावहाररक ह।

ं े े ें
र्म ्य

ु हुँ ै े
े ं ु

े र्शन े
ै

काय-जीवि सिलि क मख्य स्भर्य ं ु े ु तं

1. समय प्बधि:ं

	 सतलि का आधार कशल समर प्रबधि 
ह। प्राथनमकताओ को पहचाििा, 
कारषों को नवभानजत करिा, और समर 
को सव्यवद्स्त करिा अनधकारी क 
नलए आवश्यक ह। हर कार आवश्यक 
िही होता; कछ कारषों को टालिा रा 
सौपिा नववकपण होता ह।

ं ु ु ं
ै ं

ु े
ै ्य

ं ु
ं े ू र्ण ै

2. सीमाओ की स्ापिा :ं

	 व्यद्क्तगत और पशवर जीवि क बीच 
स्पष्ट सीमाए बिािा अनिवार ह। कार 
समर समाप्त होि क बाद काम स 
सबनधत सपक सीनमत कर। पररवार क 
साथ समर नबताि क दौराि नडनजटल 
उपकरणो स दरी बिाए रख।

े े े
ं ्य ै ्य

े े े
ं ं ं र्क ें े

े े
ं े ू ें

3. आराम और पिनिमाि:ु नर्निर्माण

	 निरतर कार करि स उत्ादकता िही 
बढती, बद्कि घटती ह। पराप्त िीद, 
अवकाश, और नवश्ाम स मािनसक 
और शारीररक स्वास्थ्य बहतर रहता 
ह। ध्याि, व्याराम और रोग जस 
साधि मािनसक सतलि बिाए रखि 

ं ्य े े ं
ै ्या ं

े
े

ै ै े
ं ु े

म सहारक होत ह।ें े ैं

4. गिवत्ापि व्यखतिगि समय 
(क्ानलनट पसिल टाईम):

ु ू र्ण
र्सन

	 पररवार, नमत्रो और आद्त्क 
गनतनवनधरो क साथ नबतारा समर 
जीवि म ऊजा और सतलि लाता 
ह। रह भाविात्क मजबती प्रदाि 
करता ह और कारस्ल म अनधक 
प्रभावशाली बिाि म सहारक होता ह।

मित्रों
ं े

ें र्जा ं ु
ै ू

ै ्य ें
े ें ै

5. सस्ागि समिि ( इिस्टीट्शिल 
समिि ):

ं र्थन यू
र्थन

	 कारस्ल की िीनतरो म सतलि को 
प्रोत्ानहत करि वाली व्यवस्ाए होिी 
चानहए—जस लचीला समर, मािनसक 
स्वास्थ्य सहारता, और सम्ािजिक 
कारसस्नत। जब शीर अनधकारी 
स्वर सतलि को प्राथनमकता दत ह, 
तब िीच तक इसकी नमसाल जाती ह।

्य ं ें ं ु
े ँ

ै े

्य ं कृति ्ष
ं ं ु े े ैं

े ै

प्ौद्ोनगकी: सहायक या बाधा?

प्रौद्योगि    






ै
्य ु ै ू

्य
े े ै

ु ़े ै ु
ै

सही तकिीकी उपकरण जस कलडर ऐप, 
कार प्रबधि सॉफ्टवरर, और सहरोगी 
प्टफ़ॉम का नववकपण उपरोग कारप्रवाह 
को सरल बिाता ह, लनकि इिका अनत 
प्ररोग मािनसक थकावट को जन् द  
सकता ह।

ै े ै ें
्य ं े

ले फ़ॉर्म े ू र्ण ्य
ै े

े
ै

कर्य ं ु
वयािसानयि उतिष्टता और वयनतिगत िलयाि ि नलए एि रििरीनति आिशयिता्कृ े
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मिोवज्ानिक पक्षै

कार-जीवि सतलि कवल भौनतक द्स्नत 
िही, एक मािनसक द्स्नत भी ह। इसम 
स्वर स और दसरो स अपक्ाओ का सतलि 
भी शानमल ह। अनधकारी अक्र पणता 
की आकाक्ा और नजम्दारी क दबाव 
म अपि ऊपर अनतररक्त भार डाल लत 
ह। रथाथवादी लक्, आत्-सवदिा और 
मािनसक लचीलापि आवश्यक ह।

्य ं ु े
ं ै ें
ं े ू ं े े ं ं ु

ै ू र्ण
ं मे े

ें े े े
ैं र्थ ं े

ैं

सकारात्क सोच, आत्-निरीक्ण, और 
निरनमत "स्वास्थ्य समीक्ा" की प्रनरिरा 
अपिाि स सतलि बिाए रखि म सहारता 
नमलती ह।

े े ं ु े ें
ै

ने ृ तुत

वररष् बक कनमरो की भनमका कवल स्वर 
का सतलि बिाए रखि तक सीनमत िही 
होती; उन् परी टीम क नलए उदाहरण 
बििा होता ह। जब एक अनधकारी अपि 
अवकाश का सम्ाि करता ह, समर पर 
कार समाप्त करता ह, और दसरो क 
व्यद्क्तगत जीवि का आदर करता ह, तो 
रह एक प्ररणात्क सस्नत नवकनसत 
करता ह। पररणाम आधाररत कार सस्नत, 
नवश्ास आधाररत प्रबधि, और सहािभनत स 
भरा ितत्व सतलि को प्रोत्ानहत करता ह।

ैं र्मिय ं ू े ं
ं ु े ं

हें ू े
ै े

ै
्य ै ू ं े

ै
प्रे ं कृति

ै ्य ं कृति
ं ु ू े

े ृ ं ु ै

विे क्षेत्रों  ें ं ु ु

सनिक, पनलस, आपातकालीि सवा और 
प्रशासनिक पदो पर काररत कनमरो को 
सतलि बिाए रखिा अनधक चिौतीपण 
होता ह, कोदनक उिका कार कभी-कभी 
अनिनचित और निरतर होता ह। परत, रह 
परी तरह असभव िही ह। कार की प्रकनत 
क अिसार सतलि क लचील मॉडल 
अपिाए जा सकत ह—जस रोटशि िीनत, 
अवकाश क बाद पिसरोजि, और पररवार 
क साथ बहतर सवाद।

ै ु े
ं ्य र्मिय ं

ं ु ु ू र्ण
ै ्योंक�ि ्य

ं ै ं ु
ू ं ं ै ्य ृ
े ु ं ु े े

े ैं ै े े
े ु नर्संय

े े ं

काय-जीवि एकीकरि: एक िया 
र्नष्कोि

र्य

आज क रग म कार-जीवि एकीकरण 
की अवधारणा सामि आई ह, नजसम कार 
और निजी जीवि को नवरोधी िही, परक 
मािा जाता ह। उदाहरणस्वरूप, दोपहर 
म पाररवाररक दानरत्व निभाकर शाम को 
कार परा करिा, रा कारस्ल पर स्वास्थ्य 
गनतनवनधरो को अपिािा।

े ु ें ्य
े ै ें ्य

ं ू
ै

ें
्य ू ्य

ं

य   
  




ं े ु
ं ु े ं े ै े

षेत्रों  ें ँ ं ं ु

कार-जीवि सतलि एक व्यद्क्तगत 
लक् भर िही, बद्कि एक व्यावसानरक 
उत्रदानरत्व ह। एक सतनलत कमशी ही 
दीघकानलक रूप स प्रभावशाली ितत्व कर 
सकता ह, तकसगत निणर ल सकता ह 
और स्वस् रह सकता ह। रह कवल समर 
प्रबधि िही, एक मािनसक और सास्नतक 
पररवति ह।

्य ं ु
ं
ै ं ु

र्घ े े ृ
ै र्क ं र्णय े ै

ै े
ं ं ं कृति

र्तन ै

जब सतलि को प्राथनमकता दी जाती ह, तो 
कानमक ि कवल स्वर क जीवि को समद्ध 
करत ह, बद्कि अपि सगठि को भी मजबत 
आधार प्रदाि करत ह। आज क अनिनचित 
और प्रनतस्पधात्क कार-नवश् म, कार-
जीवि सतलि ही वह स्तभ ह जो व्यद्क्त को 
करि म रखता ह, और रही वास्तनवक ितत्व 
की पहचाि ह।

ं ु ै
र्मि े ं े ृ
े ैं े ं ू

े ैं े
र्धात्म ्य ें ्य

ं ु स्तं ै
ें ें ै े ृ

ै

त


े ं
षे

रािरी...

हम कल क मसानफ़र ह 
और कहािी कठपतली सी 
बस जड रह कछ नजदगी क पलो स 
कल क मसानफ़र थ

े ु ैं
ु

ु ़े े ु ं े ं े
े ु े

कारवा भी साथ ल चलिा पडा 
कही डगर स भटकाव.. 
कही डगर पर भटकाव.. 
पर डगर क नकिार ही चलिा पडा

ं े
ं े
ं

े े

कही महित का पररणाम ि नमला 
कही नबिा महित क ही फल नमला 
नजदगी की भख मािो रा पट की 
उलझा दोिो ि ही अपिी जाल म 
रखा,

ं े
ं े े

ं ू े
ं े ें

न
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य




ै

े े
े ु ं

चल पड ह तो रुकिा कसा, 
हर मोड पर रोशिी तरा साथ दगी। 
काट भी नबछ होग राहो म, 
मगर तरी नजद उन् भी मात दगी।

़े ैं ै
े े

ँ े े ं े ं ें
े हें े

जगदश्र
पटलाद-3 शाखा, 

क्.का., आणद

े
े
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ें ु
्यान्वयन

ें ्या ुं

वराकाल म मिष्य सनहत सभी प्रानणरो को 
आिद का अिभव होता ह। साथ ही दनिक 
आधार पर शारीररक गनतनवनध सीनमत 
होती ह। वरा क मौसम म िमी और इसस 
वातावरण म होि वाली गदगी क कारण 
सरिमण की सभाविा बढ जाती ह। ऐस 
म हमारा सजग ि होिा कई बीमारररो को 
न्याता द सकता ह। मािसि का मौसम 
सहािा जरूर होता ह, लनकि इसक साथ 
कई स्वास्थ्य चिौनतरा भी जडी होती ह। 
व्यस्त पशवरो को इस मौसम म अनतररक्त 
सावधािी बरतिी चानहए। मािसि की 
समसाओ स निपटि क कछ साथक उपार 
निम्ननलद्खत ह :

्षा ें ु ं
ं ु ै ै

ै ्षा े ें े
ें े ं े

ं ं ै े
ें ं
ै े ै ू

ु ै े े
ु ँ ु ैं

े े ं ें
ू

ं े े े ु र्थ
ैं

1. बरसाि क मौसम म व्यि क कायमों क 
नलए बाहर ि निकल

े ें र्थ े े
ें

अचािक बाररश म भीग जात ह, तो रह सदशी, 
खासी और वाररल बखार का कारण बि 
सकता ह। इसनलए हमशा छाता, रिकोट 
और रथा समर अनतररक्त कपड अपि पास 
रख। रनद आप भीग जात ह, तो तरत खद 
को सखाए और कपड तथा जत बदल। गील 
जत बक्ीरररा और फगल इफक्शि का घर 
बि जात ह।

ें े ैं
ं ु

ै े े
़े े

ें े ैं ु ं ु
ु ं ़े ू े ें े

ू े ै ं ं े
े ैं

2. शारीररक गनिनवनधयो म सनक्रयिा 
बिाए रख

ं ें
ें

लब समर तक बठ रहि स शरीर म 
जकडि और मोटापा हो सकता ह। बरसात 
क मौसम म बाहर जाकर व्याराम करिा 
मद्किल हो जाता ह, ऐस म घर पर ही बहुत 
कछ नकरा जा सकता ह। हर थोड समर म 
चल-नफर बॉडी को स्च कर। घर पर रोग 
रा हकि स्नचग एक्रसाइज़ कर । रनद 
सभव हो तो सीनढरो का उपरोग कर।

ं े ै ें े े ें
ै

े ें
ु ै े ें
ु ै ़े ें

ें ें ट् रे ें
ल्के ट् रेचि ं ें

ं ं ें

3. पयाप्त पािी नपएर्या ं

शरीर को हाइडटड रखिा बहद जरूरी ्रे  े े

होता ह। शरीर म पािी की कमी स थकाि, 
नसरदद और पाचि सबधी समसाए हो 
सकती ह। नदि म कम स कम 8 नगलास 
पािी जरूर नपए। उबला हुआ रा नफल्टर 
नकरा हुआ पािी ही नपए। िारररल पािी 
और हबल चार जस तरल पदाथषों का सवि 
जरूर कर।

ै ें े
र्द ं ं ं

ैं ें े
ं

ं
र्ब ै े े

ें

4. रोग प्निरोधक क्षमिा बढाएं

मािसि क मौसम म वाररल सरिमण, डग, 
मलरररा और लि जसी बीमारररा अनधक 
फलती ह. इिस बचि क नलए शरीर की रोग 
प्रनतरोधक क्मता को मजबत बिािा ज़रूरी 
ह। घरल काढा अथात अदरक, हल्दी, शहद 
और तलसी स बिा काढा नपए। भोजि म 
हल्दी और लहसि का उपरोग बढाए । 
पराप्त िीद ल और तिाव स दर रह।

ू े ें ं ें ू
े फ्लू ै ँ

ै ैं े े े
ू

ै े ू र्था
ु े ं ें

ु ं
्या ं ें े ू ें

5. सिनलि और िाजा भोजि ही लं ु ें

बरसातो म अक्र पाचि तत्र कमजोर हो 
जाता ह और बाहर का खािा बीमारररो को 
न्योता दता ह। घर का बिा ताजा और हकिा 
भोजि ही खाए, जहा तक सभव हो बाहर 
का खािा ि खाए। िीब, आवला, सतरा जस 
नवटानमि सी रक्त फल जरूर खाए तानक 
आपकी रोग प्रनतरोधक क्मता बिी रह।

ं ें ं
ै ं
े ै

ं ं ं
ं ं ू ं ं ै े

ु ं
े

6. स्च्छिा बिाए रखें

बरसात क मौसम म िमी क कारण 
बक्ीरररा, वाररस और फगस का नवकास 
तजी स होता ह। इस प्रकार सरिमण का 
खतरा और भी अनधक हो जाता ह। नदि 
म कई बार हाथ धोए रा सनिटाइज़र का 
इस्तमाल कर। अपि घर एव कारालर को 
साफ-सथरा रख। अपि कमप्टर, कीबोड, 
माउस, डस् और फोि को निरनमत रूप 
स साफ कर। गद और गील कपड तरत 
बदल।
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ै
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स्ते ें े ं ्या
ु ें े यु र्ड

े
े ें ं े े ़े ु ं
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7. त्वचा और बालो का नवशर ध्ाि रखं े ें

मािसि म िमी क कारण त्वचा नचपनचपी हो 
जाती ह और बाल झडि लगत ह। रोज़ािा 
िहाए और त्वचा को सखा रख। हकि 
मॉइसचराइज़र और औरधीरक्त साबि का 
इस्तमाल कर। बालो को सखा रख और 
हफ् म कम स कम दो बार बाल धोए।

ू ें े
ै े े ैं

ं ू ें ल्के
ु ु

स्ते ें ं ू ें
ते ें े ं

8. मािनसक स्ास्थ्य को अिदखा ि करे ें

बरसात क मौसम म धप की कमी क 
कारण नचडनचडापि और सस्ती आ सकती 
ह। तिावपण कारशली म मािनसक 
स्वास्थ्य को अिदखा करिा खतरिाक हो 
सकता ह। सबह की शरुआत ध्याि रा 
प्राणाराम स कर। सगीत सि रा पढाई 
जस रचिात्क शौक अपिाए। ऑनफस क 
बाहर सहकनमरो स सामानजक रूप स जड, 
हसी-मजाक कर।
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ै ु ु
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ै े ं े
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9. हाि-पर का नवशर ध्ाि रखै े ें

मािसि म फगल इफक्शि सामान्य बात 
ह, नवशर रूप स परो म। लब समर तक 
गील जत और मोज़ पहिि स सरिमण 
फल सकता ह। जतो को सखा रख और 
रोज़ बदल, कारालर जात समर चप्पल रा 
सडल का प्ररोग कर सकत ह । सती मोज़ 
पहि और निरनमत रूप स धोए। रोज़ परो 
को अच् स धोकर सखाए और एटीफगल 
पाउडर का इस्तमाल कर।
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छे े ु ं ं ं

स्ते ें

थोडी सी जागरुकता और निरनमत स्वास्थ्य 
दखभाल क जररए आप ि कवल बीमारररो 
स बच सकत ह, बद्कि मािसि का आिद 
भी ल सकत ह।

े े े ं
े े ैं ू ं

े े ैं

मािसि ि नलए सिास्थय सलािू े

आ्यष्ान भवु
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कितें चे

ऐसा कहा जाता ह नक नकताबो स अच्ा 
कोई नमत्र िही। नजतिी अनधक नकताब 
पढग, उतिी ही अनधक जािकारी प्राप्त 
होगी। अलग-अलग स्ािो की सस्नत, 
खाि-पाि, वशभरा, भारा और सभ्ता स 
पररनचत होि का अवसर नमलगा। पस्तक 
हम उि स्ािो तक पहुचा दती ह, जहा 
शारीररक रूप स पहुचिा सभव िही होता। 
रनद बचपि स ही पढि की आदत डाल 
ली जाए, तो रह भनवष्य क नलए अत्त 
लाभकारी नसद्ध होती ह।
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मखस्ष्क क नलए पोरिे
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रखि म सहारक होता ह।े ें ै

इसक अलावा, मािनसक तिाव और 
नचता स बचाव क नलए भी नकताब पढिा 
फारदमद ह। रह ि कवल शरीर बद्कि 
मि और मद्स्तष् क नलए भी एक प्रकार 
का व्याराम ह। शोध बतात ह नक जो ज्ाि 
पढि क दौराि अनजत नकरा जाता ह, वह 
लब समर तक मद्स्तष् म अनकत रहता 
ह। स्कीि पर पढि की तलिा म नकताबो क 
पष्ो को पलटिा और उिम दज शब्ो को 
आत्सात करिा अनधक प्रभावी होता ह।

े
ं े े ें

े ं ै े
े

ै े ैं
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ै

सवदिशीलिा और सहािभनि का 
नवकास

ं े ु ू

अक्र जब हम कोई अच्ी पस्तक पढत 
ह, तो उसम इस कदर खो जात ह नक पात्रो 
क सख-द ख को महसस करि लगत ह। 
उिक साथ मिोवज्ानिक रूप स जडि 
लगत ह। रह अिभव व्यद्क्त क भीतर 
सहािभनत, सवदिशीलता और नविम्रता को 
नवकनसत करता ह। मिोवज्ानिक भी माित 
ह नक दसरो की भाविाओ को समझि की 
क्मता सामानजक और मािवीर सबधो क 
नलए आवश्यक गणो म स एक ह। नकताब 
पढि वाल लोगो म रह क्मता तलिात्क 
रूप स अनधक नवकनसत होती ह।
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अच्छी िीद क नलए सहायकं े

आजकल अनधकाश लोग सोि स पहल 
मोबाइल रा अन्य नडनजटल स्कीि का 
उपरोग करत ह। नवशरज्ो का माििा ह नक 
मोबाइल स्कीि स निकलि वाली ब् लाइट 
मद्स्तष् को सतक बिाए रखती ह, नजसस 
िीद प्रभानवत होती ह। इसक नवपरीत, रनद 
आप सोि स पहल नकताब पढत ह, तो 
रह आपको मािनसक रूप स शानत प्रदाि 
करती ह और आपकी आख स्वाभानवक 
रूप स भारी होि लगती ह। शोध बतात ह 
नक पढाई क कछ ही नमिटो क भीतर तिाव 
लगभग 70% तक कम हो जाता ह।

ं े े े

े ैं े षज्ञों ै
े े लू
र्क ै े

ं ै े
े े े े ैं

े ं
ै ँ ें

े े ैं े ैं
े ु ं े

ै

निरनमत रूप स नकताब पढि की आदत 
व्यद्क्त क मािनसक नवकास, भाविात्क 
समद्द्ध और सज्ािात्क क्मता को बढाती 
ह। रह तिाव दर करि, स्रण शद्क्त बढाि 
और सवदिशीलता नवकनसत करि म 
सहारक नसद्ध होती ह। रनद आप खशहाल 
जीवि चाहत ह, तो अपि दनिक जीवि 
म कछ समर पस्तक-पठि को अवश्य 
शानमल कर।

े ें े
े

ृ ं
ै ू े े

ं े े ें
ै ु

े ैं े ै
ें ु ु

ें

कि   

    


    



     
     
     
     




ें
े ै

्या ें ु
ु े ैं

ु ें े
ु ें ं
ं े े

ै ं ै े
े ं ु

ैं े ं
ं ें ु ं

ं े न्ने े ं
ें ँ ै

े ु े
ें े ैं े ं े

ं े

खश रिि ि नलए पढ़ निताबु े े ें ें
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एक अमीर आदमी था, उसि अपि गाव क 
सब गरीब लोगो क नलए और नभखारररो क 
नलए मानसक(प्रनतमाह) दाि बाध नदरा था। 
नकसी को दस रुपर नमलत महीि म तो 
नकसी को बीस रुपर नमलत तो नकसी को 
पचास रुपर। 

े े ं े
ं े ं े

ं
े े े ें
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े
सभी लोग हर महीि की एक तारीख को 
आकर अपि पस ल जात थ, रह रिम वरवो 
स ऐस ही चल रहा था। एक नभखारी था जो 
बहुत ही गरीब था और नजसका बडा पररवार 
था, उस 50 रुपर हर महीि नमलत थ। 
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वह हर महीि की एक तारीख को आकर 
अपि पस ल जाता था। एक बार महीि की 
एक तारीख आई, वह बढा नभखारी रुपर 
लि गरा, लनकि उस धिी सठ क मिजर 
ि कहा नक :- भाई थोडा अदल-बदल हुआ 
ह, अब स तम् पचास रुपर की जगह नसफ 
पच्ीस रुपर नमलग।
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ै े े
मदिजर ि कहा नक :- नजिकी तरफ स तम् 
रुपर नमलत ह उिकी बटी का नववाह ह 
और उस नववाह म बहुत खच होि वाला ह 
और रह नववाह कोई साधारण नववाह िही 
ह, उिकी एक ही बटी ह, लाखो का खच ह। 
इस वजह स अभी सम्पनत् म थोडी असनवधा 
ह, इसनलए अब आपको पचास की जगह 
पच्ीस ही नमलग।
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उस नभखारी ि गस् स टबल पर हाथ पटक 
और कहा:- इसका का मतलब, तमि मझ 
का समझ रखा ह, म कोई नबडला िही 
ह? मर पस काटकर और अपिी लडकी 
की शादी? अगर अपिी बटी की शादी म 
लटािा ह तो अपि पस लटाओ। नपछल कई 
सालो स उस बढ नभखारी को पचास रुपर 
नमलत आ रह ह, इसनलए वह आदी हो गरा 
ह, अनधकारी हो गरा ह, वह अपि आपको 
बडा मािि लगा ह।
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उसम स पच्ीस काट लि पर उसका ें े े े
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इस नभखारी ि कभी उस अमीर आदमी क 
पास जाकर धन्यवाद तक िही नदरा नक, तम 
पचास रुपर महीि हम दत हो इसक नलए 
धन्यवाद, लनकि जब कट तो नवरोध नकरा।

े े
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े े ें े े े
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जरा नवचार कर:- का हम कभी सख क 
नलए भगवाि को धन्यवाद दि मनदर गर 
ह? शारद ही नकसी का जवाब हा होगा...
हम सभी अनधकतर बस द:ख की नशकारत 
लकर ही मनदर गर ह।
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ु

े ं े ैं
जीवि जस सदर उपहार क नलए हमार 
मि म कोई धन्यवाद िही ह, लनकि मत् 
क नलए बडी नशकारत। सख क नलए कोई 
धन्यवाद िही ह, लनकि द:ख क नलए बहुत 
बडी नशकारत।
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ें ं ै े ु यु

े ु े
ं ै े ु े

जब भी हमि भगवाि को पकारा ह तो कोई 
ि कोई पीडा रा द:ख क नलए।का हमि 
कभी धन्यवाद दि क नलए भगवाि को 
पकारा ह?
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दुः ख में सुनमरि सब करे सुख में करै ि कोर। 
जो सुख में सुनमरि करे दुः ख काहे को होर। 

कबीर दास जी कहत ह नक द ख क समर 
सभी भगवाि को राद करत ह, पर सख म 
कोई भी भगवाि को राद िही करता।
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ं
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ु ें
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अतः  हम सदव रह ध्याि रखिा चानहए नक 
हम सदव कतज् बि, ि नक नशकारतकता। 
हम जो भी नमला ह उसक नलए सदव ईश्र 
को धन्यवाद द और सदव प्रसन्न रह। 
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वभव शमा
धार शाखा,
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मरा गािे ँ
शोर पारल की झकार का 

हाथो म खिकती चनडरो का 
सासो म महकत गजर का 
कही आपको ढढिा ह तो 
आइए कभी मर गाव म
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वो द्खलद्खलाता सरज 
वो चहचहात पछी 
वो महकत बगाि 
वो गदराए स पड 

दखिा ह तो आइए मर गाव म
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मदमस्त सा हर मौसम दखिा ह 
तो आइए मर गाव म 

झमती बहार दखिा ह 
तो आइए मर गाव म
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सौरव कमार
क्. का., रारपर
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एक बड शहर म तीि सदसो का एक छोटा 
सा पररवार रहता था नजसम 6 साल का 
पवि और उसक माता-नपता 2 साल पहल 
ही बड शहर म रहि आर थ। पवि क नपता 
एक कपिी म काम करत थ और पवि की 
मा एक ग्हणी थी जो घर क कामो म ही 
नदि भर व्यस्त रहती थी, पवि बहुत ज्यादा 
िटखट स्वभाव का था जो एक जगह शानत 
स िही बठ पाता था। वह नदि-भर म घर 
की दो चार वस्तओ को तोड ही दता था, 
पवि क नपता जब काम पर चल जात तब 
पवि की मा बहुत परशाि हो जाती थी नक 
वह घर का काम कर रा पवि को सम्भाल। 
पवि की इि शरारतो स तग आकर पवि 
की मा ि उस टचस्कीि मोबाइल म एक 
नवनडरो चला कर द नदरा नजसम मिोरजक 
काटि नवनडरो चल रही थी, पवि वीनडरो 
दख अपिी िटखट हरकतो को कछ दर 
रोककर ध्याि स काटि वीनडरो दखता रहा 
और लगभग दो घट तक वो वीनडरो दखता 
रहा। अब तो पवि की मा जब भी घर क 
काम म व्यस्त होती तब वह पवि क हाथ म 
मोबाइल थमा दती।
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इसस घर का सारा काम आसािी स हो 
जाता और घर क काम करत समर पवि 
ि तो शरारत करता और ि ही घर का 
कोई सामाि तोडता। छोटा पररवार होि क 
कारण पनत क ऑनफस जाि क बाद घर क 
काम करत समर पवि की दखभाल करि 
वाला घर म और कोई िही था।
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ऐस ही समर बीतता गरा, धीर-धीर पवि 
की रुची मोबाइल चलाि म बढती गई, अब 
पवि ि तो शरारत करता और ि ही अपिी 
मा को काम करत समर परशाि करता, 
पवि अब घटो मोबाइल चलाि म व्यस्त 
रहि लगा। खलिा तो अब वह मािो भल 
ही चका था। उस मोबाइल चलाि को ि 
नमल तो वह परा घर सर पर उठा लता था। 
पवि की मा बबस होकर पवि को मोबाइल 
चलाि को द दती थी। दखत ही दखत पवि 
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की रह मोबाइल चलाि की आदत कब लत 
म बदल गई नकसी को पता ही िही चला।

े
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पवि अब ि तो ठीक स खािा खाता, ि ही 
खलि म नकसी प्रकार की रुची नदखाता। 
मोबाइल चलाि की लत क कारण पवि की 
आख भी कमजोर होि लगी और उसका 
मािनसक नवकास भी बानधत होि लगा। 
वह अब चपचाप रहि लगा और रनद उस 
मोबाइल चलाि ि नदरा जार तो वह जोर-
जोर से नचल्ािे लगता और जमीि पर लेट 
कर रोिे लगता। पवि की मां उसकी इस लत 
से परेशाि होिे लगी पर पवि को मोबाइल 
चलािे के अलावा कुछ िही सं ूझता था।
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पवि की मा ि तग आकर जब अपि पनत 
को बतारा नक मोबाइल चलाि की लत पवि 
को धीर-धीर बीमार और मािनसक रूप स 
कमजोर बिा रही ह तो पवि क नपता ि 
इस गभीरता स नलरा और अगल ही नदि 
पवि को डॉक्र क पास ल गए। डॉक्र ि 
मोबाइल की लत को छडवाि क नलए माता-
नपता को बच् क साथ अनधक स अनधक 
समर नबताि की सलाह दी और पवि क 
खािपाि पर नवशर ध्याि दि को कहा। 
घर वापस आकर पवि क माता-नपता अब 
पवि पर नवशर ध्याि दि लग, उसक साथ 
अनधक स अनधक समर नबतात उसक साथ 
नमलकर खलत और कोनशश करत नक पवि 
कम स कम मोबाइल चलार। ऐसा करत हुए 
कछ महीि बीति क बाद पवि अब नफर स 
शारीररक रूप स खलि म रुनच लि लगा। 
मोबाइल अब वह बहुत कम चलाता ह। अब 
वह पहल की तरह चचल हो गरा। उसकी 
मा अब घर का काम करत हुए, उसक साथ 
खलती ह उसस बात करती ह तानक अब 
कभी उस मोबाइल की लत ि लग।
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माला टटी नबखर मोती, 

अब कौि नपरोि वाला ह ? 
घट जाती कीमत मोती की, 
नबखरा दती जब माला ह ।

ू े
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इधर-उधर सब नबखर मोती, 
अब कौि सजोि वाला ह ? 
मोती जसा हाल आज ह, 
नबखर गए पररवारो का ।

े
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ै ै
ं

अलग-थलग सब पड अकल, 
अब मोल ि टट हारो का । 

रहत थ सरक्त हमशा, 
मोती जसी माला बिकर ।
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एकल हुए आज ह हम सब, 
नगिती उल्टी सीधी नगिकर । 
प्रम प्रीनत व्यवहार ह बदला, 
अपिी-अपिी माला जपत ।
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सख-दख म अब काम ि आर, 
अहकार म जकड रहत । 

नचद्तित आज समरु अनतशर, 
नपता रूप म खडा हुआ ।
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मोती रूपी पत्र उसी का, 
आज नपता स बडा हुआ । 
ममता रूपी धाग स मा, 

माला नपरोकर जीती थी ।
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भारत का स्वतत्रता सग्ाम नदल्ी, लखिऊ, 
मबई और कोलकाता जस महािगरो 
की रिानत की कहानिरो स भरा ह। इसम 
कई ऐस क्त्रीर वीरो की गाथाए भी नछपी 
ह नजन्ोदि अपि सीनमत ससाधिो और 
स्ािीर समथि क बल पर नबनटश साम्राज्य 
की िीव को नहलाि का साहस नकरा। 
ओनडशा क सबलपर क्त्र क वीर सररि 
साई ऐस ही अप्रनतम रोद्धा थ। व आज भी 
ओनडशा क जि-जि क हृदर म बस हुए 
ह। उिका जीवि कवल एक व्यद्क्त का 
प्रनतरोध िही था, बद्कि वह ओनडशा की 
जिता की स्वतत्रता, अनधकारो और पहचाि 
क नलए लडा गरा सग्ाम था।
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वीर सररि साई का जन् 23 जिवरी, 1809 
को ओनडशा क सबलपर नजल क द्खडा गाव 
म एक ज़मीदार पररवार म हुआ। व चौहाि 
राजवश क वशज थ, नजिक पवजो ि लब 
समर तक सबलपर पर शासि नकरा था। 
रह वह काल था जब नबनटश ईस् इनडरा 
कपिी भारत क नवनभन्न नहस्ो पर धीर-
धीर निरत्रण स्ानपत कर रही थी। 1804 म 
अग्जो ि मराठो को हराकर सबलपर को 
अपिी सत्ा क अधीि कर नलरा, और 1817 
तक सबलपर परी तरह नबनटश निरत्रण म 
आ गरा। सररि साई ि बचपि स ही नबनटश 
शासि की अन्यारपण िीनतरा दखी। उन्ोदि 
महसस नकरा नक नकस तरह अग्ज़ स्ािीर 
सस्नत, परपराओ और प्रशासनिक 
स्वारत्ता को खत् कर रह ह। जब 1827 म 
सबलपर क अनतम चौहाि शासक का निधि 
हुआ, तब वशािरिम क अिसार सररि साई 
को गद्ी नमलिी चानहए थी, लनकि अग्जो 
ि उिकी दावदारी को खाररज कर एक 
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सररि साई ि स्ािीर जिता और जमीदारो 
को सगनठत कर अग्जी प्रशासि क 
द्खलाफ आवाज उठाई। उन्ोदि उस शासि 
को स्वीकार करि स इकार कर नदरा जो 
ि कवल असवधानिक था, बद्कि लोगो क 
अनधकारो का हिि भी कर रहा था। उिका 
प्रभाव धीर-धीर बढता गरा और व जिता 
क असली प्रनतनिनध क रूप म उभरकर 
सामि आए।1833 म, नबनटश सरकार ि 
उन् कछ सानथरो सनहत नगरफ्ार कर 
नलरा और हजारीबाग जल भज नदरा, जहा 
व लगभग 17 वरषों तक कद म रह। इस 
दौराि सबलपर म अग्जी अत्ाचार और 
बढता गरा। सररि साई की अिपद्स्नत म 
भी लोगो का नवश्ास उि पर बिा रहा, जो 
उिकी लोकनप्ररता का प्रमाण था।
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1857 का वर भारतीर इनतहास म रिानत की 
ज्ाला लकर आरा। जब भारत क नवनभन्न 
नहस्ो म नवरिोह भडक उठा, तब हजारीबाग 
जल पर भी नवरिोनहरो ि हमला नकरा और 
कई कनदरो को ररहा नकरा, नजिम सररि 
साई भी शानमल थ। 48 वर की आर म 
जल स बाहर आि क बाद भी उिक भीतर 
स्वतत्रता का वही जजबा और ऊजा थी। जल 
स छटत ही व सबलपर लौट और वहा क 
हालात को दखकर उिका नवरिोह और भी 

्ष ें क्रांति
े े

हिस्सों ें
े ं े

ै ं ें ु ें
े ्ष ु ें

े े े े े
ं र्जा े

े ू े े ं ु े ं े
े

तीव्र हो गरा। जिता ि उिका गमजोशी स 
स्वागत नकरा और व पि  सघर की अगवाई 
करि लग। उन्ोदि अपि भाइरो, भतीजो 
और वफादार सहरोनगरो जस उद्त साई, 
ध्व साई, शत्रघ्न साई, मनदिी साई, चाखि 
गोदनटरा और धोबी गोदनटरा क साथ नमलकर 
एक शद्क्तशाली नवरिोही सिा का गठि 
नकरा।
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दबीगढ का जगल, जो सबलपर क समीप 
द्स्त ह, उिकी रणिीनतक गनतनवनधरो का 
करि बि गरा। रह क्त्र घि जगलो और 
ऊबड-खाबड पहानडरो स नघरा हुआ था, 
जो गररल्ा रद्ध क नलए अत्त उपरक्त 
था। सररि साई की सिा जगलो क चप्प-चप्प 
स पररनचत थी, नजसस व नबनटश टकनडरो 
पर अचािक हमल कर गारब हो जात थ।
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बारबखरा जलप्रपात क पास द्स्त गफाए 
उिक नलए एक महत्वपण आश्र स्ल थी। 
इि गफाओ की प्राकनतक सरचिा ि उन् 
अग्जो स नछपि, गोपिीर रोजिाए बिाि 
और रद्ध की रणिीनत तर करि म मदद 
की। इि गफाओ की गजिा और दगमता ि 
नबनटश सनिको क नलए इिका पता लगािा 
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ओनिशा ि मिाि सितत्ता सिािरी और अनवितरीय योद्ाे ं े
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मलय कमार प्धाि
क्.का., रारगडा

ु
षे

कनठि बिा नदरा। आज भी स्ािीर लोग इि 
स्ािो को सररि साई क सघर स जोडकर 
राद करत ह। सररि साई ि पारपररक रद्ध 
की जगह गररल्ा रद्ध को प्राथनमकता दी। 
उिकी रणिीनत म घात लगाकर हमला 
करिा, नबनटश चौनकरो पर छापा मारिा, 
उिक सचार तत्र को बानधत करिा और 
स्ािीर सहरोग स अपिी द्स्नत मजबत 
करिा शानमल था। उिक नवरिोह म बडी 
सख्ा म आनदवासी, नकसाि और जमीदार 
शानमल थ जो अपि अनधकारो और जमीिो 
की रक्ा क नलए लड रह थ। 1857 स 1862 
तक, सररि साई ि सबलपर क्त्र म नबनटश 
शासि क द्खलाफ़ जबरदस्त प्रनतरोध 
नकरा। उिका प्रभाव इतिा व्यापक हो गरा 
नक अग्ज अनधकारी उन् "सबलपर का 
िपोनलरि" कहि लग। उन्ोदि अग्जो को 
लगातार सन्य और रणिीनतक चिौनतरा दी, 
नजसस नबनटश प्रशासि को भारी िकसाि 
उठािा पडा।
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1862 क बाद, नबनटश प्रशासि ि अपि 
साम, दाम, दड, भद की िीनत अपिाकर 
सररि साई और उिक सहरोनगरो को शानत 
क नलए आमनत्रत नकरा। सररि साई ि अपि 
सानथरो की भलाई और रक्तपात रोकि क 
उद्श्य स आत्समपण कर नदरा। लनकि 
नबनटश प्रशासि ि अपि वचिो स मकरत 
हुए उन् पि  नगरफ्ार कर नलरा। सररि 
साई को मध्य भारत क असीरगढ नकल 
म कद कर नदरा गरा, जहा उन्ोदि अपि 
जीवि क अनतम 12 वर नबताए। रह नकला 
अपिी कठोर पररद्स्नतरो और दगमता क 
नलए प्रनसद्ध था। 28 फरवरी, 1884 को, 
75 वर की आर म उन्ोदि नबनटश कद म 
अनतम सास ली। 
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वीर सररि साई की गाथा कवल एक क्त्रीर 
नवरिोह िही, बद्कि वह सपण भारत म 
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वीर सररि साई भारत क उि महाि सपतो 
म स एक ह, नजन्ोदि आज़ादी क नलए अपि 
जीवि का हर क्ण समनपत कर नदरा। 
उिका सघर कवल सत्ा क नलए िही था, 
बद्कि अपि लोगो की अद्स्ता, सस्नत 
और अनधकारो की रक्ा क नलए था। दबीगढ 
क जगल और बारबखरा की गफाए आज भी 
उिकी गाथाओ की साक्ी ह। उिका जीवि 
हम नसखाता ह नक अन्यार क द्खलाफ खड 
होि क नलए बड ससाधिो की िही, बद्कि 
दृढ इच्ाशद्क्त और मातभनम क प्रनत प्रम 
की आवश्यकता होती ह। भारतीर स्वतत्रता 
सग्ाम क इनतहास म उिका िाम स्वण 
अक्रो म अनकत ह, और आि वाली पीनढरा 
उिस प्ररणा लती रहगी।
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ओनडशा क इस वीर सपत को शत-शत 
िमि।
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वे

कछ लोग जब अचािक नबछड जात ह, 
बस रादो म ही वो ठहर जात ह!
ु े ै

ं ें े ैं

चल जात ह वो इस दनिरा स मगर 
अपि नदल स नकधर व निकल पात ह, 
आ जात थ जो बस एक आवाज पर 
चीखि पर भी वो अब िही आत !!
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थाम हाथो को मर नसखारा था 
नजन्ोदि चलिा , मझ सबह शाम , 
वो नफर िही आत , वो नफर िही आत!
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साथ छटा सही नजदगी ि रुकी, 
अब आपकी  राद भी तो नदल स जाती 
िही , 
एक कमी सी ह मरी नजदगी म मगर, 
चहरा आपका  तो म ह  भला िही, 
नजस  मािता  था नदल स , 
नजसक साथ  हसा नदि रात! 
वो नफर िही आत , वो नफर िही आत!
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आई ह नजदगी म भी पतझड, 
आखो म मर इसनलए अब भी ठडा 
सानहल सा ह! 
नदल स जो दत थ ,हर रोज आशीवाद 
जो  थ मर माि और अनभमाि, 
वो नफर िही आत , वो नफर िही आत।
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सकश कमार 
क्.का., कोटरम
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भारत का व्यापाररक इनतहास अत्त समद्ध 
और गौरवशाली रहा ह। प्राचीि काल स ही 
भारत ि नवदशो क साथ व्यापाररक सबध 
स्ानपत कर नलए थ। नसध घाटी सभ्ता, जो 
िगरीर प्रकनत की थी, समर, मसोपोटानमरा, 
नवशर रूप स एलाम और बहरीि जस 
बदरगाहो स व्यापार करती थी। पराताद्त्वक 
उत्खििो स रह नसद्ध होता ह नक भारत ि 
अपिी सभ्ता की शरुआत स ही समरिी 
व्यापार म भाग लिा प्रारभ कर नदरा था। 
ईसाई रग क प्रारनभक शताद्ब्रो म रह 
व्यापार अपि चरम पर पहुच गरा था।
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छठी शताब्ी ईसा पव म रिािी स्ोतो स 
भारत क व्यापार की और अनधक जािकारी 
नमलती ह। नसकदर क समर म भारत 
और रिाि क बीच व्यापार कई करिो क 
माध्यम स सचानलत होता था, नजसम भारत 
क पनचिमी भाग स फारस की खाडी तक क 
समरिी माग नवशर रूप स महत्वपण थ। 
वही पनचिम म रोमि साम्राज्य का उदर हो 
रहा था। दनक्ण भारतीर राजवश नमस् और 
रिाि क साथ व्यापाररक गनतनवनधरो म 
पहल स ही सलनि थ।
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भारत और रोम क व्यापाररक सपकषों का 
प्रमाण रिािी-लनटि ग्थो, अनभलखो और 
उत्खििो म नमलता ह। सम्राट ऑगस्स क 
समर स भारत-रोम क आनथक सबधो म 
एक िरा अध्यार प्रारभ हुआ। उस समर 
भारत पहुचि क तीि प्रमख समरिी माग 
थ—काला सागर होकर ऑक्स िदी 
स भारत, सीरररा स पानथरि राजधािी 
होकर, और तीसरा लाल सागर व नहद 
महासागर स होकर। नमस्वानसरो ि िील 
िदी स लाल सागर को जोडि हत एक िहर 
बिाई, नजसस आनसिो और बरिाइस जस 
बदरगाह व्यापार क प्रमख करि बि गए।
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क नलए आनसिो, मरोस हॉरमोस और 
बरिाइस स समरिी रात्राए होती थी, लनकि 
मरोस हॉरमोस ही िौवहि क नलए सबस 
उपरक्त था।

े र्सिन
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ऐला और लस कॉम जस छोट बदरगाह भी 
व्यापार क दृनष्टकोण स महत्त्वपण थ। लस 
कॉम पर तो कर वसली क नलए एक रोमि 
सिापनत और सिा तिात थी, नजसस इसकी 
व्यापाररक समद्द्ध का अिमाि लगारा जा 
सकता ह। नमस् उस समर भारत व चीि क 
साथ भमध्यसागरीर नवश् को जोडि वाला 
एक सत था।
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एक रोमि व्यापारी नहप्पालस द्ारा मािसि 
की खोज ि समरिी व्यापार की नदशा ही 
बदल दी। उसि रह पारा नक पनचिम स पव 
की ओर चलि वाली मौसमी हवाओ का 
उपरोग करक भारत की ओर रात्रा सभव 
ह और वापसी भी उसी मौसम म की जा 
सकती ह। इस खोज ि लाल सागर, फारस 
की खाडी और नसध िदी तक क मागषों को 
सगम बिा नदरा।
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वानमगटि क अिसार, मािसि की खोज 
स दनक्ण भारतीरो को अपि िौवहि को 
सधारि और रोमि बद्स्तरा बसाि म मदद 
नमली। इसस नवलानसता की वस्तओ का 
आरात आसाि हुआ और रोम म उिकी 
खपत बढी। द्प्िी क अिसार, नमस् स 
जहाज़ मध्य ग्ीष्मकाल म रवािा होत थ और 
चालीस नदिो म मलाबार तट पर पहुच जात 
थ। नफर नदसबर म वापसी रात्रा दनक्ण-पवशी 
हवाओ की मदद स शरू होती थी।
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स्बो ि बतारा नक अरब और इनथरोनपराई 
वस्तए भी भारत क साथ नमलकर कॉप्ोस 
म एकत्र होती थी। कॉप्ोस-बरनिस और 
मरोस हॉरमोस माग टॉलमी क समर म 
खल थ, पर धीर-धीर इिकी महत्ा घटि 
लगी। जब जहाज़ भारतीर तटो पर पहुचत, 
तो व भरूच (भगकच्) की ओर जात थ। 
नसधि िदी स व्यापारी कच् का रण पार 
कर खम्भात की खाडी क भरूच पहुचत 
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और वहा स चर, पाड् तथा चोल राजाओ 
क बदरगाहो की ओर जात थ। म्यनजररस 
(करल) और भरूच पनचिमी भारत क दो 
प्रमख बदरगाह थ। म्यनजररस स प्राप्त रोमि 
नसक् और वस्तए इस बात का प्रमाण ह नक 
रहा रिािी-रोमि व्यापारी बस हुए थ।
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भरूच स व्यापारी कन्याकमारी (कप 
कोमोररि) तक रात्रा करत थ और वहा स 
कोरकाई जस बदरगाह पहुचत, जो प्राचीि 
मोती व्यापार का करि था। िवबर म जब 
वापसी रात्रा होती, तब र जहाज़ वक्रई 
(आधनिक किाटक) स काली नमच लकर 
म्यनजररस और नफर भरूच पहुचत। उत्र-
पवशी हवाओ क सहार र जहाज़ नमस् और 
अरब होत हुए रोम लौट जात।
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भारतीर सानहत् और खदाइरा इस बात का 
प्रमाण ह नक भारत क पनचिमी तट पर द्स्त 
कई स्ाि प्राचीि काल स ही व्यापार क 
महत्वपण करि रह ह। इि स्लो ि रिािी-
रोमि जगत क साथ व्यापार को बढावा 
नदरा। पनचिमी और दनक्णी भारत की िनदरा 
व्यापार का मख् माध्यम थी। व्यापारी इि 
िनदरो क सहार अपिा माल अतरराष्टीर 
बदरगाहो तक पहुचात थ।
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मनहष्मत, िवदाटोली, िानसक, बह्मपर और 
कोडापर जस स्ािो स खदाई म रोमि 
वस्तए नमली ह, जो प्राचीि स्ोतो की पनष्ट 
करत ह। तटीर क्त्रो म भडौच, म्यनजररस, 
उज्ि, कलाण, सोपारा, पठि और टगारा 
जस व्यापाररक करि उभर, नजन्ोदि भारत 
क अतरराष्टीर व्यापार म महत्वपण भनमका 
निभाई। इि सभी िगरो ि समरिी मागषों क 
माध्यम स भारत और रोम साम्राज्य क बीच 
व्यापार को िई ऊचाइरा दी।
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भारतीर जीवि और सस्नत को अतरराष्टीर 
पटल पर अदभत सानहद्त्क सवदिा क 
साथ प्रस्तत करि वाल महाि सानहत्कार 
आर. क िारारण की लखिी म सरलता, 
व्यग्, मािवीर सबधो की गहराई, और 
भारत क पारपररक जीवि की आत्ा स्पष्ट 
रूप स पररलनक्त होती ह।
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आर.क. िारारण का जन् 10 अक्तबर 
1906 को मरिास (अब चन्नई) म हुआ था। 
उिका परा िाम रासीपरम कष्णस्वामी 
अय्यर िारारणस्वामी था। व एक तनमल 
बाह्मण पररवार म जन् और उिका प्रारनभक 
जीवि सादगीपण लनकि सानहद्त्क 
वातावरण म व्यतीत हुआ। उिक नपता एक 
स्ल क प्रधािाचार थ और घर म पस्तक 
प्रचर मात्रा म थी। उिक नपता एक नशक्क 
थ नजस कारण उिका स्ािातरण अलग-
अलग स्ाि पर होता रहता था । आर. क. 
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उन्ोदि अपिी नशक्ा मरिास म ही प्राप्त की 
और बाद म बी.ए. की उपानध प्राप्त की। 
नशक्ण क क्त्र म उिका नवशर झकाव िही 
था, लनकि लखि म उिकी अत्नधक रुनच 
थी। अग्जी भारा पर उिकी गहरी पकड 
थी और उन्ोदि अपि जीवि का अनधकाश 
सानहत् अग्जी म ही नलखा।
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व अत्त सादगीपण जीवि जीि वाल व्यद्क्त 
थ। 1934 म उिकी पत्ी राजम स उिका 
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उिकी बटी हमलता िारारण भी एक 
लद्खका ह। िारारण का पाररवाररक जीवि 
सीनमत लनकि आत्ीर था और उन्ोदि सदव 
सानहत् को ही अपिी प्राथनमकता बिाई। 
आपको पता होगा नक आर. क. िारारण 
क छोट भाई आर. क. लक्ष्मण थ जो नक 
मशहर काटनिस्, नचत्रकार और हासकार 
थ। उन्ोदि ही मालगडी डज़ धारावानहक म 
नदखाए गए नचत्रो को बिारा था।
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मािि सिदिाओ िा शबद नशलपरी 
- आर. ि िारायि
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सानहखत्यक यारिा

उिकी भारा सरल, प्रवाहमरी और सहज 
थी। व समाज की जनटलताओ को अत्त 
सहजता स व्यग्ात्क दृनष्टकोण म प्रस्तत 
करत थ। उिकी रचिाए भारतीर मध्यवगशीर 
जीवि की ईमािदार और सजीव झाकी 
प्रस्तत करती ह। व पात्रो क मिोनवज्ाि 
को गहराई स उकरत थ और उिका हास 
नववक समाज की सच्ाइरो को उजागर 
करता था।
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आर.क. िारारण को उिकी लखि शली क 
नलए जािा जाता ह, जो ि तो अत्त अलकत 
ह और ि ही कनठि। व शब्ो का चरि बहुत 
सादगी स करत ह, नजसस पाठक 
नबिा नकसी प्ररास क कहािी स जड 
जाता ह। उिका हास-नववक और 
व्यग्ात्क शली उन् अन्य लखको 
स अलग बिाती ह।
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उिकी रचिाओ म स्पष्ट रूप स मशी 
प्रमचद की तरह रथाथवाद नदखता 
ह, परत अग्ज़ी म नलख गए उिक 
सानहत् म पनचिमी लखको जस माक 
ट्ि और एटि चखव की प्ररणा भी 
झलकती ह। उन्ोदि अग्ज़ी भारा 
म भारतीरता को प्रस्तत करि की 
एक िई नदशा प्रदाि की। आर.क. िारारण, 
मकिराज आिद और राजा राव क साथ 
भारतीर अग्जी सानहत् क ‘त्रर’ क रूप म 
माि जात ह। इि तीिो ि भारतीर जीवि 
को अग्ज़ी भारा म इस प्रकार व्यक्त नकरा 
नक नवदशी पाठको क नलए भी भारत की 
आत्ा को समझिा सभव हुआ। िारारण 
का नवशर रोगदाि रह था नक उन्ोदि नकसी 
प्रकार की अनतशरोद्क्त रा नवदशी शली 
का अिकरण िही नकरा, बद्कि भारतीर 
पररवश को ही कन्द्र म रखा।
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आर.क. िारारण की पहली कनत "स्वामी 
एड फ्डस" (1935) थी, नजसम मालगडी 
िामक एक काल्पनिक िगर की पष्भनम पर 
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आधाररत बालको की दनिरा को अभतपव 
रूप स नचनत्रत नकरा गरा। कमाल की बात 
रह ह नक इिकी पहली चार नकताबो क 
नलए प्रकाशक अग्जी क प्रख्ात लखक 
ग्ाहम ग्ीि ि ढढ थ । उन्ोि स्वामी एड 
फ़्डस नलखि क बाद उस अपि दोस्त क 
जररर प्रकाशको क पास भजा, मगर नकसी 
को भी वह पसद िही आई । आद्खरकार 
तग आकार िारारण ि अपि दोस्त स कहा 
नक वह स्वामी एड फ़्डस की पाण्नलनप को 
टम्स िदी म डबो द पर उस दोस्त ि एक 
और चास नलरा और ऐसा करि नक बजार 
पाण्नलनप ग्ाहम ग्ीि तक पहुचा दी । जब 
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डुलिपि हुं

ग्ाहम ग्ीि ि इस उपन्यास को पढा तो 
इसकी शली पर मग्ध हो गए । रह उपन्यास 
बाद म बच्ो क नलए बहद लोकनप्रर हुआ 
और दरदशि पर 'मालगडी डज़' िाम स 
प्रसाररत धारावानहक ि इस कथा को घर-
घर पहुचारा। ‘मालगडी डज़’ म ‘स्वामी’, 
‘राजम’, ‘मनण’, ‘मागरा’, ‘गरु िारक’ जस 
पात्र कवल िाम िही, बद्कि जीवत चररत्र 
ह नजिक माध्यम स िारारण ि भारतीर 
सस्नत की नवनवधता को समटा ह। उन्ोदि 
भारत क एक काल्पनिक िगर मालगडी क 
माध्यम स सामान्य जिजीवि की गढताओ 
को अत्त सहज भारा म सानहत् का नवरर 
बिारा।

े
ै ु

ें च्चों े े
ू र्शन ु े े

े
हुँ ु े ें

र्गय ु ै े
े ं ं

ैं े े े
ं कृति े ै न्होंन� े

े ु े
े ू ं

यं ें

इसक बाद तो िारारण ि मािवीर सबधो 
पर एक स एक बढाकर रचिाए दी। इिका 
चनचत उपन्यास गाइड क आधार पर इसी 
िाम स नफल्म बिी। दवािन् और वहीदा 
रहमाि अनभिीत इस नफल्म ि उस दौर 
म खलबली मचा दी थी । तनमल म उिकी 
कनत ‘नम. सम्पत लाल’ पर भी नफल्म बिी 
थी और ‘फाइिदनशरल एक्पट‘ पर कन्नड 
म नफल्म बिी ।

े े ं ं
े ँ

र्चि े
े े

े
ें ें
ृ

ें र्ट
ें

‘मार डज़’ उिकी आत्कथा ह जो उिक 
जीवि क नवनभन्न पहलओ को बहुत ही 
भाविात्क और सजीव शली म प्रस्तत 
करती ह। इसम उन्ोदि अपि बचपि, 
पाररवाररक जीवि, पत्ी की मत्, लखि 

रात्रा और सामानजक नवचारो को 
सरल लनकि मानमक ढग स प्रस्तत 
नकरा ह।

े ै े
े ु ं

ै ें स्तु
ै ें न्होंन� े े

ृ यु े
ं

े र्मि ं े स्तु
ै

उिकी लखि शली सरल, 
व्यावहाररक तथा मािवीर दृनष्टकोण 
स पररपण थी। आर.क. िारारण 
ि अपि उपन्यासो, कहानिरो तथा 
सस्रणो क माध्यम स भारतीर 
समाज की जनटलताओ, पाररवाररक 
मलो और बदलत समर क साथ 
आम आदमी की मािनसक द्स्नत 
को अत्त सजीवता स नचनत्रत 

नकरा। िारारण ि कवल उपन्यासकार थ, 
बद्कि उन्ोदि कई प्ररणादारक लघकथाए 
और सस्रण भी नलख।

े ै

े ू र्ण े
े े ं ं
ं ं े े

ं
ू ्यों े े

यं े
े े

न्होंन� े प्रे ु ँ
ं े

उिकी अन्य प्मख कनिया:ु ृ ँ

1.  द बचलर ऑफ आटस (1937): एक 
रवा की आत्-खोज और भाविात्क 
सघरषों पर आधाररत।

2.  द डाक रूम (1938): स्ी अद्स्ता 
और पाररवाररक बधिो की गहराई को 
उजागर करता ह।

3.  द इद्ग्श टीचर (1945): रह कनत 
उिक निजी जीवि स प्रररत थी और 
उिकी पत्ी की मत् क बाद की 
सवदिाओ को दशाती ह।

ै ्ट्स
ु
ं

र्क
ं ं

ै

ं ृ
े े प्रे

ृ यु े
ं े ं र्शा ै
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4.  द मि-ईटर ऑफ मालगडी (1961): 
एक गहि व्यग्ात्क कनत जो भारतीर 
सामानजक सरचिा पर तीखा प्रहार 
करती ह।

5.  द वडर ऑफ स्वीटस (1967): पीनढरो 
क टकराव और पाररवाररक मलो की 
व्याख्ा।

6.  द पटर ऑफ साइन्स, ए टाइगर फॉर 
मालगडी, टॉकनटव मि, ग्डमदर’स 
टल और अिक लघकथाए।

ै ु
व्यं ृ
ं

ै

ें ् ं
े ू ्यों

ें
ु ै रैं

े े ु ँ

आर.क. िारायि क सानहत्य का 
सामानजक पररप्क्:

े े
रेक्ष्य

न





   




े ें
ं े ै े

े ैं
ु ृ

े ै ं
ं ें ें े

ें ें े ैं
ै ँ

ं ैं

समाज म व्याप्त रूनढरो, वग नवभाजि, 
धानमक अधनवश्ास, पाररवाररक सरचिा, 
नशक्ा की द्स्नत आनद पर उिकी कनतरा 
सक्ष्म और प्रभावशाली नटप्पणी करती ह। 
उन्ोदि समाज को तोडा िही, बद्कि उसकी 
परतो को खोला ह। िारारण का सानहद्त्क 
दृनष्टकोण बहुत मािवीर था। व माित थ नक 
मिष्य का जीवि छोट-छोट क्णो, भाविाओ 
और सबधो का सगम ह। उन्ोदि अपि 
पात्रो को महाि कारषों क नलए िही, बद्कि 
मािवीर कमजोरररो, हर-नवराद और 
सबधो क ताि-बाि क नलए प्रस्तत नकरा। 
उिक पात्र त्रनटपण होत ह, लनकि इसी म 
उिकी सदरता नछपी होती ह।

ें ं र्ग
र्मि ं ं

ृ ँ
ू ैं

न्होंन� े ं
ं ै

े े े
ु े े ं ं

ं ं ं ं ै न्होंन� े े
त्रों े ं

ं ्ष
ं ं ं े े े े स्तु

े त्रुटि ू र्ण े ैं े ें
ुं ै

आर.क. िारायि की उपलखधियाे ं

आर.क. िारारण ि भारत म अग्जी सानहत् 
क नवकास म अपिा अहम रोगदाि नदरा 

े े ें ं रे
े ें

ह। आर. क. िारारण को उिक सानहद्त्क 
रोगदािो क नलए कई राष्टीर और 
अतरराष्टीर परस्ारो स सम्ानित नकरा 
गरा, नजिम 'पद्म भरण' और 'पद्म नवभरण' 
प्रमख ह। व ि कवल एक लखक थ, बद्कि 
एक सवदिशील रिष्टा भी थ नजन्ोदि अपिी 
रचिाओ क माध्यम स भारत की आत्ा को 
नवश् क समक् सशक्त रूप स प्रस्तत नकरा। 
उिको प्राप्त कछ मख् परस्ार इस प्रकार 
हैं:-

ै े े
ं े ट्

ं ट् ु ं े
ें ू ू

ु ैं े े े े
ं े े जिन्होंन� े

ं े े
े े स्तु

ु ु ु

वर 1960 म आर.क. िारारण की कनत ‘द 
गाइड’ क नलए उन् ‘सानहत् अकादमी’ 
परस्ार स सम्ानित नकरा गरा था।

्ष ें े ृ
े हें

ु े

वर 1964 म उन् ‘पद्म भरण’ सम्ाि स 
िवाजा गरा था।

्ष ें हें ू े

इसक बाद वर 2000 म उन् ‘पद्म नवभरण’ 
स सम्ानित नकरा गरा।

े ्ष ें हें ू
े

य   
     


ू े ं
े े हें े े े

इसक साथ ही वह ‘रॉरल सोसारटी ऑफ 
नलटरचर’ क फलो और ‘अमररकि एकडमी 
ऑफ आटस एड लटस’ क मािद सदस 
भी रह ह।

े
े े े े े

्ट्स ं े र्स े
े ैं

सानहत् म ‘िोबल परस्ार’ क नलए भी 
उिका िाम िॉनमिट हो चका ह, पर कभी 
परस्त िही हो पाए ।

ें े ु े
े ु ै

ु कृ ं

भारतीर अग्जी सानहत् म आर.क. िारारण 
क नवशर रोगदाि क नलए उन् वर 1989 
म राज्यसभा का मािद सदस चिा गरा था।

ं रे ें े
े े े हें ्ष
ें ु

इसक अनतररक्त आर.क. िारारण को 
‘मसर नवश्नवद्यालर’ और ‘रनिवनसटी आफ 
लीडस’ ि डॉक्रट की मािद उपानधरा 
प्रदाि की ।

े े
ै ू ू र्सि

् े े ँ

वर 2009 म भारतीर डाक द्ारा इिकी 
स्नत म स्म्प जारी नकरा गरा।

्ष ें
मृति ें टै

आर.क. िारारण भारतीर अग्ज़ी सानहत् 
क एक प्रकाशस्तभ थ। उन्ोदि भारतीरता 

े ं रेज़ी
े स्तं े न्होंन� े

को अग्ज़ी सानहत् म नजस प्रकार स प्रस्तत 
नकरा, वह अनद्तीर ह। उिकी रचिाए ि 
कवल पढि का आिद दती ह, बद्कि जीवि 
को समझि का िरा दृनष्टकोण भी प्रदाि 
करती ह। व भारत क उि नवरल रचिाकारो 
म स ह नजिकी कलम म सादगी और जीवि 
क गढ अथ समानहत ह।

ं रेज़ी ें े स्तु
ै ँ

े े ं े ैं
े

ैं े े ं
ें े ैं ें
े ू र्थ ै

उिकी सानहद्त्क नवरासत आि वाली 
पीनढरो क नलए प्ररणा स्ोत बिी रहगी और 
'मालगडी' जस िगरो की कहानिरा समर 
क साथ और भी प्रासनगक होती जाएगी। 
आर क िारारण ि अपिी रचिाओ क 
माध्यम स भारतीर ग्ामीण और शहरी 
जीवि की नवसगनतरो व नवडबिाओ का 
सटीक नचत्रण नकरा ह, नजसम आधनिक 
शहरी जीवि और परािी परम्पराओ क बीच 
टकराव दखि को नमलता ह। इस महाि 
सानहत्कार ि 13 मई 2001 को 94 वर की 
आर म इस िश्र ससार को अलनवदा कह 
नदरा । उिका निधि भारतीर सानहत् क 
नलए एक अपरणीर क्नत ह, लनकि उिकी 
रचिाए आज भी जीवत ह और पाठको क 
मि को स्पश करती ह। िारारण क दहात 
क बाद भी उिकी सानहद्त्क नवरासत 
जीवत बिी हुई ह। कई नवश्नवद्यालरो म 
उिक कारषों पर शोध हो रह ह। मालगडी 
डज़ जस काररिम आज भी पि  प्रसाररत 
नकए जात ह और िई पीढी क नलए भी उति 
ही रोचक ह। उिक जीवि और रचिात्क 
रोगदाि को दखकर रह कहा जा सकता 
ह नक आर.क. िारारण का िाम भारतीर 
सानहत् पटल पर स्वण अक्रो म अनकत 
रहगा। उिकी कहानिरा, उिक पात्र और 
उिका 'मालगडी' सदा जीनवत रहग।
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र्श ैं े े ं
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े ै े ्य ु ः
े ैं े े

ैं े
े

ै े
र्ण ं ें ं

े ँ े
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निमर दीवाि
 क्. का., बडौदा

े
षे
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न्यूज़ी    

      

    

    





ू ैं ु े े ू ू
्य ं ें े ं ें े

ै ु ं
े े ं

े ै ु
ु ँ लेशिय ें

ँ ं े े ै
ं े े े ु

र्फ े ँ े
न्यू ैं ृ ुं ें

हमि नपछल साल अक्बर क आसपास 
न्यजीलड जाि का फसला नकरा और 
िवबर की शरुआत म नवनजटर वीजा 
क नलए आवदि नकरा। हमारा आवदि 
नदसबर की शरुआत म स्वीकत हो गरा 
और हमि फरवरी क नलए सभी बनकग कर 
ली। हम बहुत उत्कता और उत्ाह स उि 
3 महीिो क बीति और हमारी रात्रा शरू 
होि का इतजार कर रह थ। चनक रह हम 
दोिो क नलए पहली अतरराष्टीर रात्रा थी, 
इसनलए हम थोडा नचनतत भी थ, लनकि कल 
नमलाकर रात्रा का उत्ाह हमारी नचता पर 
भारी पडा।

े े टू े
न्यू ैं े ै
ं ु ें

े े े
ं ु ें ृ

े े ु ं
ं सु े

ं े े ु
े ं े े ूँ
ं े ं ट्

ं े े ु
ं

आनख़रकार डी-ड आ गरा और हम बगलरु 
स नसगापर क नलए अपिी 4 घट लबी उडाि 
म सवार हो गए। हम नसगापर चागी हवाई 
अड् पर 10 घट रुकिा पडा, जहा हमि 
ज्ल म रि वोटक् का दौरा नकरा और 
चागी हवाई अड् क प्रनसद्ध स्ाईटि म रात्रा 
की। शाम को हम ऑकलड क नलए अपिी 
बहुप्रतीनक्त उडाि म सवार हुए। करीब 10 
घट की उडाि क बाद हम ऑकलड पहुच। 
रह सबस अवास्तनवक क्ण था जब हम 
हवाई अड् स बाहर निकल और ऑकलड 
क सदर शहर क दृश्यो को दखा। चनक 
न्यज़ीलड क प्राकनतक सौदर का आिद 

े ें ु
े ं ु े ं े ं
ें ें ं ु ं

डे ं े ं े
वे ें े र्टेक्स
ं डे े ्रेन  ें

ैं े
ें

ं े े ैं हुं े
े
डे े े ैं

े ुं े श्यों े ूँ
न्यूज़ी ैं े ृ ं ्य ं

लि हत हमि अपिी परी रात्रा नकराए की 
कार म तर करि की रोजिा बिाई थी।

े े े ु े ू
ें े

हम ऑकलड हवाई अड् स रोटोरुआ क 
नलए निकल पड। रोटोरुआ अनवश्सिीर 
थमल गनतनवनध का स्ल ह। स्ािीर लोग 
मज़ाक करत ह नक आप रोटोरुआ को 
दखि स पहल ही उसकी गध महसस कर 
सकत ह और रह सच ह। रह शहर अपि 
गधक कड और बदबदात भतापीर क्त्रो क 
नलए प्रनसद्ध ह और आप हर जगह सल्फर 
की गध महसस कर सकत ह। हम शाम को 
अपि होटल पहुच और कछ खारा और 

ैं डे े े
़े

र्म ै
े ैं

े े े े ं ू
े ैं ै े

ं ुं ु ु े ू षेत्रों  े
ै

ं ू े ैं
े हुं े ु

अपिी लबी उडाि और लगभग 3 घट की 
डाइव क बाद थोडा आराम करि क नलए 
जल्दी सो गए।

ं ं े
्रा े े े

अगल नदि सबह-सबह हम न्यजीलड म 
वटोमो ग्ोवॉम गफाओ को दखि क नलए 
निकल। हमि ग्ोवम ग्ोटो क माध्यम स 
एक िाव की सवारी की, नजसम 30 नमनलरि 
वर परािी एक प्राचीि दनिरा की खोज 
की गई और प्रकनत क प्रकाश प्रदशि को 
दखकर आचिरचनकत हुए, कोदनक हजारो 
चमक वाल कीड एक भनमगत दनिरा म 
अपिी अचक चमकदार रोशिी नबखर रह 
थे।

े ु ु न्यू ैं ें
े र्म ु ं े े े

े े र्म े े
ें

्ष ु ु
ृ े र्शन

े ्य ्योंक�ि ं
े ़े ू ु ें
ू े े

दोपहर म हम हॉनबटि मवी सट क 
मिमोहक गाव म पहुच, जहा हमि सट क 
चारो ओर 2 घट का निददनशत दौरा नकरा, 

ें ू े े
ं ें हुं े ं े े े

ं ं े दे

मररी नयजरीलि यात्ाे ्यू ैं

ऑकलैंड

रोटोरुआ हॉबिटन

यृ
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हॉनबट होल्स, नमल और ग्ीि डगि इि का 
दौरा नकरा और दखा नक ‘द लॉड ऑफ द 
ररग्स’ और ‘द हॉनबट’ नफल्म कस बिाई 
गई।

्रै
े र्ड

ं फिल्में ै े
ं

शाम ढलि क बाद हमि रडवडस टीवॉक 
का दौरा नकरा, जो एिजड क शीर 
नडजाइि एलईडी परटि अिभवो म स एक 
ह, नजसम 34 उत्ष्ट लालटि ह, जो जगल 
क फश स 9-20 मीटर ऊपर तर रह ह। 

े े े े ु ् ्री
े े ्ष

्य ु ं ें े
ै ें कृ े ैं ं
े र्श े ै े ैं

य




ू ं
ू े ु ं ले

ै े ू े ें
े

अगल नदि हम त पइरा नजरोथमल पाक क 
नलए रवािा हुए, जहा हमारा सामिा दनक्णी 
गोलाध क सबस बड, प्राकनतक रूप स 
सनरिर गीजर, पीएमहुत गीजर स हुआ और 
हमि न्यजीलड कीवी, उिक राष्टीर पक्ी क 
साथ करीब स अिभव का आिद नलरा।

े े ु र्म र्क े
ं

र्ध े े ़े ृ े
ु े

े न्यू ैं े ट् े
े ु ं

दोपहर म हमि वराकई टरस, एक अन्य 
भतापीर अभ्ारण्य और नफर हुका फॉल्स 
का दौरा नकरा जो न्यजीलड की सबस लबी 
िदी वाइकाटो िदी पर ह।

ें े ै े ै े
ू

न्यू ैं े ं
ै

रोटोरुआ म 3 रादगार नदि नबताि क बाद, 
हम अपिी रात्रा क चौथ नदि कोरोमडल 
प्रारद्ीप क नलए रवािा हुए। परा रास्ता हर-
भर चरागाहो, घास क मदािो, घास और 
पडो स ढक पहाडो स भरा हुआ बहुत सदर 
था। आसपास की प्राकनतक सदरता को ि 
दखिा और स्ीरररग व्ील पर ध्याि कदनरित 
करिा मर नलए बहुत कनठि था।

ें े े
े े ं

े ू े
े ं े ै ं

े ़ों े े ़ों े ुं
ृ ुं

े ं ें
े े

अत म हम कथडल कोव पहुच, जो 
कोरोमडल प्रारद्ीप पर ज्ालामखीर 
चट्टािो स बिा एक िाटकीर सरुनलरि 
समरि तट ह। कोरोमोमडल प्रारद्ीप पर 
द्व्नटरागा शहर म अपि एररबीएिबी क 

ं ें ै े ्र हुं े
ं ु
ं े े

ु ै
ं ें े े

लि


े े े े े

कोरोमोमडल म एक नदि क छोट और मधर 
प्रवास क बाद, हम न्यजीलड क सबस बड 
शहर ऑकलड क नलए रवािा हुए। हमि 
दोपहर म वहा अपि होटल म चक इि 
नकरा और प्रनसद्ध ऑकलड स्ाईटॉवर का 
दौरा नकरा। होटल वापस लौटि स पहल 
हमि स्ाईटावर क दो अवलोकि डक पर 
लगभग आधा घटा नबतारा।

ं ें े े ु
े न्यू ैं े े ़े

ैं े े
ें ं े ें े

ैं
े े े

े े े
ं

ऑकलड क उत्री द्ीप व अन्य निकटवतशी 
नहस्ो का चरिवात स प्रभानवत होि क 
कारण हमारी रात्रा म 2 नदि का व्यवधाि 
आरा। हमि हवाई अड् पर ही रात्रा की 
अपिी दसरी कार ली, अपि होटल म 
चक-इि नकरा और अपिी बनकग को 
पिनिधाररत करि म सक्म हुए कोदनक व 
छोटी अवनध की थी।

ैं े
हिस्सों े े े

ें
े डे

ू े ें
े ु ं
ु नर्निर्धा  े ें ्योंक�ि े

ं

अपिी रात्रा क 9व नदि, साउथ आइलड 
और क्ीन्सटाउि म दसर नदि, हम तस्ाि 
सागर पर नमलफोड साउड रिज़ टर क 
नलए रवािा हुए। सपण माग दशिीर एव 
मिमोहक था। हम नवशाल डक और 
आरामदारक लाउज स झरि, वरावि और 

े ें ैं
ें ू े
र्ड ं क्रू ू े
ं ू र्ण र्ग र्शन ं

े
ं े े ्षा

ऑकलैंड स्काईटॉवर

कैथ ड्र ल कोव

तस्मान सागर

यात्रा सजृन
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वन्य जीवि क दृश्यो का आसािी स आिद 
लत हुए अपि रिज पर चढ। जस ही हमारा 
जहाज़ चट्टािो क करीब पहुचा, हम झरि 
की फहार का अिभव हुआ। हमि तस्ाि 
सागर क एक तट क पास डॉद्ल्फ़ि, सील 
और 2 छोट पगइि को तरत हुए भी दखा।

े श्यों े ं
े े े क्रू ़े ै े

ं े हुं ें े
ु ु े

े े
े ें ु ै े े

हमारी रात्रा का 10वा नदि सबस डराविा 
होि क साथ-साथ सबस रादगार और 
साहसी नदिो म स एक था कोदनक हमि 
िनवस द्स्वग पर सवारी की थी। रह 300 
मीटर का झला ह, हम 525 फट ऊच (160 
मीटर) प्टफॉम स छोडा गरा और 120 
नकमी प्रनत घट की रफ्ार स घाटी क दसरी 
ओर छोडा गरा। पता िही हमि ऐसा करि 
की नहम्त कस जटाई.

ं े
े े े

ं ें े ्योंक�ि े
े स्विं

ू ै ें ु ं े
ले र्म े

ं े े े ू
ं े े

ै े ु

दोपहर म हम स्ाईलाइि क्ीन्सटाउि 
पहुच, जहा हमि शहर क शीर तक गोडोला 
कबल कार की सवारी की, वहा हमि लज 
राइड क 3 चक्र लगाए, जो एक तीि-
पनहरा गाडी पर िीच की ओर एक मजदार, 
गरुत्वाकरण भरी सवारी ह। इि गानडरो म 
एक अनद्तीर बनकग और स्ीरररग प्रणाली 
होती ह जो सवार को इच्ािसार नदशा और 
गनत बदलि म सक्म बिाती ह।

ें
हुं े ं े े ्ष ं

े ं े ल्यू
े

े े
ु ्ष ै ं ें

ब्रेकि ं ं
ै ु

े ें ै

इसक बाद हम न्यजीलड क सबस ऊच 
पवत माउट कक क नलए रवािा हुए। माउट 
कक की सडक पकाकी झील क नकिार स 
एक सदर डाइव ह, जो एक आचिरजिक 

े न्यू ैं े े ं े
र्व ं ु े ं

ु ु े े े
ुं ्रा ै ्य

हि


      

      









     




ै ं ु ं
े े ट् े ु े

ू ें ू ै ं ु े
र्क े ू षे

े ं ें ै ं ु
े ैं ें े

षे े ू
े े ू े
े े

ं ू े ं े
ं े े ै

े े े हें
ं ं ं े

ं ें
े ें ू े

ें े ्योंक�ि
े ं ु े े

ं ु े र्क
र्जा र्क र्व ै े ु

म सबस अनधक डाक स्ाई प्रमाणि  
प्राप्त ह।

ें े र्क
ै

माउट कक म एक जादई रात नबताि 
क बाद हम अपिी रात्रा क अनतम चरण 
- रिाइस्चच क नलए रवािा हुए। रास्त 
म हमि लवडर फाम, लक टकापो और 
नवनभन्न दृश्य नबदओ का दौरा नकरा। हमि 
शाम को रिाइस्चच क होटल म चक-इि 
नकरा और पदल ही आसपास क परटक 
स्लो का दौरा नकरा।

ं ु ें ु े
े े ं

र्च े स्ते
ें े ै ें र्म े े

ं ु ं े
र्च े ें े

ै े ्य
ं

अगल नदि हम नवशाल स्पम व्ल को दखि 
का लक् बिाकर ककौरा क नलए रवािा 
हुए। हम एक कटमरि पर सवार हुए और 
समरि म लगभग 20 स 25 नकलोमीटर तक 
चल। हम बहुत भाग्शाली थ नक हमि 
एक िही बद्कि दो स्पम व्ल को करीब 
स दखा। शाम को हम रिाइस्शच वापस 
लौट और आस-पास क कछ और स्ािो 
का भ्रमण नकरा।

े र्म हे े े
ै े
ै

ु ें े
े े े

ं र्म हे
े े र्च

े े ु ं

अततः  13व नदि हम ढर सारी रादो, तस्वीरो 
और जीवि भर क रोमाचक अिभव क 
साथ बगलरु वापस जाि क नलए रिाइस्चच 
हवाई अड् स नसगापर क नलए रवािा हुए।

ं ें े ं ं
े ं ु े

ें ू े े र्च
डे े ं ु े

चारु शमा
क्. का., बगलरु-उत्र

र्मा
षे ें ूमाउंट कुक

क्राइस्टचर्च

यात्रा सजृन
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न





ै ्ष े ु ं ै
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े ं ं

न
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न
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न

 


े ्ष े ु षे े
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े ु षे ु े ं

न          
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राजभा्ा परसिार / समाचारु
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न 
   
         


ं े े ु षे
े ु ं

ु े ु
े र्मे ु

न





े ू ैं ं े ैं ्या
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र्बान ु े षे
ें ू े ु े ं ु ं

ैं ्या े ु ं

न




्ष े ु षे ं
ु ृ ु ं

ु े ु े
ं

न




ु ्ष े ु षे ु
ृ ु ं ं ु
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ु ु ं
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दिन       


        


ं ं ्या ें
ैं र्ध र्षि ै ें ं
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्य ृ े ु षे ु

दिन       
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्या ं ें ्यान्वयन े ं ं ें

े ै ै ें ु र्म
े े ँ

ु े

दिन
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राजभा्ा परसिार / समाचारु
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दिन
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दिन
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दिनं े ु े दिनं े ु
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ू ैं ं ृ ू ृ
ँ ं र्व े

्यान्वयन ू ैं ं ें
्या ुं े ं ं ं र्दि

ें ्या ं ं ं
्य े ं ं चित्रों े ै

े षे ें े ै
्ष ें े ्या ें ्य ं ं ं

़े ुं ं ्ष ं े े े स्तु
ै ें ं े ं ं े

र्जा ं ें
रे ै ु ः ं

ं ं े ु ँ
शकर किोनजया

सहारक निदशक (राजभारा) राष्टीर प्रत्क् कर अकादमी, िागपर
ं

े ट् ु

आपक कारालर की पनत्रका "रनिरि सजि" (जिवरी-माच 2025 अक) 
अक प्राप्त हुआ। धन्यवाद !

े ्या ू ृ र्च ं
ं

अक सदर और पठिीर सामग्ी समट हुए ह। रनिरि सजि की ससद्ज्त 
साज-सज्ा जहा सहज ही ध्याि आकनरत करती ह वही इसम चरनित लख 
आलख इस एक स्तरीर पनत्रका की श्णी म ल जात ह। प्रबध निदशक एव 
कारपालक निदशको क प्ररक सदशो स सगठिात्क सोच, भनवष्य की 
रणिीनतरो और नवकास का स्पष्ट नदशा-निदशि प्राप्त होता ह।

ं ुं े े ै ू ृ ु
ं र्षि ै ं ें े

े े रे ें े े ैं ं े ं
्य े ं े प्रे ं े ं े ं

ं दे ै
पनत्रका की कनवता "चतर मशीि और भोला इसाि" गिगिाि लारक और 
िए भावो स सजी सदर कनवता ह और कनवता "दहलीज़" मि मोह लती ह 
कल नमलाकर सभी कनवताए स्तरीर व सामनरक नवररो को छती ह । "नहदी 
का महत्व", "भारतीर अथव्यवस्ा पर टररफ का प्रभाव", "साइबर सरक्ा 
जागरुकता" जस लख सामनरक और शोधपरक ह। राजभारा गनतनवनधरो 
की तस्वीर व नववरण रह दशनत ह नक बक ि कवल व्यवसानरक उत्ष्टता 
बद्कि भारारी सवदिशीलता म भी अग्णी ह। "मराथि" श्मसाध्य लख की 
प्रशसा शब्ो म िही की जा सकती, इसकी भाविाओ को कवल भीतर तक 
महसस नकरा जा सकता ह। पनत्रका म उल्द्खत सभी रचिाए उम्ा ह 
और पठिीर ह। पनत्रका की प्रस्तनत, भारा की शद्धता, नवररो का चरि और 
नवनवधता प्रशसिीर ह। रह पनत्रका ि कवल सचिा का माध्यम ह, बद्कि 
कमचारररो की रचिात्कता को भी मच प्रदाि करती ह

ु ं ु ु े
ं े ुं ै े ै

ु ं ं ू ै ं
र्थ ै ु

ै े े ैं ं
ें ैं ैं े कृ

ं े ें ै ै े
ं ब्दों ें ं ं े

ू ै ें लेखि ं ै
ै स्तुति ु ं

ं ै े ू ै
र्म ं ं ै

आप नजस महित और समपण क साथ पनत्रका को प्रकानशत करत ह, वह 
वास्तव म सराहिीर ह।

े र्प े े ैं
ें ै

नििश कमार नसना
महाप्रबधक, इद्ण्रि ओवरसीज़ बक

े ु
ं ैं

आपकी नतमाही पनत्रका 'रनिरि सजि की प्रनत हम प्राप्त हुई।
एतदथ हानदक धन्यवाद।

ू ृ ें
र्थ र्दि

'रनिरि सजि' पनत्रका क इस अक म नवनभन्न नवररो पर सामनरक लखो 
को समानहत नकरा गरा ह।

ू ृ े ं ें ं े ं
ै

'रनिरि सजि' पनत्रका क इस अक म प्रकानशत सजिात्क लखो हत 
रचिाकारो को अित शभकामिाए एव सम्पादक मण्ल को हानदक बधाई।
आगामी अको हत अशर शभकामिाए,

ू ृ े ं ें ृ े ं े ु
ं ं ु ँ ं र्दि
ं ं े ु े ु ँ

ड


े
ु ं ू ैं
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ू ृ ू ैं ं ृ
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ै ें ँ ँ े ं ैं
र्म ं ँ े े प्रे
र्शा ैं ं ं कृति ें ं
े ं ैं

इस पनत्रका क नवशर सराहिीर रोग् नबद : नवररो की नवनवधता और प्रस्तनत 
म ताजगी,बक कमचारररो की रचिात्कता को मच दि की प्रनतबद्धता एव 
राजभारा िीनत क प्रभावी अिपालि की झलक ह I 

े े ं ु ं स्तुति
ें ैं र्म ं ं े े ं

े ु ै

कल नमलाकर "रनिरि सजि" ि कवल एक सानहद्त्क पनत्रका ह, बद्कि 
रह बक क कमचारररो की रचिात्क ऊजा और नहदी क प्रचार-प्रसार का 
एक सशक्त माध्यम भी ह। इसक आगामी अको की प्रतीक्ा रहगी।

ु ू ृ े ै
ैं े र्म ं र्जा ं े

ै े ं ं े

योगन्द्र कमार पासवाि 
महाप्रबधक (मािव ससाधि), सल, सी सी एस ओ, धिबाद 

े ु
ं ं े

"रनिरि सजि" पनत्रका का जिवरी-माच 2025 का अक प्राप्त हुआ। इस 
अक की नवररवस्त, प्रस्तनत तथा नवनवध लखिी स सबनधत समस्त सामग्ी 
अत्त सराहिीर एव पठिीर ह। पनत्रका की सबस बडी नवशरता रह ह नक 
रह ि कवल जािकारी दती ह, बद्कि पाठको म सोच और अनभव्यद्क्त की 
प्ररणा भी उत्न्न करती ह।

ू ृ र्च ं
ं स्तु स्तुति े े ं ं

यं ं ै े े ै
े े ै ं ें

प्रे ै
वि



े े र्क ै र्न ु ं ृ षे ें ्रोन
ै े े र्त िप्रेक्ष्य ें यं ं

र्ध ैं
काव्य रचिाए तथा रात्रा वत्ात जस रचिात्क अशो ि पनत्रका को 
सानहद्त्क सवदिा स समद्ध नकरा ह।

ं ृ त्तां ै े ं ं े
ं े े ृ ै

निस्दह "रनिरि सजि" ि कवल नहन्ी भारा क प्रचार-प्रसार का प्रभावी 
मच ह, अनपत रह कमचारररो की रचिात्क प्रनतभा को प्रोत्ानहत करि 
वाला एक प्ररणादारी प्ररास भी ह। इस पनत्रका क बहतरीि सपादि हत 
सपादकीर टीम को हानदक बधाई एव शभकामिाए ।

सं े ू ृ े े
ं ै ु र्म ं े

प्रे ै े े ं े ु
ं र्दि ं ु ं

जय िारायि
अध्यक्, िराकास (बक, नव स) िागपरैं ं ु

आपकी िज़र में

यूनियि बैंक आॅफ इंनिया की निमाही नहंदी गृह पनरिकावर्ष 10, अंक - 1, मंुबई, जिवरी-मार्ष, 2025
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ससदरीय राजभा्ा सनमनत िी तरीसररी उप सनमनत विारा
क्त्रीय िायालय, गिािािरी िा निररीक्ि - नद. 23.04.2025

ं
षे र्या ु

ससदरीय राजभा्ा सनमनत िी तरीसररी उप सनमनत विारा
क्त्रीय िायालय, दिरादि िा निररीक्ि - नद. 16.06.2025

ं
षे र्या े ू

ससदीर राजभारा सनमनत की तीसरी उप-सनमनत क उपाक्क् श्ी भतहरर महताब क कर-कमलो स निरीक्ण सबधी प्रमाण 
पत्र प्राप्त करत हुए श्ी अनभिव भट्ट, क्त्र प्रमख, गवाहाटी। साथ ह श्ी नगरीश चरि जोशी, महाप्रबधक (मा. स. एव रा.भा.),  
श्ी लोकिाथ साह, अचल प्रमख, कोलकाता, श्ी नववकािद, सहारक महाप्रबधक (रा.भा.), श्ी एथिी बारा, वररष् प्रबधक (रा.भा.), 
श्ी िन्ि शमा, प्रबधक (रा.भा.) तथा श्ी धमबीर, उप निदशक (रा.भा.), नवत्ीर सवाए नवभाग ।

ं े र्तृ े ं े ं ं
े षे ु ु ैं ं ं ं ं

ं ु े ं ं ं ं
र्मा ं र्म े े ं

ससदीर राजभारा सनमनत की तीसरी उप-सनमनत क सरोजक श्ी श्ीरग आप्पा बारण क कर-कमलो स निरीक्ण सबधी प्रमाण 
पत्र प्राप्त करत हुए श्ी मिोहर नसह, क्त्र प्रमख, दहरादि। साथ ह श्ी नगरीश चरि जोशी, महाप्रबधक (मा. स. एव रा.भा.),  
सश्ी अचिा शक्ा, अचल प्रमख, मरठ, श्ी नववकािद, सहारक महाप्रबधक(रा.भा.), श्ी नवरिम नसह चौहाि, प्रबधक(रा.भा.) तथा 
श्ी धमबीर, उप निदशक (रा.भा.), नवत्ीर सवाए नवभाग।

ं े ं ं े े ं े ं ं
े ं षे ु े ू ैं ं ं ं ं
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