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नमक নুন  Nun नून  Salt

लाल िमच� �কেনা ল�া  Sukno Lonka सुकनो ंलोकंा  Red Chilli

काली िमच� �গালমিরচ  Gol Morich गोल मो�रच  Black paper

का�ीरी िमच� কা��রী ল�া  Kashmiri Morich कसिमरी मो�रच  Kashmiri Red Chilli

हलदी হলুদ  Holud होलूद  Turmeric

राई রাই  Rai राई  Mustard

�ाज  �পয়ঁাজ  Pyaj �ाज  Onion

टमाटर টেমেটা  Tamatar टामाटोर  Tomato

आलू আলু  Aloo आलू  Potato

पालक পালক  Palong पालोक  Spinach

फूलगोभी ফুলকিপ  Phoolkobi फूलगोभी  Cauliflower

गाजर গাজর  Gajar गाजोर  Carrot

खीरा শশা  sosa सोसा  Cucumber

ब�गन �ব�ন  Baigon बेगुन  Eggplant

िशमला  िमच�িসমলা ল�া  Shimla mirch  िशमला लोकंा  Capsicum

लौकी লাউ  Lao लाओ  Bottel Gourd  

मटर মটর  Motor मोटोर  Pea

अरबी আব�  Arbi  अरबी  Taro Root

शकरकंद রা�ালু  Ronga aloo रोगंा आलू  Sweet Potato

सेम की फली �সম ফািল  Sem fali सेम फली  Runner Bean

कमल ककड़ी কমল কাকিদ  Kamal Kakdi कमाल काकड़ी  Lotus Cucumber

बांस के कोपल বােসর �কাপল  baser kopal बासेर कोपल  BabbooShoots

िभंडी �ঢঁড়শ  Dhenros ढेरोस  Ladyfinger

चुकंदर চকা�ার  chukandar चुकंदर  Beetroot�

करेला কেরলা  Karela कोरला  Bitter Gourd

मेथी �মিথ  Meithi मेथी  Fenugreek

मूली মূেলা  Mulo मूलो  Radish

हरी िमच� সবুজ ল�া  Kancha Lonka कंचा लोकंा  Green Chilli

कंुद� কঁুদ�  Kundru कंुद�  Ivy Gourd

कद्दू কুমেড়া  Kumro कुमरो  Pumpkin

िटंडा �ট�া  Tinda िटंडा  AppleGourd

परवल পরবাল  Parwal परवोल  Pointed Gourd

िजमीकंद �জিমকা�  Jimikand िजिमक�  Elephant Foot Yam

ककड़ी কাকিড়  Kakdi ककड़ी  Armenian Cucumber 

मश�म মাশ�ম  Mashrum मश�म  Mushroom



जीरा �জের  Jire जीरा  Cumin Seeds

अदरक আদা  Ada आदा  Ginger

लहशुन রসুন Roshun रोसून  Garlic

लॉ�ग লব�  Labango लबंग  Clove

तेज प�ा �তজ পাতা  Tej patta तेज पाता  Bay Leaves

ग�� গম  Gan गोम  Wheat

चावल চাল  Chal चाल  Rice

बाजरा বাজরা  Bajra बाजरा  Millet

चना �ছালা  Chola छोला  Gram

जौ যব Jao जो  Barley

म�ा ভ�া  Butta भु�ा  Maize�

सरसो ं সরেষ  Soronse सोरसे  Mustard

�ार �র  Jwar �ार  Sorghum

धान ধান  Dhan धान  Paddy Seeds

ितल িতল  Til ितल  Sesame Seeds 

रागी/नचनी রাগী   nachni नाचनी  Finger Millet

राजमा রাজমা  Rajma राजमा  Kidney Beans 

साबूदाना সাবুদনা  Sabudana साबुदाना  Sago

काबुली चना কালী �ছালা  Kali chola कालो छोला  Chickpeas 

रवा/सूजी সু�জ  Suji सूजी  Semolina

करी प�ा কির পাতা  Kari Patta कारी पाता  Curry Leaves

मुलेठी মূেল�ঠ  Mulethi मुलेठी  Licorice

जायफल যাই ফল  Jai fal जाय फोल  Nutmeg

च� फूल চ� পুল  Chakra phool च� फूल  Star Anise

इलाइची এলাচ  Elach एिलच Cardamom

िहंग িহং  Hing िहंग  Asafoetida

धिनया ধেন  Dhone धोने  Coriander

खसखस খসখস  Khaskhas खसखस  Poppy Seeds 

ितल িতল  Til  ितल  Sesame 

सफेद िमच� ল�া   Lonka लोकंा  White Pepper

िचलगोजे িচলগেজ  Chilgoje िचगोजे  Pine Nuts

सौफं �মৗির  Saonp सौफ  Fennel Seeds

पीपल িপপল  Pipal पीपोल  Long Paper

िशमला िमच� ক�াপিসকাম  Shimla Morich िशमला मो�रच  Paprika

अजवाइन �জায়ান  Ajwain अजवाइन  Celery

िचरौजंी িচিরং�জ  Chironji िचरोजंी  Cudpahnut

अनाज के नाम                     बंगला नाम             Pronunciation                 Hindi NameofCereal



अलसी অলসই  alsi आलसी  Linseed

झंगोरा �ঝেঙ  Jhingora िझंगोरा  Barnyard Millet

कंगनी কংিগির  Kangini कंगीनी  Foxtail Millet

चोकर চকার  Chokar चोकर  Bran

दिलया দিলয়া  Daliya दिलया  Broken Wheat

बसंत বস�  Basanto बसंतो ं Spring

�ी� �ী�  Grishm �ी�  Summer

वषा� বষা �  Warsha वरशा  Rainy

शरद শরৎ  Sarat सरत  Autumn

हेमंत �হম�  Hemanto हेमे�ो  Pre-Winter

शीशर/शीत শীত  Seet शीत  Winter

लाल লাল  Lal लाल Red

हरा সবুজ  Sobuj सोबुज  Green

नीला নীল  Nil नील  Blue

पीला হলুদ  Holud होलूद  Yellow

नारंगी কমলা  Kamla कामाला  Orange

काला কােলা Kalo कालो  Black

जामुनी জামুিন  Jamuni जामुनी  Indigo

सुनहरा �সানালী  Sonali सोनाली  Golden

गुलाबी �গালািব  Golbi गोलाबी  Pink 

गहरागुलाबी গহরা �গালিব  Gahra golbi गहरा गोलाबी  Magenta

ब�गनी �ব�িন  Beguni बेगुनी  Purple

ह�ा नीला আকাশী  Akashai अकाशाइ  Violet

चांदी रंग �পালী  Rupali �पाली  Silver

गहरा हरा সবুজ  Sobuj सोबुज  Dark Green

भूरा খেয়রী  khoyari खोयरी  Brown

भूरा लाल খেয়রী লাল khoyri lal खोयरी लाल  Maroon

गहरा नीला গাঢ় নীল gada Nil गाढ़ा नील  Navy Blue

गहरा लाल গাঢ় লাল Gada Lal गाढ़ा लाल  Ruby

धूसर সবুজ sobuj सोबूज़  Gray

आसमानी আকাশী  Akasi आकाशी  Azure

पीतल रंग িপতল  Pital पीतल  Bronze

चूना रंग চন  Chun चून  Lime�

टकसाल रंग তকশাল রঙ  Taksal Rang टकसाल रोगं  Mint

जंग रंग �লৗহ  Loh लोह  Rust



सोना �সানা  Sona सोना  Gold 

चाँदी �পদ  Rupa �पोर  Silver

तांबा তামা  Tama तामा  Copper

पीतल িপতল  Pitol पीतोल  Brass

काँसा কাসঁা  Kansa कांसा  Bell 

सीसा সীসা  Sisa सीसा  Lead

ज�ा জ�া  Jasta जसता  Zinc 

लोहा �লাহা  Loha लोहा  Iron

इ�ात ই�াত  Ispat इ�ात  Steel

रांगा রণ�  ranga रांगा  Tin

पारद:/पारा পারদ Paro पारो  Mercury 

अ�क অ� Abhrok अभरोक  Mica  

कोयला কয়লা  Koylo कोयला  Coal

सोमवार �সামবার  somvar  सोमवार Monday 

मंगलवार ম�লবার  mongolvar मोगंोलवार Tuesday 

बुधवार বুধবার  Budhvar बुधवार  Wednesday  

गु�वार ��বার  Guruvar गु�वार Thursday 

शु�वार ��বার  shukovar शूकरोवार  Friday 

शिनवार শিনবার  shonivar शोिनवार  Saturday 

रिववार রিববার  rovivar रोिववार  Sunday







You are one of our valuable customers.

नम�ार!

नोमो�र

कैसे ह� आप?

आपनी केमोन आचेन ?

यूिनयन ब�क ऑफ इंिडया म�

आपका �ागत है। 

यूिनयन ब�क ऑफ इंिडयाते

आपनर �ागतो।

आप हमारे ब�त मह�पूण� �ाहक

है। 

आपनीआमदेर खूब गु��ोपूण� 

�ाहोक।

ब�क म� आने के िलए आपका

ध�वाद। 

ब�क ए आसार जो�ो आपना के

धो�ोबाद

�ा आपको कोई फाम� चािहए?

आपनार की कोनोअबेदो ं�ोयोजन?

कृपया हम� आपकी सेवा का अवसर

दीिजए। 

आमादेर आपनार सेवा कोरारा

सुजोग िदन।

आप का �ा िबजनेस/ नौकरी है?

आपनार बेबसा/चाकरी की?

आपका काम कैसा चल रहा है?

आपनार काज की भाभे चोलचे?

मुझे पािज़िटव पे िस�म के बारे म�

बताइए। 

आमाके पॉिजिटव पे िस�म

सो�ोक�  बोलंू।

किहए, म� िकस �कार आपकी

सहायता कर सकता �ँ?

बोलुन आमी की भाभे आपनाके

सह�ो कोरते पारी?

Kaise hain aap?

Apni Kemon achen?

Union Bank of India mein
aapka swaagat hain.

Union bank of india te

aapnake swagato.

Kahiye, main kis prakar aapki

sahayata kar sakta hoon?

Bolun ami ki bhabe apanake

sahajjo korte pari?

Aap hamare bahut 

mahatvpurn grahak hain.

Apni amamder khud 

guruttvapurno grahok.

Bank mein aane ke liye aapka

dhanyawaad.

Banke asar  jonno aapnake

dhonnobad.

Kya aapko koi form chahiye

Aapnar ki kono aabedon

proyojon?

Kripya hamein apki seva ka

avsar dijiye

Amader aapnar seva korar

sujog din.

Aapka kya business/ naukri hai?

Aapnar baibsa/ chakri ki?

Aapka kaam kaisa chal raha

hai?

Aapnar kaaj ki bhabhe cholche?

Mujhe positive pay system ke

baare mein bataiye. 

Aaamake positive pay system

somporke bolun.

Namaskar!

Nomoskar.

Hello /Good Morning/ Evening etc.

হ�ােলা/�ভ সকাল/স��া

How are you?

�কমন আেছন?

Welcome to Union Bank of India.

ইউিনয়ন ব�া� অফ ই��য়ােত �াগতম

Tell me, how can I help you?

আমােক বলুন, আিম িকভােব আপনােক

আপিন আমােদর এক. মূল�বান �াহকেদর

Thank you for coming to the Bank. 

ব�াংেক আসার জন� আপনােক ধন�বাদ।

Do you require any application?

আপিন �কান আেবদন �েয়াজন?

Please give us opportunity to serve you.

আমােদর আপনার �সবা করার সুেযাগ িদন

What is your business/Job?

আপনার ব�বসা/চাকির িক?

How your work is going on?

আপনার কাজ �কমন চলেছ?

Please tell me about positive pay 

system. 

পা�জ়�টব �বতন িসে�ম স�েক � আমােক

বলুন.

 সাহায� করেত পাির?

बां�ा अँ�ेजी / Bangla,English



आपके सपने सच हो।ं

आपनार सोपनो सो�ी होक

धैय� बनाए रखने के िलए आपका 

ध�वाद। 

धैरजो जोनो ंआपनाके धो�ोबाद

आप हमारे ब�क की नजदीकी शाखा

 म� जा सकते ह�। 

आपनीआमादेर ब�कएर िनकोटो

तोमो शाखाएं जेते पारेन।

आप यहाँ बैिठए। 

आपनी एखाने बोसून।

 

आपनार साथे देखा कोरे अनोिंदतो।

यहाँ के लोग िमलनसार है। 

कृपया �ती�ा कर� ।  

 कोई बात नही।ं

कोनो सोमो�ा नेई 

पसंदीदा ब�क के �प म� हम से 

जुड़ने के िलए आपका ध�वाद।

आपनार पोचोदंर ब�क िहसाबे

 आमादेर साथे जोग देवार जो�ो

 आपनाके धो�ोबाद।

िफर िमल�गे।

देखा होबे।

आपका िदन शुभ हो।

आपनार िदन टी शुभो होक 

आप से िमलकर खुशी �ई

माफ कीिजए।

खोमा को�न।

एखानकार मानुष बोधूं�पूण�

ओपेखा को�न

Please sit here. 

এখােন বসুন

Nice to meet you.

আপনার সােথ �দখা কের ভােলা লাগেলা

Sorry.

�মা ক�ন

People here are friendly.

এখানকার মানুষ ব��পূণ �ু

Please wait.

অনু�হ কের অেপ�া ক�ন

It's okay.

�কােনা সমস�া �নই

Thank you for choosing us as your 

favourite banker. 

আপনার ি�য় ব�াংকার 

িহসােব আমােদর িনবাচ� ন করার জন� 

আপনােক ধন�বাদ

See you again.

আবার �দখা হেব

Have a nice day.

আপনার িদন�ট �ভ �হাক

May your dreams come true.

আপনার �� সিত� �হাক

Thank you for your patience

আপনার �ধেযর�  জন� আপনােক ধন�বাদ

You can visit our nearest branch.

আপিন আমােদর িনকট� শাখােযেত 

পােরন

Aap yahan baithiye.

Aapni ekhane bosun.

Aapse Milkar Khushi hui.

Aapnar saathe dekha kore 

anandito.

Maafh Kijiye.

yahan ke log milansaar hain. 

Ekhankar manush 

bandhutbapurna.

Krupaya parateeksha karen.

Opekha korun.

Koi Baat Nahi

Kono samasya nei.

Pasandida Bank ke rup mein

 hamse judne ke liye aapka 

dhanyawaad.

Aapnar pochonder bank

hisabe amader sathe jog 
dewar jonno aapnake 

dhonnobad.

Phir Milenge

Aapka Din Shubh Ho

Apnar din ti subho hok.

Aapke Sapne Sach Hon

Aapnar sopno sotti hok.

Dhairya Banaye Rakhne Ke 

Liye Aapka Dhanyavad

Dhairjo jonno aapnake 

dhonnobad.

Aaphamarebankki nazdiki 
shakha mein ja sakte hai.

Aapni amader banker 

nikottomo shakhaye jete 

paren.

Khoma korun.

Dekha hobe.



Krupaya hastakshar karen.

Doya Kore hostakshar karuna

Hamari marketing team jald 

hi aapko sampark karegi. 

Amader marketing team 
sighrai apnar sathe jogajog 
korbe.

Shakha prabandhak bahar 
gaye hain.

Shakha probondhak baire 

giyechen.

Kya hamare gaov mein aapke 
bank ki shakha hai?

Aapnar banker ki aamader 
grame shakha aache?

Apana ATM Pin kisi ko na 
batayen.

Aapnar  atm pin karo sathe 
seyar korben naa.

Vyom app se sabhi prakar ki 
banking ke saath-saath gas, 

mobile, bijali, paani, ityaadi 
ke bilo ka bhugtaan aasaani 
se kar sakte hain.

VYOM  app er maddhome  apni

sohojei sob dhoroner  banking

er pasapasi gas, mobile,

Vidyut,jol ityadi bill porisodh

korte parben.      

Aap vyom app se kisi bhi UPI 

ke QR code ko scan karke 

bhuktan kar sakte hain.

Aapni je kono UPI er QR code 

scan kore VYOM app theke 

artho prodan korte parben.

Paise receive karne ke liye 
UPI ka PIN nahi chahiye. Kisi 
ko mat bataiye.

ATM card gum hone par 

tatkal bank ko suchit karein.

ATM card hariye gele songe 

songe banke janan.

शाखा �बंधक बाहर गए ह�। 

शाखा �ोबोधंक बायरे िगयेचेन 

�ोम ऐप से सभी �कार की ब�िकंग 

के साथ-साथ गैस, मोबाइल, 

िबजली, पानी इ�ािद के िबलो ंका 

भुगतान आसानी से कर सकते ह�। 

�ोम ऐप एर माधोमेअपनी 

सोहोजेई सोब धोरोनेर ब�िकंग एर 

पासपासी गैस, मोबाइल, िवद्युत, 

जोल इ�ादी िबल पो�रसोध कोरते

पारबेन।

आप �ोम ऐप से िकसी भी यपूीआई 

के �आूरकोड को �ैन करके 

भगुतान कर सकते ह।�  

आपनी जे कोनो यूपीआई एर 

�ूआर कोड �ैन कोरे �ोम ऐप 

थेके आथ� �ोदानकोरतेपारबेन।

पैसे �रिसव करने के िलए यूपीआई 

का िपन नही ंचािहए। िकसी को इसे 

मत बताइए।

कृपया ह�ा�र कर� ।

दोया कोरे  हो�ा�र को�न 

आमादेर माक� िटंग टीम िस�ाई 

आपनार साथे जोगाजोग कोरबे।

हमारी माक� िटंग टीम ज� ही 

आपको संपक�  करेगी।  

आपनादेर ब�क एर कीआमादेर 

�ामे शाखा आचे?         

�ा हमारे गाँव म� आपके ब�क की 
शाखा है?

अपना एटीएम िपन िकसी को ना 

बताएँ। 

आपनार एटीएम िपनकारो साथे

शेयर कोरबेन ना

एटीएम काड� गुम होने पर त�ाल 

ब�क को सूिचत कर� ।   

एटीएम काड� हा�रए गेले सोगें सोगें

ब�क ए जानान।

Please sign.

দয়া কের হ�া�র ক�ন।

Our marketing team will contact you
shortly.

আমােদর মােক�� টং �টম শী�ই আপনার

সােথ �যাগােযাগ করেব।

The Branch Head is out.

শাখা �ধান বাইের আেছন।

Is there a branch of your bank in our
village?

আমােদর �ােম িক আপনার ব�াংেকর

শাখা আেছ?

In case of loss of ATM card please
inform the Bank immediately. 

এ�টএম কাড � হািরেয় �গেল অিবলে�

ব�া�েক জানান।

Do not share your ATM PIN with
anyone.

আপনার এ�টএম িপন কােরা সােথ

�শয়ার করেবন না।

You can easily do all types of Banking
as well as pay bills like Gas, Mobile,

Electricity, Water etc. VYOM app.

আপিন সহেজই সব ধরেনর ব�া��ং

করেত পারেবন �সইসােথ গ�াস,

�মাবাইল, ইেলি�িস�ট, ওয়াটার ইত�ািদ

িবল পিরেশাধ করেত পারেবন।

VYOM অ�াপ।

Through VYOM App you can make

payment by scanning any UPI QR code.

VYOM অ�ােপর মাধ�েম আপিন

 �যেকােনা UPI QR �কাড ��ান কের 

অথ�� দান করেত পােরন।

UPI PIN is not required to receive

money. Do not share it with anyone. 



टाका पावार जोनो यूपीआई िपन 

एर �ोयोजोन नेई, एटा काउके  

बोलबेन ना।

आप हमारे ब�क से आकष�क �ाज

दर पर �ण� ऋण �ा� कर सकते

ह�। 

आपनी आमादेर ब�क थेके

आकष�णिनया सुदेर हारे�ण� ऋण

पेते पारेन।

म� आपको ब�क के नए ऑफर के

िवषय म� बताना चाहता �ँ।

 

आमी आपनाके ब�क थेके 

ऑफर सोपोक�  बोलते चाई।

हमारा ब�क फा� टैग भी जारी

करता है। 

अमादेर ब�क ओ फा�टैग जारी

कोरे।

आप हमारे ब�क से आकष�क �ाज

दर पर िशशु, िकशोर, त�ण

एमएसएमई ऋण �ा� कर सकते

ह�। 

आपनी अकरसिनया सुदेर हरे

अमादेर ब�कथेके िशशु िकशोर,

त�ण एमएसएमईऋणपेते परेन।

प�रदश�कर खाते मनोनयन देवार

समय एकजोन सा�खर प�रयोजन

होय।

मुझे िफ� रेट पर लोन िमलेगा

या नही?ं

आम� की िनिद��हारे ऋण पाबो की

पबोना?

हमारे ब�क म� खाता खोलने पर

आपको इंटरनेट ब�िकंग, डेिबट

िनर�रो ंके खाते म� नामांकन करते

समय सा�ी चािहए। 

Taka pawar jonno upi pin er 

proyojon nei,eta  kauke 

bolben na.

Aap hamare bank se 

aakarshak byaaj dar par 

swarna rin praapta kar sakte 

hain.

Aapni aamader bank theke  

AKARSANIYA SUDER HARE 

SWARN RIN PETE PAREN.

Main aapko Bank ken aye 

offers ke baare mein batana  

chahta hoon. 

AAMI AAPNAKE BANK THEKE 

OFFER SOMPORKE BOLTE 

CHAI.

Hamara Bank Fastag bhi jaari 

karta hai. 

AMMADER BANK O FASTTAG 

JARI KORE.

Aap hamare bank se 

aakarshak byaaj dar par 

shishu, kishore, tarun MSME

rin praapta kar sakte hain.

AAPNI AKARSANIYA SUDER 
HARE AMADER BANKYA THE
KE SISU KISOR , TARUN 
MSME RIN PETE PAREN.

Niraksharon ke khate mein 

naamankan karte samay 

saakshi chahiye. 

Paridarsaker khataye 

manonayana deoyara  samay 

ekjon sakkhir proyojana  hoy.

Mujhe fixed rate par loan
milega ya nahi?

Aami ki nirdista hare rin

pabo ki। Pabo na?

Hamare bank mei khataa 
kholne par aapko internet
banking, debit card aur 

টাকা পাওয়ার জন� UPI িপেনর �েয়াজন

�নই। কােরা সােথ �শয়ার করেবন না।

You can get Gold Loan from our Bank

at attractive rate of interest. 

আপিন আমােদর ব�াংক �থেক আকষণ� ীয়

সুেদর হাের �গা� �লান �পেত পােরন।

I want to explain about new offers of

the Bank.

আিম ব�াংেকর নত� ন অফার স�েক�

ব�াখ�া করেত চাই।

Our bank issues Fastag also. 

আমােদর ব�া�ও Fastag জাির কের।

You can get MSME Loans like Shishu, 

Kishor, Tarun from our Bank at

attractive rate of interest. 

আপিন আমােদর ব�া� �থেক আকষণ� ীয়

সুেদর হাের িশ�, িকেশার, ত�েণর মেতা

MSME ঋণ �পেত পােরন।

Witnesses are required for opening
accounts for illiterates. 

িনর�রেদর জন� অ�াকাউ� �খালার

জন� সা�ী �েয়াজন।

Will I get loan on fixed rate or not?

আিম িক িনিদ�� হাের ঋণ পাব নািক পাব

না?

You will get facility of Internet

Banking, Debit Card and Credit Card 



काड� और �ेिडट काड� की सुिवधा

दी जाएगी। 

आमादेर ब�क ए अकाउंट खु�े

आपनाके इंटरनेट ब�िकंग डेिबट

काड� एवम �ेिडट काड�र सुिवधे

देवा होवे।

फाम� 15जी/एच जमा करने से 

टीडीएस कटौती नही ंकी जाएगी।

आप हमारे ब�क म� ब�ो ंके िलए

यूिनयन मु�ान खाता/एनपीएस

वातस� खाता खोल सकते है। 

आपनीआमादेर ब�कए िशशुदेर

जोनो ंयूिनयन मु�ानअकाउंट

एन पी एस वा��अकाउंट

खुलते पारबेन ।

आप अपने खाते म� आधार एवं पैन

नंबर अव� जोड़ ल�। 

आपनारअकाउंटते आधार एवम

पैन नंबर जोग कोरते होबे 

�ा आपने बीमा कराया है?

आपनी आपनार बीमा कोरेचेन

िक ना?

आप हमारे ब�क से मिहलाओ ंके

िलए नारी श�� लोन की सुिवधा

का लाभ उठा सकते है।

आपिन आमदेर ब�के थेके मोिहला

देर ज�ो ंनारी शो�� ऋण नीते

पारेन।

मुझे बड़े आकार का लॉकर चािहए। 

आमी एकटा बोरो आकारे लॉकर

चाई

मुझे लॉकर हेतु नया अ�ीम�ट भरना

 है। 

credit card ki suvidha di

jayegi.

Amader banke account 
khulle apnake internet
banking, debit card ebam
credit carder suvidha Deoya
hobe.

Form 15G/H jama karne se
TDS katauti nahi ki jayegi. 
Form 15g/h joma dile TDS 
Kata hobe na

Aap hamare bank mei 

bachcho ke liye union 

Muskaan khata/ NPS

Vatsalya khata khol

sakte hai. 

Aapni amader banke sisuder

 jonno union Muskaa

account NPS Vatsalya

account khulte parben.

Aap apne khate mein aadhar

evam PAN number avashy

jod lein. 

aapnar accounte aadhar

evam pan number jog korte

hobe.

Kya aapne apna bima

karaya hai?

Aapni aapnar bima

korechen kina?

Aap hamare bank se

mahilaavo ke liye naarisakti

loan ki suvidha ka laabh

utaa sakte hain.

Aapni aamader bank theke

mohilader jonno nari shokti

rin nite paaren.

Mujhe bade aakar ka

locker chahiye.

Aami ekta boro  saizer locker
chai.

Mujhe locker hetu naya

locker agreement bharna

hai.

upon opening of an account in our

Bank.

আমােদর ব�াে� অ�াকাউ� �খালার পর

আপিন ই�ারেনট ব�া��ং, �ডিবট কাড�

এবং ��িডট কােডর�  সুিবধা পােবন।

TDS will not be deduction on
submission of Form 15G/H.

ফম 1� 5G/H জমা িদেল TDS কাটেব না।

You can open Union Muskan

account / NPS Vatsalya in our

Bank for your children.

আপিন আপনার স�ানেদর জন�

আমােদর ব�াে� ইউিনয়ন মুসকান

অ�াকাউ�/এনিপএস বাতসল� খুলেত

পােরন।

Please add Aadhar and PAN number

in your account invariably.

অনু�হ কের আপনার অ�াকাউে�

আধার এবং প�ান ন�র �যাগ ক�ন

Whether you have done insurance?

আপিন বীমা কেরেছন িকনা?

You can avail Nari Shakti Loan for

আপিন আমােদর ব�া� �থেক মিহলােদর

জন� নারী শ�� ঋণ �পেত পােরন।

I want a big size locker.

আিম একটা বড় সাইেজর লকার চাই।

I have to fill new agreement for
locker. 

আমােক লকােরর জন� নত� ন চ�� �
পূরণ করেত হেব।

Women from our Bank.



आमके लॉकर ज�ो ंनुतून चुकती

पुरोन कोरते होबे

आप लॉकर म� एक से अिधक

नामांकन रख सकते ह�। 

आपिन आपनार लॉकर ए एकािधक

नॉिमनी राखते पारेन।

आप साल म� 4 बार लॉकर मु� म�

प�रचािलत कर सकते ह�।

आपिन बोछोरे 4 बार िबनामू�

आपनार लॉकर प�रचालना कोरते

पारेन ।

आप हमारे ब�क की �ाट्सऐप

ब�िकंग सुिवधा का लाभ उठा सकते

है। 

आपिन आमादेर ब�केर �ाट्सए�

ब�िकंग सुिवधा पेते पारेन।

कृपया अपने खाते को हमेशा चालू

रख� तािक धोखाधड़ी नही ंहो। 

दोया कोरे सव�दा अपनार अकाउंट

सि�य क�न जेते जािलयाती ना

होए ।

ब�क खाते म� धोखाघड़ी की �रपोट�

त�ाल ब�क को कर� । 

आपनार अकाउंटे जािलयातीरा �े�े

ओनु�ोहो ंकोरे अिवलंबे ब�के �रपोट�

को�न ।

आप अपना ब�क पासवड� और

ओटीपी िकसी को नही ंबताएँ। 

आपनी अपनार ब�के पासवड� एवं

ओटीपी कारो साथे शारे कोरबेन ना

एटीएम मशीन से एक िदन मे 

िकतनी रािश िनकाली जा सकती है?

ए टी एम मशीन ठेके एक िदने 

कोटो टाका टोला जाए ।

एटीएम मशीन से पैसे िनकालने के
अलावा अ� काय� जैसे शेष बैले�

Aamake locker jonno notun

chukti puron korte hobe.

Aap locker mein ek se zyada

naamankan rakh sakte hain.

Aapniaapnar locker e ekadhik

nominee rakhte paren.

 Aapni bochore 4 baar

binamulye aapnar locker

parichalna korte paren.

Aap hamare bank ki

Whatsapp banking suvidha

ka laabh utaa sakte hain.

Aapni aamader banker

whatsapp banking suvidha

pete paren.

Doya kore sarvada aapnar

account sakriya korun jate

jaliyati nahoye.

Bank khate mein dhokhagadi

ki report tatkal bank ko karein. 

Aapnar accounte jaaliyatira

khetre anugroho kore

avilambe banke report korun.

Aapni aapnar banker

password evam otp karo

saathe share korben na.

ATM machine se paise
nikalane ke alava anya 

Aap saal mein 4 baar locker

muft parichalit kar sakte hain. 

Kripya apne khate ko

hamesha chalu rakhein

taaki dhokhadhadi nahi ho. 

Aap apnaa bank password

and OTP kisi ko nahi batayein.

ATM machine se ek din mein

kitni raashi nikaali ja sakti hai.

You can keep more than one nominee

in your locker.

আপিন আপনার লকাের একািধক নিমিন

রাখেত পােরন।

You can operate your locker free 4

times in a year.

আপিন বছের 4 বার িবনামূেল� আপনার

লকার পিরচালনা করেত পােরন।

You can get WhatsApp Banking facility

of our Bank.

আপিন আমােদর ব�াে�র WhatsApp

ব�া��ং সুিবধা �পেত পােরন

Please Always active your account so
that fraud not happened.

.দয়া কের সবদ� া আপনার অ�াকাউ�

স��য় ক�ন যােত জািলয়ািত না হয়।

In case of fraud in your account please

report it immediately to the Bank. 

আপনার অ�াকাউে� জািলয়ািতর ��ে�

অনু�হ কের অিবলে� ব�াে� িরেপাট�

ক�ন

You don't share your Bank's password

and OTP with anyone.

আপিন আপনার ব�াে�র পাসওয়াড � এবং

OTP কােরা সােথ �শয়ার করেবন না

How much amount can be withdrawn
from the ATM machine in a day.

এ�টএম �মিশন �থেক একিদেন কত টাকা

�তালা যােব।

Apart from withdrawing money from
the ATM machine, you can also check 

Atm machine thekeek dine

koto taka tolajabe.



kaarya jaise shesh balance ki
jaanch, mini statement, sakta
hai. mobile recharge aadi bhi
kiya ja sakta hai

Atm machine theke taka tola

chharao aapni aapnar balance

check korte parben, mini

statement generate korte

parben evam aapnar mobile

recharge korte parben.

Bank khata kholane ke liye

mujhe kaun-kaun se dastavej

dene honge?

Account kholar jonno kon
nothi prodan kora uchit?

एटीएम मशीन थेके टाका तोला

छाड़ा अपिन अपनार बैले� चेक

कोरते पारबेन। िमनी �ेटम�ट

जनरेट कोरते पारबेन एवम

आपनार मोबाइल रीचाज� कोरते

पारबेन ।

ब�क खाता खोलने के िलए मुझे 

कौन-कौन से द�ावेज़ देने होगें?

अकाउंट खोलार जोननो ंकोण

नोथी �ोदान कोरा उिचत ।

की जाँच, िमनी �ेटम�ट मोबाइल

रीचाज� आिद भी िकया जा सकता

है। 

आपको कौन सा खाता खुलवाना 
है?

आपिन कोन अकाउंट खुलते 

चान ?

�ा आपने केवाईसी मानद� 

भरे ह�?

आपनी की केवाईसी मंडेट पुरोन 

कोरेचेन।

आपका संयु� खाता है या 

एकल?

अपनार अकाउंट जुथो ंनाकी 

एकक?

�ा आपने यूिनयन समृ�� के 

अंतग�त एफ़डी बनवाई है?

अपनी की यूिनयन समृ�� 

ओिधने एफ़डी तोई�र कोरचेन।

ब�क म� जमा धनरािश पर �ाज 
िमलता है और बचत भी हो जाती 

है। 
अपनी बाँके जोमा कोरा टकार 
उपोरे सूद पाबेन एवं टकाओ  

बोचोत होबे।

जमा रािश पर �ादा �ाज के

 िलए ब�क की नई �ीम आई है। 

ब�केर नोतून �ीम आमानतेर 

उपोर आरो सुदेर जोननो ंचािलतो।ं

Aapko kaunsa account 
khulvana hai?

Aapni kon account khulte 
chan?

Kya aapne ke vai see mand
and bhare hain

Aapni ki KYC  mandanda 
purana korechen?

Aapka Khata sanyukt hai ya 
ekal

Aapnar account jouthnaaki 

ekak?

Kya aapne Union samriddhi 
ke antargat FD banwayi hain?

Aapni ki union samriddhir 
adhine FD toiri korechen?

bank mein jama dhanrashi 
par byaaj milta hai aur 
bachat bhi ho jati hai.

Aapni banke jomo kora takar 
upore sud pabed evam takao
bochot hobe.

Jamarashi par jyada byaj ke 
liye bank ki nayi skim aayi 

hai.

your balance, generate mini statement

and recharge your mobile etc.

এ�টএম �মিশন �থেক টাকা �তালা ছাড়াও,

আপিন আপনার ব�ােল� �চক করেত

পােরন, িমিন ��টেম� �জনােরট করেত

পােরন এবং আপনার �মাবাইল িরচাজ�

করেত পােরন।

Which documents shall I provide for

opening of account?

অ�াকাউ� �খালার জন� আিম �কান নিথ

�দান করব?

Which account do you want to open?

আপিন �কান অ�াকাউ� খুলেত চান?

You have to submit KYC documents to 

open a bank account.

এক�ট ব�া� অ�াকাউ� খুলেত আপনােক 
KYC নিথ জমা িদেত হেব।

Is your account joint or single?

আপনার অ�াকাউ� �যৗথ নািক একক?

আপিন িক ইউিনয়ন সম�ৃ�র অধীেন 

Have you made FD under Union 
Samriddhi?

এফিড কেরেছন?

By depositing money in the Bank, you 
get interest on it and also save money.

ব�াে� টাকা জমা করেল, আপিন এেত 

সুদ পােবন এবং টাকাও বাচঁান।

Bank's new scheme is driven for more 
interest on Deposit.



ব�াে�র নত� ন ি�ম আমানেতর উপর

আরও সুেদর জন� চািলত।

Our bank is revised interest rate on 
small saving.

আমােদর ব�াংক �ু� স�য় সুেদর হার 
সংেশািধত.

Our bank has increased the interest 
rate on FD (Term Deposit) for 333 days.

আমােদর ব�া� 333 িদেনর জন� FD (টাম �

িডেপা�জট) এর সুেদর হার বািড়েয়েছ।

In our bank, you can open a savings 

account as well as get insurance.

আমােদর ব�াে�, আপিন এক�ট �সিভংস 
অ�াকাউ� �খালার পাশাপািশ বীমা �পেত 

পােরন।

Please deposit the money at the 

counter.

কাউ�াের টাকা জমা িদন.

Your form is incomplete.

আপনার ফম অ� স�ূণ �

How much amount to be deposited to 
open an account?

একাউ� খুলেত কত টাকা জমা করেত 

হেব?

Please fill the withdrawal slip.

�ত�াহার ি�প পূরণ ক�ন.

To open an account, you will need 

your photo and OVD for address.

এক�ট অ�াকাউ� খুলেত, �ঠকানার জন�

 আপনার ফেটা এবং OVD �েয়াজন হেব৷

You can also put the cheque in the 
cheque drop machine.

আপিনেচক �প �মিশেন �সেকও 

রাখেত পােরন।

Bankgulir notun scheme 
amanater upor aaro suder 
jonno chalet hoy.

Hamare bank ne chote 
bachat ke byaj dar ko 

sanshodhit kiya hai.

Aamader bank e kshudra 
sanchayapatrer suder har 

sansodhan kora HOYECHE 

Hamare Bank dwara 333 din 
hetu FD (miyadi jama rashi) 
par byaaj dar badhayi gayi 
hain.

AMADER BANK 333 DINER 

JONNO FD miyadi  jamanter 
suder har bariyeche.

Aap hamare bank mein 
bachat khata kholane ke 
sath-sath bima bhi karva 
sakte hain.

Aapni amader banke ekti 
saving account khulte paren 
pasapasi bima pete paaren.

Krupaya paise Counter mein 
jama keejiye.

Kauntare taka joma din.

Aapka form adhura hai. 

Aapnar form asampurn.

Khata kholane ke liye kitane 
rupye jama karne honge?

Ekti account khulte koto taka 
joma korte hobe?

Krupaya nikasi parchi 
bharein.

Pratyahara slip puran korun.

Khata kholane ke liye aapke 
photo evam pate ke liye 
OVD ki aavashyakata hogi.

Ekti account khulte aapnar 
thikanar jonno aapnar photo 
evam OVD proyojan  hobe.

Aap cheque drop machine 
mein bhi Cheque dal sakte 
hain.

AAPNI CHEQUE DROP MESINE 
CHEQUE RAKHTE PAAREN.

हमारे ब�क ने छोटे बचत के �ाज 

दर को संशोिधत िकया है। 

आमादेर ब�क ए खुदरो ंसोचंोय 

सुदेर हार संसोिधत।

हमारे ब�क �ारा 333 िदन हेतु 
एफ़डी (मीयादी जमा रािश) पर 
�ाज दर बढ़ाई गई है। 

आमादेर ब�क333 िदनेर जोननो ं

fd (टम� िडपॉिज़ट) एर सुदेर हाड़ 
बाड़ीयेचे।

आप हमारे ब�क म� बचत खाता 
खोलने के साथ-साथ बीमा भी 

करवा सकते ह�?

आपनी आमादेर ब�के एकटी सेिवंग 

अकाउंट खुलते पारेन पासापासी 

बीमा पेते पारेन I

कृपया पैसे काउंटर म� जमा 
कीिजए। 

काऊंटरे टाका जोमा िदन।

आपका फॉम� अधूरा है। 

आपनार फॉम� असोपूंण�.

खाता खोलने के िलए िकतने �पए 

जमा करने होगें?

एकाउंट खुलते कोतो ंटाका 

जोमा कोरते होबे?

कृपया िनकासी पच� भर� ।

 ��ाहार ��प पूरन को�न।

खाता खोलने के िलए आपकी 
फोटोएवं ओवीडी की 

आव�कता होगी। 

एकटी अकाउंट खुलते, िठकानार 
जोननो ंआपनार फोटो एवं 
ओ.वी.डी �ोयोजन होबे।

आप चेक ड� ाप मशीन म� भी चेक 

डाल सकते ह�। 

आपनी चेक ड� ॉप मेिशने चेक 

राखते पारेन।



�ा यह चेक आपने ही जारी 

िकया है?
एई चेक आपनार �ारा जारी 

कोरा होएचे िक ना?

चेक की भलीभांित जाँच करके 

ही उसका भुगतान कर� ।

सोपूंण� भाबे चेक टाके चेक कोरार 

पोरेई पेम�ट को�न।

�ाहक ने चेक रे�खत कर िदया 
है। 

�ाहोक चेक ओित�ोम कोरेछे।

आपने चेक काटते समय 
सावधानी नही ंबरती है। 

चेक इशू कोरार सोमय आपनी 

सोतोक� िछलेन ना

आपका चेक खा�रज/बाउ� हो
 गया है।

आपनार चेक बाउंस होए िगएचे।

�ा आपने फाम� पूण� �प से भर 
िदया है?

आपनी की सोपूंण� फॉम� पुरोन 

कोरेचेन।

इन कागजो ंकी फाइल कर दो। 

एई कागज़पो�ो ंफाइल को�न।

म� ऑनलाइन  री-केवाईसी कैसे 
कर सकता �ँ? 

आमी की भाबे ऑनलाइन 

री केवाईसी कोरते पारी।

हम आपके कारखाने / दुकान 

का िनरी�ण कर� गे। 

आमरा आपनार कारख़ाना/

दोकानएर प�रदश�न कोरबो।ं

इन सभी प�ो ंका जवाब आज 

भेज दो। 

एई सोब िचिठर उ�ोर आज इ 

पाठान।

Kya yah cheque aapne hi 
jaari kiya hai?

EI CHEQUE AAPNAR DVARA 
JARI KORA HOYECHE KI NA?

cheque ki bhalibhaanti jaanch 
karke hi usaka bhugtaan 
karen. 

SOMPURNO BHABHE CHEQUE 
TAKE CHECK KORAR PO

REI PAYMENT KORUN.

Graahak ne cheque rekhit 
kar diya hai.

GRAHOK CHEQUE CROSS 
KORECHE.

Aapne cheque katate samay 
saavdhani nahin baratihai.

Cheque issue korar somay 
aapni satorko chhilen na.

Aapka cheque kharij/bounce 
ho gya hain.

Apnar cheque bounce hoye 
giyeche.

Kya aapne form poorna roop 
se bhar diya hai?

Aapni ki sompurno form 
puran korechen?

Indha kagajon ko file kar do.

Ei kagajpatra file korun.

Main online re-KYC kaise kar 

sakta hoon?

Aami kibhabhe online rekyc 

korte paari.

Ham aapke karkhane / dukan 

ka nirikshan karenge.

Aamra aapnar karkhana/dokan 
erporidorshan korbo.

In sabhi patron ke jawab aaj 
bhej do.

Ei sob chithir uttor aaj e 

pathan.

Whether this cheque is issued by you.

এই �চক�ট আপনার �ারা জাির করা 

হেয়েছ িকনা।

Pay the cheque only after checking it 
thoroughly.

�সা�ূণয� াচাই করার পেরই �চক�ট 

পিরেশাধ ক�ন।

The customer has crossed the cheque.

�াহক �চক অিত�ম কেরেছ।

You were not careful while issuing the 
cheque.

�চক ইসু� করার সময় আপিন সতক �

িছেলন না।

Your cheque has been dishonored/
bounced.

আপনার �চক অস�ািনত/বাউ� হেয়েছ।

Have you filled the form completely?

আপিন িক স�ূণ ফ� ম প� ূরণ কেরেছন?

File these papers.

এই কাগজপ� ফাইল.

How can I do online re-KYC?

আিম িকভােব অনলাইন ির-েকওয়াইিস 

করেত পাির?

We will inspect your factory/shop. 

আমরা আপনার কারখানা/েদাকান 

পিরদশন�  করব

Send the reply of all these letters 
today.

এই সব িচ�ঠর উ�র আজই পাঠান।



Aapni online te o shiksha riner
 jonno abedan korte paaren.

Manzoor hone par ham aapko 
suchit karenge. 

Aamra anumodner pore 

aapnake abahita korbo.

Aapne rin ki pichhli kist jama 

nahi karai hai. 

Aapni aapnar rine aager kisti 

joma korechen.

Social media par bhi bank ke 

offers ke Vishay mein batate 

hain. 

Banker offer gulio social

midiyaate post koraa hoy. 

Kist samay par nahi chukane 

par aapka khata NPA ho 

jayege.

Kisti Somoymoto porisodh kora 

naa hole aapnaar account NPA 

hoye jaabe.

Aap IMPS ke madhayam se 
mobile se bhugtan kar sakte 
hain.

Apni IMPS er maddhomme mobile 

theke payment/transfer korte paren.

Bank aapka girvi sona/ 

bandhak sampatti beck sakta 
hai. 

Bank aapnar bondhak rakha 
sona/ bondhak sompatti 

bikri korte pare.

Aapane runa kab liya tha?

Kobe rin nilen?

Aap prati maah kitni kishta 
dete hain.

Aapni mase koto EMI dern?

Hamare bank ki website par 
YUVA chat bot 9 bhashaon 
mein hai.

Amader banker website e 
yuva somporke chat bot 9ti 

bhashae uplobdho.

Shiksha rin ke liye aap online 
bhi aavedan kar sakte hain.

Chat bot YUVA on our bank's website 
is available in 9 languages.

আমােদর ব�াে�র ওেয়বসাইেট চ�াট বট 

YUVA 9�ট ভাষায় উপল�।

You can also apply for the education 

loan online.

আপিন অনলাইেনও িশ�া ঋেণর জন� 

আেবদন করেত পােরন।

We will inform you upon sanction. 

আমরা অনুেমাদেনর পের আপনােক 

অবিহত করব।

You have deposited the previous 

instalment in your loan. 

আপিন আপনার ঋেণ আেগর িক�� জমা 

কেরেছন

Bank's offers are also posted on social 
media. 

ব�াে�র অফার�িলও �সাশ�াল িমিডয়ােত 

�পা� করা হয়।

Your account will become NPA when 

instalments are not paid on time. 

িক�� সময়মেতা পিরেশাধ করা না হেল 

আপনার অ�াকাউ� এনিপএ হেয় যােব

You can make payments/transfer from 
mobile through IMPS.

আপিন IMPS এর মাধ�েম �মাবাইল �থেক 

�পেম�/�া�ফার করেত পােরন।

Bank may sell your pledged gold / 
mortgaged property. 

ব�া� আপনার ব�ক রাখা �সানা/ব�ক 

স�ি� িব�� করেত পাের।

When did you take the loan?

কখন ঋণ িনেলন?

How much EMI do you pay per month?

আপিন �িত মােস কত EMI �দান কেরন?

हमारे ब�क की वेबसाइट पर युवा 

चैट बॉट 9 भाषा म� है।

आमादेर ब�केर वैबसाइट ए युवा 
सो�ोक�  चैट नौ टी भाषाएँ 
उ�ो�ो।ं

िश�ा ऋण के िलए आप

ऑनलाईन भी आवेदन कर 

सकते ह�। 

आपनी ऑनलाइन ओ िश�ा ऋण 

एर जोननो ंआबेदन कोरते पारेन।

मंजूर होने पर हम आपको सूिचत 

कर� गे। 

आमरा अनुमोदनेर पोरे 

आपनाके अबािहता कोरबो।ं

आपने ऋण की िपछली िक� 

जमा नही ंकराई है। 

आपनी आपनार ऋण एर आगेर

 िकसती जोमा कोरेचेन।

सोशल मीिडया पर भी ब�क के 

ऑफस� के िवषय म� बताते ह�।  

ब�केर ऑफर गुिल ओ सोशल 

िमिडयाते पो� कोरा होय।

िक� समय पर नही ंचुकाने पर 

आपका खाता एनपीए हो जाएगा।

आपआईएमपीएस के मा�म से 

मोबाइल से भुगतान/अंतरण कर 

सकते ह�। 

आपनी IMPS एर माधोमे मोबाइल 

थेके पेम�ट/ट� ांसफर कोरते पारेन।

ब�क आपका िगरवी सोना /बंधक 

संपि� को बेच सकता है।

 ब�क आपनार बोधंोक राखा 

सोना/बोधंोक सो�ोि� िब�ी 

कोरते पाड़े।

अपने ऋण कब िलया था?

आपनी कोखोन ऋण िनलेन?

आप �ित माह िकतनी िक� देते 

ह�?

आपनी �ोती  मासे कोतो ंEMI 

देन।

िक� सोमोय मोतो ंपो�रशोध

कोरा ना होले आपनार

अकाउंट टे



ब�क कम आमदनी वाले लोगो ंको 

एकटी बारीर तोयरीर जोननो ंब�क 

म� आपके ब�क म� एक खाता 

खोलना चाहता �ँ। 

आमी आपनार ब�क ए एकटी 

अकाउंट  खुलते चाइ

म� पहली बार ब�क आया �ँ, आप 

पहले मुझे खातो ंके बारे म� बता 

दीिजए। 

आमी �ोथोबंार ब�क एसेिच दोया 
कोरे आगे आमाके अकाउंट 

सोपंोरके बोलून।

म� बचत ब�क खाता खोलना 

चाहता �ँ। 

आमी एकटी  सेिवं� अकाउंट 
खुलते चाइ।

मुझे पुराने नोट बदलवाने ह�। 

आमाके पुरोनो नोट बोदलाते होबे।

�ा आप संयु� खाता खोलना 

चाहते ह�?

आपनी एकटी यौथ अकाउंट 

खुलते चान?

भी ऋण देता है।

�� आएर मानुष के ब�क ऋण 

दाए।

सबसे अिधक �चिलत खाता 

कौन-सा है?

सोबचे जोनोि�यो ंअकाउंट कोटंीI

आपका कारखाना बंधक रखना 
होगा।

आपनार  कारख़ाना बंधक राखते 

होबे?

सभी द�ावेज़ ब�क म� जमा करने 

होगें। 

सोब कागजपोतरो ंब�कए जोमा 

िदते होबे।

ब�क आपको मकान बनाने के 

िलए ऋण दे सकती है। 

आपनाके ऋण िदते पाड़े।

Main aapke bank mein ek 
khata kholane chahta hoon.

Aami aapnar banke ekti 
account khulte chai.

Main pahli baar bank aaya 
hoon, aap pahle mujhe 
khaton ke baare mein bata 
deejiye.

 Aami prothombaar bank 
easechi anugroho kore aage 
aamake account er somporke 
bolun.

Main Bachat bank khata 
kholana chahta hoon.

Aami ekti sanchoy account
 khulte chai.

mujhe purane note badalvane 
hain. 

Aamake purono note  bodlaate 

hobe.

Kya aap sanyukta khata 
kholane chahate hain?

Aapni ekti yauth account 
khulte chan?

Bank kam aamdani wale 
logon ko bhi rin deta hai.

Sbalpa ayer manusake bank 
rin dey.

Sabse adhik prachalit khata 
kaun sa hai ?

Sabchey janapriy account 

konti?

Aapka karkhana bandhak 
rakhana hoga.

Aapnar factory bondhok 
rakhte hobe?

Sabhi castavej bank mein 
jama karne honge.

Sob kagojpotro banke joma 

dite hobe.

Bank aapko makann banana 

ke liye rin de sakte hain.

Bari toiri jonno bank 

aapnake rin dite pare.

I want to open an account in your  
bank.

আিম আপনার ব�াে� এক�ট অ�াকাউ� 
খুলেত চাই।

I have come to the bank for the first 
time, please tell me about the 
accounts first.

আিম �থমবােরর মেতা ব�াংেক এেসিছ, 

দয়া কের আেগ আমােক অ�াকাউ� 

স�েক � বলুন।

I want to open a savings bank account.

আিম এক�ট �সিভংস ব�া� অ�াকাউ� 

খুলেত চাই

I have to exchange old notes..

আমােক পুরােনা �নাট বদলােত হেব. .

Do you want to open a joint account?

আপিন এক�ট �যৗথ অ�াকাউ� খুলেত

 চান?

The bank gives loans to people with 
low income.

�� আেয়র মানুষেক ব�াংক ঋণ �দয়।

Which is the most popular account?

সবেচেয় জনি�য় অ�াকাউ� �কান�ট?

Your factory will have to be mortgaged. 

আপনার কারখানা ব�ক রাখেত হেব।

All documents will have to be 
submitted in the bank.

সম� কাগজপ� ব�াংেক জমা িদেত হেব।

The Bank can give you loan to build a 
house.

এক�ট বািড় �তিরর জন� ব�াংক আপনােক 
ঋণ িদেত পাের।



You cannot get a loan without 

collateral.

আপিন জামানত ছাড়া ঋণ �পেত পােরন 

না.

When will you deposit the monthly 
instalment of the loan.
.

কখন আপিন ঋেণর মািসক িক�� জমা 

�দেবন

Reserve Bank will fix the rate of 
interest.

সুেদর হার �ঠক করেব িরজাভ � ব�া�।

In this sector the Bank can give you 

agricultural loan.

.এ �খে� ব�াংক আপনােক কৃিষ ঋণ িদেত 

পাের।

Bank provides Union Professional Loan 

to Professionals.

ব�া� �পশাদারেদর ইউিনয়ন �পশাগত ঋণ 

�দান কের।

How much loan doesyou want form 
the Bank.

আপিন ব�াংক �থেক কত ঋণ চান

If your credit score is good, then you 
may get credit card and loan rate can 
also be cheaper. 

আপনার ��িডট ��ার ভােলা হেলআ

পিন ��িডট কাড � �পেত পােরন এবং 

ঋেণর হারও কম হেত পাের।

Our Bank has special credit card for

Women. 

আমােদর ব�াংক নারীেদর জন� 

এক�ট িবেশষ ��িডট কাড � রেয়েছ।

You must come to the bank by 10 a.m.

Ei khetre bank aapnake Krishi 

Jamanat ke bina aapko rin 
nahin mil sakta hai.

Aapni jamanat chhara rin 
pete paren na.

Aap rin ki masik kist kab 
jama karenge.

Kokhon aapni riner masik 
kisti joma deben.

Reserve Bank byaj kee dar 
niyat karega.

Suder har thik korbe reserve 
bank.

Is kshetra mein bank aapko 
krushi rin de sakta hai.

rin dite pare.

Bank vyavsayik vyakti ko 
Union professional loan deta 
hai.

Bank pesedarder union 

pesedaar rin prodaan kore.

Aap bank se kitana rin 
chahate hai.

Aapni bank thike koto rin 

chan?

Aapka credit score achcha 
hai to aapko credit card bhi 

milega aur loan ka rate bhi 
kam ho sakta hai.

Aapnar credit score bhalo hole 
aapni credit card pete  paren 

evam riner har o sosta hote  
pare.

Hamare bank mein mahilaon 
ke liye vishesh credit card 

hain. 

Aamader banke mohilader 
jonno vishesh credit card 
royeche.

aapko subah 10.00 baje tak 
bank mein aana hai.

जमानत के िबना आपको ऋण 

नही ंिमल सकता है।

आपनी जोमानोत छाड़ा ऋण पेते 

पारेन ना।

आप ऋण की मािसक िक� कब 

जमा कर� गे। 

आपनी कोखो ंऋनेर मािसक 

िक�ी जोमा देबेन.

�रज़व� ब�क �ाज की दर िनयत 
करेगा।

सुदेर हार ठीक कोरबे �रसव� 

ब�क।

इस �े� म� ब�क आपको कृिष 
ऋण दे सकता है।

एइ खे�े ब�क आपनाके कृिष ऋण 

िदते पारे।

ब�क �ावसाियक ��� को 
यूिनयन �ोफेशनल लोन देता है। 

ब�क पेशेदारेर यूिनयन पेशागत 

ऋण �ोदान कोरे।

आप ब�क से िकतना ऋण चाहते 

है?

आपनी ब�क थेके कोतो ंऋण 

चान?

आपका �ेिडट �ोर अ�ा है तो 

आपको �ेिडट काड� भी िमलेगा 

और लोन का रेट भी कम हो 

सकता है। 

आपनार �ेिडट �ोर भालो होले

आपनी �ेिडट काड� पेते पारेन 

एवो ंऋण एर हार ओ सो�ा होते 

पारे।

हमारे ब�क म� मिहलाओ ंके िलए

 िवशेष �ेिडट काड� है। 

आपको सुबह 10 बजे तक ब�क 
म� आना है। 

आमादर बाँके मोिहलादर जोननों

िवशेष �ेिडट काड� रोएचे



Aapnake sokal 10tar modde 

bank e aste hobe.

Hamare mobile banking app 
ke jarie bhi Aap apne khate 

mein namiti ko jod sakte 
hain.

 Aapni aamader mobile 
banking aap theke o aapnar 
account e nominee jog korte 
paren.

bachat bank khate mein 
kitna byaaj milta hai.

Saving bank account e koto 
sud pawa jaye.

aap chutti se kab lautenge.

Aapni chutti theke kobe firbe.

kal aap kitne baje bank aa 
rahe hain.

Kaal kauta baaje banke 
aasben?

Aap hamare BC ke pas khata 
khol sakte hain. 

Aapni aamader BC thike 
account khulte paaren.

kisaan ko kisan credit card 
diya jata hai.

Krishak ra kishan credit card 
paan.

Hamare bank mein prepaid 
card ki Suvidha uplabdh hai.

Prepaid card facility amader 
bank e upolobdho ache.

Krishi Gold loan ke liye aapko 
yah ghoshna patra bharna 

hoga.

Krishi gold loan er jonno 
aapnakeei

हमारे मोबाइल ब�िकंग ऐप के 

ज�रए भी आप अपने खाते म� 

नािमती को जोड़ सकते ह�। 

आपिन आमादर मोबाइल ब�िकंग 

ऐप थेके आपनर अकाउंट ए 

नॉिमनी जोड़ कोरते पारेन I

बचत ब�क खाते म� िकतना �ाज 
िमलता है ?

आप छु�ी से कब लौट�गे?

कल आप िकतने बजे ब�क आ 
रहे है?

आप हमारे बीसी के पास खाता 

िवधा उपल� है। 

िकसान को िकसान �ेिडट काड� 

िदया जाता है I

हमारे ब�क म� �ीपेड काड� की 

सुिवधा उपल� है। 

कृिष गो� लोन के िलए आपको 

यह घोषणा प� भरना होगा। 

আপনােক সকাল 10:00 টার মেধ� ব�াং

�ক আসেত হেব।

You can add nominee in your account 
also from our mobile banking app.

আপিন আপনার অ�াকাউে� �মাবাইল 

ব�াংিকং অ�াপ �থেকও নিমিন �যাগ 

করেত পােরন।

How much interest is received on a 
savings bank account?

�সিভংস ব�াংক অ�াকাউে� কতসুদ 

পাওয়া যায়?

When will you return from leave.

আপিন ছ� �টর পর কখন িফের আসেবন?

What time are you coming to the 
bank tomorrow?

আপিন কাল ব�াংেক �কান সময় 

আসেবন?

You can open account with our BC. 

আপিন আমােদরBC এর সােথ 

অ�াকাউ� খুলেতপােরন।

Farmers getKisan Credit Card. 

কৃষকরা িকষাণ ��িডট কাডপ� ান।

Prepaid Card facility is available in our 
bank. 

আমােদর ব�াংেক ি�েপইড কােডর�  সুিবধা 

উপল�।

You have to fill this declaration for 
Agri Gold loan. 

আপনােক এই �ঘাষণাপ��ট পূরণকরেত 

হেব কৃিষ �সানালী ঋেণর জন�।

सेिवंग ब�क अकाउंट एक कोटो

सूद पवा जाए I

आपिन छु�ी थेके कोबे िफरबे?

काल कौता बाजे ब�क के

आसबेन?

कृषक र िकशन �ेिडट काड�

पान I

आपिन आमादार बी सी ठीके

अकाउंट खुलते पारेन I

�ीपेड काड� फ़सीलीती आमादर

ब�क ए ऊपोलोदो अछे I

कृिष गो� लोन एर जो�ो

आ�नाकीइ I



Pan and Aadhar card are mandatory 

for account opening and kyc updation.

অ�াকাউ� �খালার এবং KYC আপেডট 

করার জন� প�ান এবং আধার কাড �

বাধ�তামূলক।

Is GST number or Registration number
available for your firm?

আপনার �িত�ােনর জন�GST ন�র বা 

�র�জে�শন ন�রআেছ িক?

How much loan do you need for a car.

আপনােক এক�ট গািড়র জন� কতঋেণর 

�েয়াজন?

Bank also provides education loan for 
abroad study.

ব�াংক িবেদেশ পড়ােশানার জন�িশ�া 

ঋণও �দান কের।

Your loan is covered under CGTMSE.

আপনার ঋণCGTMSE এর আওতায় 

রেয়েছ।

The Bank is drive the Door Step 
Banking facilities.

ব�াংক�ট �ডার ��প ব�াংিকং সুিবধা 
চালাে�।

Your signatures do not match.

আপনার �া�র �মেল ন

You make all the entries printed in the 
passbook.

আপিন পাসবুেক মুি�ত সম� এি� 
ক�ন।

Gold loan is provided for agri and 
non-agri both purposes in our bank.

.

Khata kholne evam kyc 

adytan karne ke liye pan 

evam aadhar card anivarya 

hai.

Kya Apke farm hetu GST 

number yaa panjikaran 

sankhya uplabdh hai?

Aapko car ke liye kitna rin 

chahiye.

Bank videsh mein padhne 

hetu bhi shiksha rin pradan 

karta hai.

Aapka rin CGTMSE ke tahat 

cover hai. 

Aapnaar rin CGTMSE er 

aaotaye royeche.

Bank ne door step banking 

suvidhayen chalai hai.

Bank ti door step banking

suvidha cholache

Aapka hastakshar mel nahi 
khata hai. 

Apnar swakshar mele na.

Aap passbook mein sabhi 
pravishtiyan mudrit kar dijiye. 

Apani pasabuke mudrita 
samasta entri karuna

Hamare bank mein gold rin 

Krishi evam gair-krishi dono 

खाता खोलने एवं केवाईसी 

अ�तन करने के िलए पैन एवं 

आधार काड� अिनवाय� है। 

�ा आपके फाम� हेतु जीएसटी 

नंबर या पंजीकरण सं�ा 

उपल� है?

आपको कार के िलए िकतना 

ऋण चािहए?

ब�क िवदेश म� पढ़ने हेतु भी िश�ा 

ऋण �दान करता है। 

आपका ऋण सीजीटीएमएसई 
के तहत कवर है। 

आपनार ऋण CGTMSE  एर 

आओताए रोएचे I

ब�क ने डोर �ेप ब�िकंग सुिवधाएँ 
चलाई है। 

ब�क टी डोर �ेप ब�िकग सुिवधा

चलाचे

आपका ह�ा�र मेल नही ंखाता 

है। 

आपनार �ा�र मेले ना I

आप पासबुक म� सभी �िवि�याँ 
मुि�त कर दीिजए।  

आपनी पासबुक मुि�त समो�ो

एंट� ी को�न I 

हमारे ब�क म� गो� ऋण कृिष एवं 

गैर-कृिष दोनोउं�े�ो ंके िलए 

िदया जाता है। 

खाता खोलार एवं kYC अपडेट

कोरार जोननो ंपेन एवं आधार

काड� बा�तामूलक I

Account kholar ebm KYC

update korar janno pan

ebom adhaar card

bdhyatamulak.

अपनार �ित�ानेर जोननो ंGST

नोमबोर ब रिज�� ेशन नोमबोर

आछे िक I

apnar protishthaner jonno

GST nombor ba registration

nombor ache ki.

अपनार ए�ी गाड़ीर जोननों

कोतो ऋण �योजोन

apnar ekti garir jonno koto

rin proyojon

bank videshe podasonar

jonno Shiksha rin prodan

kore.

ब�क िवदेशे पौड़ाशोनार जोनों

िस�ा ऋण �ोदान कोरे।



আমােদর ব�াংেক কৃিষ ও অকৃিষ উভয় 

উে�েশ�ই �ণ ঋ� ণ �দান করা হয়।

I have submitted the details of my 

income and expenditure.

.

আিম আমার আয়-ব�েয়র িববরণ জমা 

িদেয়িছ।

The Bank remains closed on second 
and fourth Saturdays.
.

ি�তীয় ও চত� থ শ� িনবার ব�াংক ব� থােক।

When were you appointed in the Bank?

আপিন কখন ব�াংেক িনেয়াগ �পেয়েছন?

Union solar loan of our bank is collateral 
free laon.

আমােদর ব�াংেকর ইউিনয়ন �সালার �লান 

জামানতমু�।

You cannot go on leave without prior 
permission.

আপিন পূবান� ুমিত ছাড়া ছ� �টেত �যেত 

পারেবন না।

I want to meet your head.

আিম আপনার �ধান এর সােথ �দখা 

করেত চাই

Bank will maintain the confidentiality 
of the account.

.ব�াংক অ�াকাউে�র �গাপনীয়তা বজায় 

রাখেব।

I want to get money from abroad into 

my account. 

আিম আমার অ�াকাউে� িবেদশ �থেক 

টাকা �পেত চাই।

Maine apne aay vyay ka byaura
 jama kiya hai.

.Ami amara aya-byayera 

bibarana jama diecchi

bank mein dusre evam chauthe
 shanivaar ko avakaash 
rehata hai. 

Dbitiya o caturtha sanibbra 

byanka bandha th�ke

bank mein aapki niyukti kab 
hui? 
Aapni kokhon bank e nijog 
peye peyechen.

Hamare bank ka union solar 

rin samparshvik mukt rin hai.

Aamader banker union solar 

loan jomant mukto.

poorva anumati ke bina tum 
chutti par nahin ja sakte.

Aapni purvanumati chara 
chhuti te jete parben na/

Mai aapke pramukh se milna 
chahta hun.
Aami aapnaar prodhaner 

sathe dekha korte chai.

Bank khate ki gopneeyata ka 
nirvaah karega.

Bank accounte gopaniyata 
bajay rakhbe.

Mujhe videsh se paise apne 

khate mein mangwana hai. 

Aami aamar accounte videsh 

theke taka pete chai.

uddeshyon ke liye diya jata

hai.

Amader banke krishi v akrishi

uddeshye jonno swar rin

prodan kora hoy.

ब�क म� दूसरे एवं चौथे शिनवार को 

ि�तीयो ओ चोतुथ�शोनीवार ब�क

ब�क म� आपकी िनयु�� कब �ई? 

आमादेर ब�क एर  यूिनयन सोलर 

आपनी पूवा�नुमती छाड़ा छूटी ते 

म� आपके �मुख से िमलना चाहता 

आमी आपनार �ोधानेर साथे देखा 

ब�क अकाउंटे गोपिनयता बजाय 

मुझे िवदेश से पैसे अपने खाते म� 

म�ने अपने आय �य का �ौरा 
जमा िकया है। 

आमीआमारआय �य िववरण

जोमा िदयेची

अवकाश रहता है। 

बंदो ंथाके 

आपनी कोखोन ब�कए िनजोग 

पेयेचेन?

हमारे ब�क का यूिनयन सोलर 

ऋण संपाि��क मु� ऋण है। 

लोन जोमानोट मु�ो।

पूव� अनुमित के िबना तुम छु�ी 

पर नही जा सकते। 

जेते पारबेन ना।

�ँ। 

कोरते चाइ

ब�क खाते की गोपनीयता का 
िनवा�ह करेगा। 

राखबे।

मंगवाना है। 

आमी आमार अकाउंटे िवदेश 

थेके टाका पेते चाइ।

आमदेर ब�के कृिष व अकृिष

उ�े� जोननो ं�र ऋण �ोदान

कोरा होय I



Bank provides financial assistance to 
your self-help groups by giving loans.

ব�া� ঋণ িদেয় আপনার �-সহায়ক �গা��

�িলেক আিথক�  সহায়তা �দান কের।

Have you finished your work for the 
day?
আপিন িক িদেনর জন� আপনার কাজ 
�শষ কেরেছন?

Switch off the computer and electrical 
equipments before leaving the office.

অিফস �থেক �বর হওয়ার আেগ 

ক��উটার এবং �বদু�িতক সর�াম ব� 
ক�ন
I need loan for my new business. 
আমার নত� ন ব�বসার জন� ঋণ দরকার।

How is the loan amount determined?

ঋেণর পিরমাণ িকভােব িনধার� ণ করা হয়?

You had to deposit the instalment of 
the advance.

আপনােক অি�েমর িক�� জমা িদেত 
হেয়িছল।

Our bank has many attractive online 
offers on Debit card and credit card.

আমােদর ব�াে�র �ডিবট কাড � এবং 
��িডট কােড � অেনক আকষণ� ীয় 
অনলাইন অফার রেয়েছ।

You can open current account for your 
business.

আপিন আপনার ব�বসার জন� বতম� ান 

অ�াকাউ� খুলেত পােরন।

How many rupees you want to deposit?

bank aapke svayam sahayata 
samoohon ko rin dekar 
viteeya sahayata pradan 
karte hain.

Bank rin diye aapnaar sva 
sahayaka gosthi gulike 
aarthik sahayata prodaan 

kore.

kya aapne aaj ka kaarya 
poora kar liya hai.

Aapni ki aajker jonno aapnar 

kaaj shesh korechen?

karyalaya se nikalne ke 
poorva computer evam bijli 
ke upakaran band karake 
jaayen.

Office thike ber howaar aage 
computer evam vaidyutik 
upokoron bondo korun.

Mujhe naya vyavsay shuru 
karne ke liye loan chahiye.

Amar notun byabasar jonno 

riner dorkaar.

Rin ki rakam ka nirdharan 
kaise kiya jata hai.

Riner poriman kibhabhe 

nirdharon kora hoy?

Aapko agrim ki kisht jama 
karni thi.

Aapnake agrimer kisti joma 
dite hoyechhilo.

Hamare bank ke debit evam 
credit card par kai aakarshak 
online offers hain.

Aamader banker debit card 
evam credit card e onek 
aakarsaniya online offer 
royeche.

Aap apne karobaar ke liye 
chalu khata khol sakte hai.

Aapni aapnaar byabasar 
jonno current account khulte 
paren.
Aap kitna rupya jama karnaa 
chahte hai.

ब�क आपके �यं सहायता समूह 

को ऋण देकर िव�ीय सहायता 
�दान करते ह�।

ब�क ऋण िदये आपनार � 
सहाजक गो�ी गुिलके आिथ�क 
सहायता �ोदान कोरे।

�ा आपने आज का काय� पूरा 

िलया है?

आपनी की िदनेर जोननो ंआपनार 

काज़ शेष कोरेचेन?

काया�लय से िनकलने के पूव� 
कं�ूटर व िबजली के उपकरण 

बंद करके जाएं। 

ऑिफस थीके बेर होवार आगे 

कं�ूटर एवं वैद्युितक 
उपोकोरोन बंदो को�न।

मुझे नया �वसाय शु� करने 

के िलए लोन चािहए।

 आमार नोतून �बसार जो�ो ं

�र�ेर दोरकार।

ऋण की रकम का िनधा�रण कैसे 
िकया जाता है?

ऋनेर पो�रमान की भाभे  िनधा�रण 

कोरा होय?

आपको अि�म की िक� जमा 

करनी थी।
आपनाके अि�मेर िक�ी जोमा 

िदते होएिछलो।

हमारे ब�क के डेिबट एवं �ेिडट 
काड� पर कई आकष�क 

ऑनलाइन ऑफर ह�। 

आमादेर ब�केर डेिबट काड� एवं 

�ेिडट काड� ए ओनेक 

आकष�णीय ऑनलाइन ऑफर 
रोएचे.

आप अपने कारोबार के िलए चालू 
खाता खोल सकते ह�। 

आपनी आपनार  �ाबसर जो�ो ं

कर�ट अकाउंट खुलते पारेन।

आप िकतना �पया जमा करना 

चाहते ह�?



�ा आप कोई लघु उ�ोग लगाने  

के बारे म� सोच रहे ह�?

आपनी की एकटी छोटो ंिश�ो ं

�थापनार कोठा भाबचेन?

�ा आप वाहन (ऑटो) के िलए 

ऋण लेना चाहते ह�?

आपनी िक गाड़ीर(ऑटो) जो�ो ं

�रन नीते चान?

हमारे ब�क म� एसएमएस एलट� 

�े�ीय भाषाओ ंम� उपल� कराया 

जाता है। 

आमादेर ब�क ए आंचोिलक 

भाषाएँ एसएमएस सोतोक�ता  

�ोदान कोरा होय।

�ा मुझे अपनी �ॉपट� पर लोन 

िमल सकता है?

आमी सो�ोि� ऋण पाबो की ना?

मुझे एक िशकायत िलखवानी है। 

 आमी एकटी अिभजोग नोथीभु�ो 

कोरते चाई।

आप अपनी िशकायत यूबीआई 

सीआरएम-ऐज म� दज� कर सकते 

ह�।

आपनी UBICRMEDGE ए  

आपनार अिभजोग जानाते पारेन

आपकी िशकायत पर हम काम 

कर रहे ह�। 

आमरा आपनार अिभजोग िनए 

काज कोरची।

कृपयाहमारे टॉल �ी नंबर पर 

संपक�  कर� । 

आमादेर टोल �ी नंबर 

एजोगाजोग  को�न।

Aapni koto tata joma dite 
chan?

Kya aap koi Laghu udyog 

lagaane ke baare mein soch 

rahe hain?

Aapni ki ekti chhoto shilpo 
sthapner kotha bhabchen?

Kya aap vaahan (auto) ke liye 
rin lena chahte hain?

Aapni ki garir jonno (auto) 
rin nite chan?

Hamare bank mei SMS Alert 

kshatriya bhashaon mei 
uplabdha karaayaa jaataa hai.

Aamader bank e aanchalik 

bhashaye SMS sotorkota 

prodan kora hoy

.Kya mujhe apni property par 

loan mil sakta hai?

Aami sompotti rin pabo kin 
na?

Mujhe ek shikayat likhwani hai. 

AAMI EKTI ABHIJOG 

NATHIBHUKTO KORTE CHAI.

Aap apni shikaayat UBI-CRM-

EDGE mei darj kar sakte hain.

Apni UBI CRM EDGE E AAPNAR 

ABHIJOG JANATE PAAREN.

Aapki shikayat par ham kaam 

kar rahe hain.

 Aamra aapnar abhojog niye

 kaaj korchi.

Kripaya hamare toll free 
number par call karein.

Amader toll free Numbere 
yogayog korun

.

আপিন কত টাকা জমা িদেত চান

Are you thinking of setting up a small

-scale industry?

আপিন িক এক�ট �ু� িশ� �াপেনর কথা 

ভাবেছন?

Do you want to take loan for vehicle 

(Auto)?

আপিন িক গািড়র (অেটা) জন� ঋণ 

িনেত চান?

SMS alerts are provided in regional 

language in our Bank.

আমােদর ব�াে� আ�িলক ভাষায় 

এসএমএস সতকত� া �দান করা হয়।

Whether I will get loan on my 

property. 

আমার স�ি�েত ঋণ পাব িকনা।

I want to register a complaint.

আিম এক�ট অিভেযাগ নিথভ� করেত �

চান

You can lodge your complaint in 

UBI CRM EDGE.

আপিন UBI CRM EDGE-এ আপনার 

অিভেযাগ জানােত পােরন।

We are working on your complaint.

আমরা আপনার অিভেযাগ িনেয় কাজ 

করিছ।

Please contact our toll-free number.

আমােদর �টাল ি� ন�ের �যাগােযাগ 

ক�ন



This booklet has all the information, 
please read it.

এই পু��কা�টেত সম� তথ� রেয়েছ, দয়া 

কের এ�ট পড়ন।ু

Our bank has Dedicated Relationship 
Manager for HNI customer. 
আমােদর ব�াে� এইচএনআই �াহেকর 

জন� �ডিডেকেটড িরেলশনিশপ 

ম�ােনজার রেয়েছ।

Life certificate is submitted every year 

in November. 

�িত বছর নেভ�র মােস লাইফ 

সা�ট�িফেকট জমা �দওয়া হয়

Do you have any loan for senior 
citizens?
আপনার িক �বীণ নাগিরকেদর জন� 

�কান ঋণ আেছ?

I need a card swipe machine for my 
shop.

আমার �দাকােনর জন� এক�ট কাড �

�সায়াইপ �মিশন দরকার।

Is Booklet mein sabhi 
jaankariyan hain, krupaya ise 
padh lein.

Ei pustikatite samosto totho   
royeche doya kore eti porun.

Hamare bank mein HNI 
customer ke liye samarpit 

sambandh Adhikari hai. 

 Aamader bank e HNI grahaker
 jonno dedicated relationship 
Manager royeche.

Jeevan praman part har shaal 
November mein jama karaya 

jaata hai. 

Proti bochhor November mase 

life certificate joma dewa 

hoy.

Kya Varisht nagarikon ke liye 

aapke pas koi loan hai?

Aapnar kache  pravin
Nagrikder jonno kono rin 

ache ki?

Mujhe apni dukan ke liye 

card swipe machine chahiye.

Aamar dokaner jonno ekti 

card swipe machine dorkar

इस बुकलेट म� सभी जानका�रयाँ 

है, कृपया इसे पढ़ ल�। 

एई पु��कािटते सम�ो ंत�ो ं

रोएचे दोया कोरे एटी पो�न।

हमारे ब�क म� एचएनआई �ाहक 

के िलए समिप�त संबंध अिधकारी 

है। 

आमादेर ब�क ए एच एन आई 

�होकेर जोननो ंडेिडकेटेड 

�रलेसांिशप मैनेजर रोएचे।

जीवन �माण प� हर साल 

नवंबर म� जमा कराया जाता है। 

�ोती बोछोर नवंबर  मासे लाइफ 

सिट�िफकेट जोमा देवा होय।

�ा व�र� नाग�रको ंके िलए 

आपके पास कोई लोन है?

आपनार काचे  �ोवीन नाग�रक

देर जो�ो ंकोनो ऋण आचे िक?

मुझे अपनी दुकान के िलए काड� 

�ाइप मशीन चािहए।  

आमार दोकनेर जो�ो ंएकटी 

काड� �ाइप मेशीन एर दोरकार।
















