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शिकायत शिवारण िीशत 2026-27       
 

संक्षिप्तािर/ ABBREVIATIONS      

संक्षिप्तािर 

Abbreviation 

क्षििरण 

Description 

सीसीयू 

CCU 

कस्टमर केयर यूनिट  

Customer Care Unit 

सीजीआरओ 

CGRO 

मुख्य निकायत निवारण अनिकारी  

Chief Grievance Redressal Officer 

सीपीजीआरएएम 

CPGRAM 

कें द्रीकृत लोक निकायत निवारण एवं निगरािी प्रणाली  

Centralized Public Grievance Redress and Monitoring  

सीवीओ 

CVO 

मुख्य सतकक ता अनिकारी  

Chief Vigilance Officer 

आईबीडी 

IBD 

अंतराकष्ट्र ीय बैंनकंग प्रभाग     

International Banking Division 

आईएिजीआरएएम 

INGRAM 

एकीकृत निकायत निवारण तंत्र  

Integrated Grievance Redress Mechanism 

आईओ 

IO 

आंतररक लोकपाल  

Internal Ombudsman 

पीएिओ 

PNO 

प्रिाि िोडल अनिकारी 

Principal Nodal Officer 

आरबीआई 

RBI 

भारतीय ररज़वक बैंक  

Reserve Bank of India 

के्ष.का. 

RO 

के्षत्रीय कायाकलय 

Regional Office 

टीएटी 

TAT 

निस्तारण समय 

Turnaround Time 

अं.का. 

ZO 

अंचल कायाकलय 

Zonal Office 
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शिकायत शिवारण िीशत 2026-27 

 

1. उदे्दशिका  

1.1 बैंक ग्राहक कें शितता के अपिे मूल् ों को अपिाता है, असािारण सेवा प्रदाि करिे और ग्राहक ों की सोंतुशि 

सुशिशित करिे के शिए प्रशतबद्ध है. एक सेवा-उनु्मख सोंगठि के रूप में, ग्राहक सेवा में उतृ्किता प्राप्त 

करिा दीर्यकाशिक सोंबोंि ों क  बढावा देिे और स्थायी कारोबार शवकास क  बढावा देिे के शिए आवश्यक 

है. बैंक मािता है शक ग्राहक ों की शिकायतें, र्बशक अक्सर चुिौशतय ों के रूप में देखी र्ाती हैं, सेवा की 

गुणवत्ता बढािे के शिए मूल्वाि अोंतर्दयशि प्रदाि करती हैं. इि शिकायत ों का सशिय रूप से समािाि 

करके, बैंक ग्राहक ों की अपेक्षाओों के साथ अपिी पेिकि ों क  बेहतर ढोंग से सोंरेखखत कर सकता है और 

ग्राहक अिुभव क  िगातार बेहतर बिा सकता है.                 
 

1.2 कॉपोरेट पररचालि में शिकायत की अशिवाययता क  मान्यता देते हुए, बैंक िे एक व्यापक शिकायत 

शिवारण िीशत स्थाशपत की है. नवनियामक शदिाशिदेि ों के अिुसार शवकशसत यह िीशत, पूरे सोंगठि में 

शिकायत ों के निपटाि के शिए एक समाि और पारदिी र्दशिक ण सुशिशित करती है. इसका उदे्दश्य 

शिकायत ों की र्टिा क  कम करिा और एक सोंरशचत समीक्षा और सेवा तोंत्र के माध्यम से त्वररत, प्रभावी 

समािाि की सुशविा प्रदाि करिा है. शिकायत शिवारण िीशत र्वाबदेही की सोंसृ्कशत क  बिाए रखिे, 

चुिौशतय ों क  शिरोंतर सुिार और सेवा उतृ्किता के अवसर ों में बदििे के शिए बैंक की प्रशतबद्धता क  

दिायती है.            
 

2. कार्यिेत्र  

यह शिकायत शिवारण िीशत नवनियामक शदिाशिदेि ों के अिुपािि में ग्राहक ों की शिकायत ों का प्रभावी 

समािाि सुशिशित करती है और पूरे भारत में सभी र्रेिू िाखाओों और कायायिय ों पर िागू ह ती है. 

शवदेिी िाखाओों के शिए अोंतरायिर ीय बैंशकों ग प्रभाग (आईबीडी) द्वारा अिग िीशत तैयार की र्ाती है. 
 

3. लक्ष्य 

ग्राहक ों की शिकायत ों का प्रबंिि करिे, त्वररत समािाि सुशिशित करिे और बैंक की सेवाओों के साथ 

ग्राहक ों के शवश्वास और सोंतुशि क  बढािे के शिए एक स्पि, कुिि और पारदिी तोंत्र प्रदाि करिा. 

4. उदे्दश्य 

4.1 िीघ्र समाधाि: असुशविा क  कम करिे के शिए एक शििायररत समय सीमा के भीतर ग्राहक ों की 

शिकायत ों का समािाि करिा और उिका समािाि करिा. 

4.2 पारदशििता: पूरी प्रशिया के दौराि खुिा सोंचार बिाए रखिा, शिकायत की खस्थशत और एस्कलेिि 

शवकल् ों पर स्पि अपडेट प्रदाि करिा. 

4.3 अशिगम्यता: सुशिशित करिा शक ग्राहक, िाखाओों, ऑििाइि पे्लटफॉमय और हेल्िाइि सशहत शवशभन्न 

चैिि ों के माध्यम से आसािी से शिकायत दर्य कर सकते हैं. 

4.4 क्षिष्पि व्यवहार: ग्राहक के शिए उशचत पररणाम सुशिशित करते हुए हर शिकायत की शिष्पक्ष समीक्षा 

करिा और उसका समािाि करिा . 

4.5 ग्राहक संतुशि: मुद्द ों क  इस तरह से हि करिे पर ध्याि कें शित करिा शर्ससे बैंक में ग्राहक के अिुभव 

और शवश्वास क  बिाए रखा र्ा सके या बेहतर बिाया र्ा सके. 

4.6 शिरंतर सुधार:  सेवाओों, उत्पाद ों और िीशतय ों में सुिार के के्षत्र ों की पहचाि करिे के शिए शिकायत ों से 

प्रशतशिया (फीडबैक) का उपय ग करिा. 
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4.7 क्षिक्षिर्ामक अिुपालि: शिकायत प्रबोंिि प्रशिया में सभी प्रासोंशगक नवनियामक शदिाशिदेि ों और 

उपभ क्ता सोंरक्षण कािूि ों का पािि करिा . 
 

5. शिकायत की पररिाषा 

"शिकायत का अथय है शिखखत रूप में या अन्य तरीक ों से बैंक की ओर से सेवा में कमी का आर प िगािे 

वािा एक अभ्यावेदि (र्हाों सेवा में कमी का अथय है शकसी भी शवत्तीय सेवा में कमी या अपयायप्तता शर्से 

बैंक क  वैिाशिक रूप से या अन्यथा प्रदाि करिे की आवश्यकता ह ती है, शर्सके पररणामस्वरूप ग्राहक 

क  शवत्तीय िुकसाि या क्षशत ह  सकती है या िही ों ह  सकती है) और उस पर राहत की माोंग करिा. 
 

6. ग्राहक  ंकी शिकायत  ंके सामान्य कारण 

शिकायत के कारण ों में िाशमि हैं:   

❑ सेवा मािक ों और प्रदाि की गई वास्तशवक सेवा की अपेक्षा में अोंतराि या ग्राहक ों क  उपिब्ध कराए गए 

कायों/ उत्पाद ों/ व्यवस्थाओों/ सूचिाओों की अपयायप्तता, 

❑ तकिीकी उत्पाद ों की खराबी, 

❑ ग्राहक ों के साथ व्यवहार करते समय कमयचाररय ों के व्यवहार सोंबोंिी पहिू, आशद.  
      

7. शिकायत दर्ि करिे के शलए उपलब्ध चैिल     

ग्राहक ों हेतु शिकायत दर्य करिे के शिए उपिब्ध शवशभन्न पे्लटफामों में शिम्नशिखखत िाशमि हैं: 
 

7.1 कॉल सेंटर: बैंक का 24X7 कॉि सेंटर, र्  14 भाषाओों में उपिब्ध है, ग्राहक ों की शिकायत ों, प्रश् ों और सेवा 

अिुर ि ों के प्रबंिि के शिए प्राथशमक चैिि है. ग्राहक शिम्नशिखखत ट ि-फ्री िोंबर ों के माध्यम से कॉि सेंटर 

से सोंपकय  करके अपिी शिकायत दर्य करा सकते हैं: 
 

अखिल िारतीय ट ल-फ्री िंबर: 1800 2333/ 

1800 2222 44/ 1800 208 2244/ 

1800 425 1515/ 1800 425 3555 

ध िाधडी/ शववाशदत लेिदेि की ररप टि करिे 

के शलए समशपित हेल्पलाइि 

1800 2222 43 

प्रीशमयम िाते के शलए समशपित हेल्पलाइि 1800 425 2407 

एिआरआई ग्राहक  ंके शलए कॉल बैक सुशवधा +91 8484848458 

सशुल्क िंबर 080-61817110 

एिआरआई के शलए समशपित िंबर +91 8061817110 

7.2 बैंक की वेबसाइट: बैंक की कॉपोरेट वेबसाइट www.unionbankofindia.co.in पर उपिब्ध ऑििाइि 

शिकायत प टयि के माध्यम से ऑििाइि शिकायत दर्य की र्ा सकती है. ऑििाइि शिकायत प टयि तक 

पहुोंचिे के शिए यूआरएि: 

                https://service.unionbankportal.bank.in/portal/en/signin 

7.3 िािाओ ंया कायािलय  ंमें िौशतक प्रसु्तशतयााँ: शिकायतें शिखखत रूप में पत्र ों/ प्रपत्र ों के माध्यम से या 

बैंक की शकसी भी िाखा, कायायिय या शवभाग में ईमेि के माध्यम से प्रसु्तत की र्ा सकती हैं, प्रसु्तत 

करिे पर एक पावती प्रदाि की र्ाती है. शिकायत दर्य करिे के शिए शिम्नशिखखत तोंत्र उपिब्ध हैं: 

 शिकायत/ सुझाव बॉक्स- प्रते्यक िाखा में एक शिकायत/सुझाव बॉक्स िगाया र्ाता है. इसके 

अशतररक्त, प्रते्यक िाखा के अोंदर एक ि शटस प्रमुखता से प्रदशियत शकया र्ाता है, शर्समें ग्राहक ों 

क  सूशचत शकया र्ाता है शक यशद उिकी समस्याओ ंका अन्य चैिि ों के माध्यम से शिवारण िही ों 

शकया र्ाता है त  वे शिकायत शिवारण के शिए सीिे िाखा प्रबोंिक से शमि सकते हैं. 

http://www.unionbankofindia.co.in/
https://service.unionbankportal.bank.in/portal/en/signin
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 शिकायत पुखस्तका - शिकायत प्रपत्र की शिशित प्रशतय ों के साथ एक शिकायत पुखस्तका प्रते्यक 

िाखा द्वारा तुरोंत पावती प्रदाि करिे के शिए रखी र्ाती है. शिकायत प्राप्त ह िे पर 2 कायय शदवस ों 

के भीतर िाखा प्रबोंिक की शटप्पणी के साथ शिकायत की एक प्रशत सोंबोंशित के्षत्रीय कायायिय क  

भी अगे्रशषत की र्ाती है. 

 शिकायत रशर्स्टर- प्रते्यक िाखा एक शिकायत रशर्स्टर रखती है. शिकायत रशर्स्टर ों क  िाखा 

में एक प्रमुख स्थाि पर रखा र्ाता है शर्ससे ग्राहक ों की शिकायत ों का पोंर्ीकरण सोंभव ह  सके. 

शिकायत रशर्स्टर शििायररत प्रारूप में रखा र्ाता है और इसका उपय ग प्राप्त सभी शिकायत ों क  

ररकॉडय करिे के शिए शकया र्ाता है, चाहे वे सीिे िाखा में प्रसु्तत की गई ह ों या के्षका/ अंका/ 

कें िीय कायायिय या सरकारी प्राशिकरण ों के माध्यम से प्रसु्तत की गई ह ों. िाखाओों द्वारा रखे गए 

शिकायत रशर्स्टर ों की के्षत्र प्रमुख ों/ काययपािक ों द्वारा िाखाओों के आवशिक दौरे के दौराि सोंवीक्षा 

की र्ाती है और उिकी शटप्पशणय ों क  सापेक्ष दौरा ररप टों में दर्य शकया र्ाता है. इि रशर्स्टर ों का 

रखरखाव इस तथ्य पर ध्याि शदए शबिा शकया र्ाता है शक पूवक में क ई शिकायत प्राप्त हुई है या 

िही ों. र्हाों कही ों भी कम्प्यूटरीकृत प्रणािी के माध्यम से शिकायत रशर्स्टर ों का रख-रखाव शकया 

र्ाता है, वहाों प्रशतयाों इिेक्ट्र ॉशिक रूप से तैयार की र्ाती हैं. 

 शिकायत प्रपत्र- शिकायत प्रसु्तत करिे की प्रशिया क  सुशविार्िक बिािे के शिए बैंक के 

ह मपेर् पर शिकायत शिवारण के शिए शर्मे्मदार ि डि अशिकारी के िाम के साथ एक शिकायत 

फॉमय उपिब्ध है. साथ ही, फॉमय पर यह कहा गया है शक ग्राहक ों क  पहिे बैंक से समािाि िेिा 

चाशहए और बैंशकों ग ि कपाि से केवि तभी सोंपकय  करिा चाशहए र्ब बैंक 30 शदि ों के भीतर 

शिकायत का समािाि िही ों करता है. यह र्ािकारी सभी िाखाओों में ि शटस ब डय पर भी प्रदशियत 

की र्ाती है, शर्समें बैंशकों ग ि कपाि के सोंपकय  शववरण के साथ-साथ शियोंत्रण प्राशिकारी का िाम, 

पता और फ ि िोंबर िाशमि ह ता है, शर्ससे शिकायतें की र्ा सकती हैं.   

7.4 ईमेल: शिकायतें/ प्रशतशिया शिम्नशिखखत ईमेि पत ों पर भी भेर्ी र्ा सकती हैं: 

 customercare@unionbankofindia.bank.in 

7.5 स िल मीशिया: शिकायतें/ प्रशतशिया बैंक के आशिकाररक स िि मीशडया चैिि ों के माध्यम से प्रसु्तत 

की र्ा सकती है 

• शिटर हैंिल- @UnionBankTweets 

• शलंक्िइि- @Unionbankofindia 

• फेसबुक हैंिल- @Unionbankofindia 

• इंस्टाग्राम हैंिल- @unionbankinsta 
 

 

7.6 म बाइल बैंशकंग एखिकेिि:  ग्राहक 4 अोंक ों के शपि के साथ िॉग-इि करके, बैंक के म बाइि ऐप 

‘यूनियि ईज़’ के माध्यम से शिकायत दर्य कर सकते हैं. शिकायत दर्य करिे के शिए शिम्नशिखखत पथ का 

उपय ग शकया र्ा सकता है: 

4 अंको ंके क्षपि का उपर्ोग करके मोबाइल एप्लिकेशि में लॉग इि करें  >> Home Screen >> 

Search Grievance Redressal>> Grievance Redressal-Lodge/ track Grievances   

 

7.7 व्हाट्सएप बैंशकंग: एमनपि के साथ िॉग-इि करके और इस पथ का अिुसरण करके व्हाट्सएप बैंशकों ग 

के माध्यम से भी शिकायत दर्य की र्ा सकती है: 

व्हाट्सएप बैंशकंग: यूवीकिेक्ट >> एमशपि के साथ लॉशगि करिा >> एमशपि प्रमाशणत करिा>> 

मुख्य मेिू >> अन्य सेवाएं>> अशधक सेवाएं>> शिकायत शिवारण  

mailto:customercare@unionbankofindia.bank
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7.8 प्रधाि ि िल अशधकारी/ मुख्य शिकायत क्षििारण अशधकारी:  कोई अशिकारी र्  महाप्रबोंिक के 

पद से िीचे िही ों है, क  बैंशकों ग ि कपाि य र्िा के तहत बैंक के प्रिाि ि डि अशिकारी के रूप में 

िाशमत शकया र्ाता है, शर्सका िाम और पता सीर्ीएम, सीईपीडी, आरबीआई के साथ भी साझा शकया 

र्ाता है. सीिे एसे्कलेिि के शिए, शिकायत ों क  शिम्नशिखखत पते पर प्रिाि ि डि अशिकारी (मुख्य 

शिकायत शिवारण अशिकारी) क  भेर्ा र्ा सकता है: 

प्रधाि ि िल अशधकारी/ मुख्य शिकायत शिवारण अशधकारी 

यूशियि बैंक ऑफ इंशिया, ग्राहक सेवा उतृ्किता कि, 

पररचालि  शविाग, कें द्रीय कायािलय, 

"द आकेि", टॉवर 4, दूसरी मंशर्ल, वर्ल्ि टर ेि सेंटर, कफ परेि, मंुबई - 400 005 

ईमेल आईिी- pno@unionbankofindia.bank.in 

संपकि  िंबर-022-46667534 

7.9 पेंििि शगय  ंसे संबंशधत शिकायत  ंके शिपटाि के शलए ि िल अशधकारी: 

मुख्य प्रबंधक 

कें द्रीकृत पेंिि प्रसंस्करण कि (सीपीपीसी) 

एस-24, दूसरी मंशर्ल, श्री अरशबंद  मागि, 

ब्लॉक ए, ग्रीि पाकि  एक्सटेंिि, िई शदल्ली-110016 

लैंिलाइि: 011- 42268378 

ईमेल: cppc@unionbankofindia.bank 

समय: सुबह 10:00 बरे् से िाम 5:00 बरे् तक. 

7.10 सरकारी और क्षिक्षिर्ामक प टिल: ग्राहक, सरकार और नवनियामक प टयि ों रै्से आरबीआई ि कपाि, 

सीपीजीआरएएम (कें िीकृत ि क शिकायत शिवारण और शिगरािी प्रणािी), आईएिजीआरएएम 

(एकीकृत शिकायत शिवारण तोंत्र) के माध्यम से शिकायत दर्य कर सकते हैं. 
 

8. शिकायत शिपटाि/ शिकायत शिवारण तंत्र  

बैंक की शिकायत समािाि प्रशिया साविािीपूवयक देखभाि के साथ शडज़ाइि की गई है, र्  शिकायत 

प्रसु्तत करिे से िेकर समािाि तक एक स्पि और प्रभावी मागय सुशिशित करती है, इस प्रकार सभी 

ग्राहक ों के शिए एक सहर् अिुभव प्रदाि करती है. ग्रामीण के्षत्र ों से आिे वािी शिकायत ों और प्राथशमकता 

प्राप्त के्षत्र क  शवत्तीय सहायता से सोंबोंशित शिकायत ों और सरकार के गरीबी उनू्मलि काययिम ों का 

शिवारण भी उक्त प्रशिया का शहस्सा ह गा. 
 

8.1 शिकायत दर्ि करिा- शिकायत शवशभन्न चैिि ों के माध्यम से दर्य की र्ा सकती है, शर्समें िाखा के द्वारा, 

सोंपकय  कें ि, म बाइि ऐप, वेबसाइट/ प टयि या ईमेि आशद के माध्यम से शिकायत दर्य की र्ा सकती है. 
 

8.2  शिकायत  ंकी पावती और टर ै शकंग- प्राप्त ह िे पर, प्रते्यक शिकायत तुरोंत बैंक के शिकायत प्रबोंिि प टयि 

में दर्य की र्ाती है, र्  स्वचाशित रूप से एसएमएस और ईमेि के माध्यम से एक पावती भेर्ता है. एक 

अशद्वतीय यूशिवसयि शटकट िोंबर सौोंपा र्ाता है, र्  सोंबोंशित िाखा, के्षत्रीय कायायिय या शवभाग क  सूशचत 

करता है. यह िोंबर ग्राहक ों क  एक सुरशक्षत म बाइि िोंबर और ओटीपी िॉशगि के माध्यम से ऑििाइि 

शिकायत शिवारण प टयि के माध्यम से वास्तशवक समय के अपडेट के साथ उिकी शिकायत की प्रगशत क  

आसािी से टर ैक करिे की अिुमशत देता है. 

                www.unionbankofindia.bank.in >>कस्टमर कॉििर>> शिकायत>> 

ऑिलाइि आिेदि करें>>मेरी शिकायतें 

         पत्र/प्रपत्र ों के माध्यम से प्राप्त शिकायत ों क  प्राप्तकताय िाखा/कायायिय द्वारा शवशिवत स्वीकार शकया र्ाएगा.  

mailto:pno@unionbankofindia.bank
mailto:cppc@unionbankofindia.bank
http://www.unionbankofindia.bank.in/
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8.3 त्वररत और पारदिी समाधाि- शिकायत निपटाि के शिए बैंक का र्दशिक ण व्यावसाशयकता, 

पारदशियता और दक्षता क  प्राथशमकता देता है. पूरी प्रशिया के दौराि शिष्पक्षता और ग पिीयता बिाए 

रखिे के साथ प्रशतशियाएों  तुरोंत शवतररत की र्ाती हैं. प्रते्यक प्रस्ताव क  आरबीआई द्वारा उखिखखत 

नवनियामक और वैिाशिक आवश्यकताओों के अिुपािि में बैंक की िवीितम मुआवर्ा िीशत और 

शिकायत शिवारण िीशत के साथ र् डा र्ाता है. 
 

8.4 शिकायत शिपटाि के शलए िाशमत अशधकारी- शिकायत शिवारण अशिकाररय ों क  के्षत्रीय और अंचल 

कायायिय ों में उिके अशिकार के्षत्र के भीतर िाखाओों से शिकायत ों की शिगरािी के शिए शियुक्त शकया 

र्ाता है. इि अशिकाररय ों के सोंपकय  शववरण िाखा ि शटस ब डय और बैंक की वेबसाइट पर प्रदशियत शकए 

र्ाते हैं. एक मुख्य शिकायत शिवारण अशिकारी क  बैंक-व्यापी शिकायत शिपटाि के शिए एक सुसोंगत 

र्दशिक ण सुशिशित करिे के शिए िाशमत शकया र्ाता है. िाशमत अशिकाररय ों द्वारा प्रस्ताशवत सभी शिणयय ों/ 

आोंशिक राहत की अोंशतम सूचिा से पहिे बैंक के आोंतररक ि कपाि द्वारा समीक्षा की र्ाती है. यशद 

समािाि असोंत षर्िक रहता है, त  ग्राहक बैंशकों ग ि कपाि के पास र्ा सकते हैं या वैकखल्क शिकायत 

शिवारण तोंत्र की तिाि कर सकते हैं 
 

क्षशकार्तो ं का क्षिस्तारण: िाखा द्वारा प्रदाि की जािे वाली ग्राहक सेवा से संबंनित निकायतो/ं 

अभ्यावेदिो ंके निस्तारण के नलए िाखा प्रबंिक उत्तरदायी होगा. उसे यह सुनिनित करिा होगा नक िाखा 

में प्राप्त सभी निकायतो ंका समयबद्ध एवं उनचत रूप से निस्तारण नकया जाए. उसका प्रमुख दानयत्व यह 

होगा नक निकायत का समािाि ग्राहक की पूणक संतुनष्ट् के साथ नकया जाए तथा यनद ग्राहक समािाि से 

संतुष्ट् ि हो, तो उसे मामले को आगे उच्च स्तर पर ले जािे के नलए वैकल्पिक माध्यमो ंकी जािकारी 

उपलब्ध कराई जाए. यनद िाखा प्रबंिक को यह प्रतीत हो नक समस्या का समािाि उसके स्तर पर संभव 

िही ंहै, तो वह मागकदिकि हेतु प्रकरण को के्षत्रीय कायाकलय या आंचनलक कायाकलय को संदनभकत कर सकता 

है. इसी प्रकार, यनद के्षत्रीय कायाकलय या आंचनलक कायाकलय भी समस्या का समािाि करिे में असमथक 

हो, तो ऐसे मामलो ंको िोडल कायाकलय को भेजा जा सकता है. 

शिकायत  ंका समाधाि: क्षिर्ायररत समाधाि समयसीमा- शिकायत क  सही पररपे्रक्ष्य में देखा र्ािा 

चाशहए क् ोंशक वे अप्रत्यक्ष रूप से बैंक के कामकार् में एक कमर् र स्थाि क  प्रदनिकत करते हैं. प्राप्त 

शिकायत का सभी सोंभाशवत क ण ों से शवशे्लषण शकया र्ािा चाशहए. िाखाओों, अंचल और प्रिाि कायायिय 

सशहत सभी स्तर ों पर शिकायत ों के समािाि और उिके शिपटाि के शिए शवशिि समय सारणी शििायररत 

की र्ाती है. िाखा प्रबोंिक क  बैंक द्वारा तय की गई शिशदयि समय सीमा के भीतर शिकायत का समािाि 

करिे का प्रयास करिा चाशहए. ग्राहक क  शकसी भी मुदे्द पर बैंक के रुख का सोंचार एक महत्वपूणय 

आवश्यकता है. प्राप्त शिकायतें, शर्िमें िाशमि मुदे्द की र्ाोंच के शिए कुि समय की आवश्यकता ह गी, 

क  हमेिा तुरोंत स्वीकार शकया र्ािा चाशहए. िाखा और अंचल कायायिय क  हर महीिे के अोंत में प्राप्त 

शिकायत ों पर की गई कारयवाई की ररप टय प्रिाि कायायिय क  भेर्िी चाशहए. प्रते्यक शिकायत की 

साविािीपूवयक र्ाोंच की र्ाती है, शर्समें िाखाओों से िेकर कें िीय कायायिय तक प्रते्यक स्तर पर कारयवाई 

के शिए शिशदयि समय-सीमा शििायररत की र्ाती है. बैंक 30 शदि ों के भीतर या एिपीसीआई, आरबीआई 

और अन्य नवनियामक प्राशिकरण ों द्वारा अशिवायय शकसी भी निस्तारण समय (टीएटी) में शिकायत ों क  हि 

करिे का प्रयास करता है. सीपीजीआरएएमएस प टयि के माध्यम से प्रसु्तत शिकायत ों क  आमतौर पर 

21 शदि ों के भीतर हि शकया र्ाता है, यशद आवश्यक ह  त  अोंतररम अपडेट प्रदाि शकए र्ाते हैं. इसी 

तरह, INGRAM प टयि के माध्यम से प्राप्त शिकायत ों क  आम तौर पर 45 शदि ों के भीतर हि शकया 

र्ाता है, बैंक उि मामि ों में समय पर सूचिाएों  र्ारी करता है र्हाों अशतररक्त समय की आवश्यकता 

ह ती है. 
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8.5 शिकायत  ंके शलए एसे्कलेशि संरचिा- यशद शदए गए समय के भीतर शिकायत का समािाि िही ों 

शकया र्ाता है, त  िीचे दी गई ताशिका के अिुसार शिकायत स्वचाशित रूप से अगिे स्तर पर पहुोंच 

र्ाती है:      

शटर गर की खिशत एसे्कलेिि स्तर 1 एसे्कलेिि स्तर 2 एसे्कलेिि स्तर 3 

स्तर 0 पर आंतररक 

शिकायत टीएटी उलं्लघि 

टी-3 शदि टी-2 शदि टी-1 शदि 

र्हां टी का अथि बैंक स्तर पर कुल टीएटी है 

अिसुलझी शिकायत  ंके शलए एसे्कलेशि - यशद नकसी शिकायत का एक महीिे के भीतर शिवारण 

िही ों नकया जाता है, त  इसे आगे की समीक्षा और कारयवाई के शिए बैंशकों ग ि कपाि य र्िा के तहत 

ि डि अशिकारी क  भेर्ा र्ाएगा, र्बशक शिकायतकताय क  शिकायत की खस्थशत के बारे में अपडेट 

शकया र्ाएगा. ऐसे मामि ों में र्हाों शिकायतकताय की दिीि स्वीकार िही ों की गई है, र्हाों तक सोंभव ह  

पूरा र्वाब शदया र्ाएगा. 

8.6 यशद शकसी ग्राहक क  प्रारों शभक समािाि असोंत षर्िक िगता है, त  एक स्थाशपत एसे्किेिि प्रशिया 

उपिब्ध है. एसे्किेिि मैशटरक्स िाखाओों में, बैंक की वेबसाइट पर और कॉि सेंटर के माध्यम से उपिब्ध 

है, र्  गहि समीक्षा सुशिशित करता है. सोंरचिा में िाशमि हैं: 

स्तर-0: िाखा प्रमुख  

स्तर-1: के्षत्रीय कायायिय में शिकायत शिवारण अशिकारी (जीआरओ) 

स्तर -2:  अंचल कायायिय में शिकायत शिवारण अशिकारी (जीआरओ) 

स्तर-3: कें िीय कायायिय में मुख्य शिकायत अशिकारी (सीजीओ) 

ि ट: उपयुिक्त अशधकाररय  ंके संपकि  शववरण कॉपोरेट वेबसाइट पर उपलब्ध हैं. 

8.7 बैंशकंग ल कपाल क  एसे्कलेिि - शिकायतकताय क  अोंशतम सोंचार में यह कहा र्ाएगा शक प्रदाि शकए 

गए समािाि से असोंत ष के मामिे में, शिकायतकताय मामिे क  बैंशकों ग ि कपाि के समक्ष प्रसु्तत कर 

सकता है और इसमें बैंशकों ग ि कपाि का शववरण िाशमि ह गा.  

8.8 शिकायत शिवारण की समीक्षा –  

➢ अंचल/ के्षत्र उि के्षत्र ों की पहचाि करें गे, र्हाों शिकायत ों की सोंख्या अशिक है और उि िाखाओों 

में मौके पर शिकायत ों की र्ाोंच करिे के शिए शविेष दसे्त का गठि करें गे, शर्िके खखिाफ अक्सर 

शिकायतें आती हैं.  

➢ आोंतररक िेखा परीक्षा के दौराि आोंतररक िेखा परीक्षक ों द्वारा बैंशकों ग पररसर ों में भीड-भाड से 

सोंबोंशित शिकायत ों की र्ाोंच की र्ाएगी और व्यवहायय प्रस्ताव के आिार पर उसी स्थाि में बडेे़  

आवास की उपिब्धता क  ध्याि में रखते हुए, र्ब भी आवश्यक ह , स्थाि बढािे के शिए कारयवाई 

की र्ाएगी.  

➢ शर्ि िाखाओों में बडी सोंख्या में शिकायतें हैं, उिके प्रबोंिक ों/ अशिकाररय ों क  अन्य िाखाओों/ 

कायायिय ों में स्थािाोंतररत शकया र्ा सकता है और बैंक िाखाओों में शिकायत ों क  देखिे/कम 

करिे के शिए र्िसोंपकय  अशिकाररय ों/ सोंपकय  अशिकारी की शियुखक्त पर शवचार कर सकते हैं. ऐसे 

र्िसोंपकय  अशिकारी/ सोंपकय  अशिकाररय ों क  बडी िाखाओों में भी शियुक्त शकया र्ा सकता है.  

8.9 शवत्तीय साक्षरता पहल- बैंक शवशभन्न सुिभ चैिि ों और मोंच ों का उपय ग करके अपिे उत्पाद ों, सेवाओों 

और शडशर्टि ि खािडी से बचाव के उपाय ों के बारे में चि रही िैशक्षक पहि ों के माध्यम से ग्राहक 

र्ागरूकता क  सशिय रूप से बढावा देता है. आय शर्त प्रशिक्षण काययिम ों में ग्राहक सेवा, र्िसोंपकय  

आशद पर सत्र िाशमि हैं. इसके अशतररक्त, शिकायत शिवारण तोंत्र क  बैंक की वेबसाइट ों पर डािकर 

व्यापक प्रचार शकया र्ाता है. 
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8.10 शिरंतर सुधार के शलए प्रशतबद्धता- सेवा की गुणवत्ता बढािे के शिए एक शिरोंतर प्रशतबद्धता बैंक क  

ग्राहक ों, कमयचाररय ों और अन्य शहतिारक ों से प्रशतशिया क  िाशमि करिे के शिए पे्रररत करती है. 

िाखा/के्षका/अंका/कें का स्तर की ग्राहक सेवा उतृ्किता सशमशतय ों, ग्राहक सेवा सोंबोंिी स्थायी सशमशत और 

ब डय की नहतिारक सशमशत सशहत शवशभन्न स्तर ों पर मोंच शियशमत रूप से ग्राहक ों की शिकायत ों की समीक्षा 

करते हैं और सेवा उतृ्किता की सोंसृ्कशत क  बढावा देते हुए ग्राहक अिुभव क  बढािे के तरीक ों की 

तिाि करते हैं.  

8.11 शिकायत  ंका शवशे्लषण और प्रकटीकरण: प्राप्त शिकायत ों के शवशे्लषण के साथ शिकायत ों का एक 

शववरण ब डय के समक्ष रखा र्ाता है. शिकायत ों का शवशे्लषण शकया र्ाता है (i) ग्राहक सेवा के्षत्र ों की 

पहचाि करिे के शिए र्हाों शिकायतें अक्सर प्राप्त ह ती हैं; (ii) शिकायत के बार-बार स्र त ों की पहचाि 

करिा; (iii) प्रणािीगत कशमय ों की पहचाि करिा; और (iv) शिकायत शिवारण तोंत्र क  और अशिक 

प्रभावी बिािे के शिए उशचत कारयवाई िुरू करिे के शिए.  

शवत्तीय पररणाम ों के साथ बैंक द्वारा शिम्नशिखखत खुिासे शकए र्ाते हैं: 

क. ग्राहक  ंकी शिकायतें 

अ. वषय के आरोंभ में िोंशबत शिकायत ों की सोंख्या 

आ. वषय के दौराि प्राप्त शिकायत ों की सोंख्या  

इ. वषय के दौराि शिवारण की गई शिकायत ों की सोंख्या 

ई. वषय के अोंत में िोंशबत शिकायत ों की सोंख्या 

ख. बैंशकंग ल कपाल द्वारा पाररत क्षिणयर्  

अ. वषय की िुरुआत में िागू ि शकए गए निणकयो ंकी सोंख्या 

आ. वषय के दौराि बैंशकों ग ि कपाि द्वारा पाररत निणकयो ंकी सोंख्या 

इ. वषय के दौराि िागू शकए गए निणकयो ंकी सोंख्या 

ई. वषय के अोंत में िागू ि शकए गए निणकयो ंकी सोंख्या 

प्रते्यक शवत्तीय वषय के अोंत में, बैंक सावयर्शिक सोंदभय के शिए अपिी वेबसाइट पर शिकायत ों का एक 

शवसृ्तत शववरण और शवशे्लषण प्रकाशित करता है. इस खुिासे में एटीएम काडय और बैंक द्वारा प्रदाि की 

र्ािे वािी अन्य सेवाओों से सोंबोंशित शिकायत की र्ािकारी िाशमि है. हािाोंशक, र्हाों शिकायत ों का 

शिवारण अगिे कायय शदवस के भीतर शकया र्ाता है, उन्हें शिकायत ों के शववरण में िाशमि िही ों शकया 

र्ाएगा.  

यह सोंरशचत प्रशिया ग्राहक ों की शिकायत ों से शिपटिे में पारदशियता और दक्षता सुशिशित करती है र्बशक 

ग्राहक ों क  हर कदम पर सूशचत करती है. 

9. शिकायत का क्षिस्तारण करिा 

आरबीआई/ एिपीसीआई/ काडय िेटवकय  शदिाशिदेि ों (र्हाों िागू ह ) द्वारा शििायररत समय-सीमा के भीतर 

या शिकायत ों की प्राखप्त के 30 शदि ों के भीतर, र्  भी बाद में ह , शिकायतकताय क  अोंशतम उत्तर भेर्ा 

र्ाएगा, शर्समें शिकायत के समािाि या अस्वीकृशत का शववरण ह गा, शर्सके कारण ों क  शिखखत रूप में 

दर्य शकया र्ाएगा. एक शिकायत क  शिम्नशिखखत में से शकसी भी मामिे में शिपटाि और बोंद मािा र्ाएगा:  
 

अ. र्ब बैंक िे शिकायतकताय के अिुर ि का पूणकतः  अिुपालि कर नदया गया हो; अथवा  



 शिकायत शिवारण िीशत 2026-27  

 

   पषृ्ठ  11 of 13 

 

Classification: Internal 

आ. जब बैंनकंग लोकपाल के हस्तके्षप से बैंक एवं निकायतकताक के मध्य नववाद का समािाि/निस्तारण हो 

गया हो; अथवा  

इ. र्हाों शिकायतकताय शिखखत रूप में या अन्यथा सहमत ह  गया है (शर्से दर्य शकया र्ा सकता है), शक 

शिकायत के समािाि का तरीका और सीमा सोंत षर्िक है; या      

ई. र्हाों शिकायतकताय िे से्वच्छा से शिकायत वापस िे िी हो; या  

उ. र्हाों ि डि अशिकारी िे ग्राहक क  सूशचत करते हुए प्रमाशणत शकया है शक बैंक िे अपिे सोंशवदात्मक, 

वैिाशिक और नवनियामक दाशयत्व ों का शिवयहि शकया है और इसशिए शिकायत क  बोंद कर शदया है. 

बिते शक यह निस्तारण उि स्थाि ों पर िागू िही ों ह गा र्हाों ि कपाि या प्राशिकरण, रै्सा भी मामिा ह , 

िे शिशदयि अवशि से परे अपीि/ पुिरीक्षण दायर करिे की अिुमशत दी है.   
 

ि ट: एक शिकायतकताय बैंक द्वारा समािाि प्राप्त होिे के 45 शदि ों के भीतर प टयि में शफर से शिकायत 

शटकट ख ि सकता है. 

10. आरबीआई एकीकृत ल कपाल य र्िा 2021 

10.1  हम भारतीय ररज़वय बैंक एकीकृत ि कपाि य र्िा 2021 के अोंतगयत आते हैं और हमारी सभी िाखाओों 

और कायायिय ों क  य र्िा दस्तावेज़ की प्रशत के साथ उपिब्ध कराया गया है. य र्िा की मुख्य शविेषताएों  

िाखा में प्रदशियत की र्ाती हैं और हमारी वेबसाइट www.unionBankofindia.co.in पर भी 

उपिब्ध हैं.  

10.2  शिकायत प्राप्त ह िे पर बैंक, ि कपाि के समक्ष 15 शदि ों के भीतर अपिा र्वाब दाखखि करेगा, 15 

शदि ों की प्रारों शभक अवशि क  और बढािे के शिए ि कपाि क  एक शिखखत अिुर ि शदया र्ा सकता है. 

10.3 ग्राहक आरबीआई द्वारा शियुक्त बैंशकों ग ि कपाि से सोंपकय  कर सकता है यशद उन्हें बैंक से 30 शदि ों के 

भीतर सोंत षर्िक र्वाब िही ों शमिता है या ग्राहक शिकायत शिवारण के अन्य तरीक ों क  अपिािा 

चाहता है. 

11. बैंक का आंतररक ल कपाल (आईओ) 

11.1  बैंक ों की आोंतररक शिकायत शिवारण प्रणािी क  मर्बूत करिे और बैंक के उच्चतम स्तर के प्राशिकरण में 

ग्राहक ों की शिकायत ों का शिवारण सुशिशित करिे के उदे्दश्य से आोंतररक ि कपाि तोंत्र की स्थापिा की गई 

थी ताशक ग्राहक ों क  शिवारण के शिए अन्य मोंच से सोंपकय  करिे की आवश्यकता क  कम शकया र्ा सके.  

11.2  आोंतररक ि कपाि (मुख्य ग्राहक सेवा अशिकारी) की शियुखक्त बैंक में "भारतीय ररर्वय बैंक (वाशणखिक 

बैंक-आोंतररक ि कपाि) शिदेि, 2026" के अिुसार की र्ाती है.  

11.3 बैंक द्वारा पूरी तरह या आोंशिक रूप से खाररर् की गई शकसी भी शिकायत की आोंतररक ि कपाि से र्ाोंच 

की र्ाएगी.   

11.4 दावे की आोंशिक स्वीकृशत/अिुदाि/मुआवरे् या दावे की पूणय अस्वीकृशत के मामिे में, उत्तर की र्ाोंच र्ाोंच 

सशमशत द्वारा की र्ािी चाशहए. ऐसे मामि ों क  के्षका/वशटयकि द्वारा पीएिओ (िाखा/के्षका/अंका शटकट ों के 

शिए)/सोंबोंशित वशटयकि हेड (वशटयकि/टीम शटकट ों के शिए) की अिुिंसा के साथ आईओ क  अगे्रशषत 

करिे की आवश्यकता है.  

11.5 आोंतररक ि कपाि, एक स्वतोंत्र प्राशिकरण के रूप में, शिकायत ों की समीक्षा करेगा, ग्राहक ों की उि 

शिकायत ों की र्ाोंच करेगा र्  बैंक की ओर से स्वाभाशवक रूप से सेवा की कशमयाों हैं (बैंशकों ग ि कपाि से 

प्राप्त शिकायत ों सशहत) शर्न्हें बैंक द्वारा आोंशिक रूप से या पूरी तरह से अस्वीकार कर शदया गया है. बैंक 

शिकायतकताय क  अोंशतम शिणयय देिे से पहिे आोंतररक रूप से उि सभी शिकायत ों क  आगे बढाएगा, 

http://www.unionbankofindia.co.in/
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शर्िका पूरी तरह से आईओ (आोंतररक ि कपाि) क  शिवारण िही ों शकया गया है. ग्राहक ों क  सीिे आोंतररक 

ि कपाि से सोंपकय  करिे की आवश्यकता िही ों है. 

11.6 हािाोंशक, यशद ग्राहक शिपटाि प्रस्ताव से सोंतुि िही ों है, त  वह भारतीय ररज़वय बैंक के बैंशकों ग ि कपाि से 

अपीि करिे के शिए स्वतोंत्र ह गा. शदिा-शिदेि ों के कायायन्वयि की शिगरािी आरबीआई द्वारा नवनियामक 

शिगरािी के अिावा बैंक के आोंतररक िेखा परीक्षा तोंत्र द्वारा की र्ाएगी.  

12. िारतीय ररज़वि बैंक के अपीलीय प्राशधकारी से अपील 

बैंक के खखिाफ क ई फैसिा पाररत ह िे की खस्थशत में, बैंक क  आरबीआई के अपीिीय प्राशिकरण के 

साथ अपीि दायर करिे का अशिकार है. यह प्रशिया बैंक क  शकए गए शिणयय की समीक्षा करिे की 

अिुमशत देती है, शर्ससे अपिा मामिा प्रसु्तत करिे और निणकय का शवर ि करिे का अवसर शमिता है. 

13. आंतररक समीक्षा तंत्र: ग्राहक  ंकी शिकायत  ंकी समीक्षा करिे और ग्राहक अिुिव क  बढािे के शलए 

फ रम  

13.1  बैंक िे ग्राहक सेवा की गुणवत्ता और बैंक के शिकायत शिवारण तोंत्र की शिगरािी और समीक्षा के शिए 

शिम्नशिखखत सशमशतय ों और समीक्षा तोंत्र का गठि शकया है. 

13.2  िािा/िेका/अंका/कें का स्तरीय ग्राहक सेवा सशमशतयां: बैंक मािता है शक बैंक के कमयचाररय ों द्वारा 

ग्राहक ों के साथ व्यखक्तगत बातचीत के माध्यम से ग्राहक ों की अपेक्षाओों/आवश्यकताओों/शिकायत ों क  

बेहतर ढोंग से समझा र्ा सकता है. प्रदाि की गई ग्राहक सेवा की गुणवत्ता की र्ाोंच करिे और ग्राहक सेवा 

में सुिार के शिए फीडबैक/सुझाव ों की गोंभीर र्ाोंच करिे के शिए सभी िाखाओों/के्षत्र ों/अंचल /कें का में 

ग्राहक सेवा उतृ्किता सशमशतय ों का गठि शकया र्ाएगा. िाखा स्तर की सशमशतयाों हर महीिे की 15 तारीख 

क  बैठक करती है, शर्से ग्राहक सेवा उतृ्किता और शिकायत शिवारण शदवस के रूप में भी मिाया र्ाता 

है, र्हाों कमयचारी और आमोंशत्रत ग्राहक सेवा से सोंबोंशित मुद्द ों, िाखा सेवाओों में सुिार के के्षत्र ों, उत्पाद सुिार, 

सेवा सुिार, िाखा के माहौि आशद में ग्राहक के शकसी भी सुझाव पर स्वतोंत्र रूप से बातचीत करते हैं, 

र्बशक के्षत्रीय और अंचल स्तर पर सशमशतयाों शतमाही में एक बार ग्राहक सेवा उतृ्किता सशमशत की बैठक 

आयोनजत करती है. 

13.3 ग्राहक सेवा पर िायी सशमशत: कें िीय कायायिय में ग्राहक सेवा पर स्थायी सशमशत शर्सकी अध्यक्षता 

पररचालि वनटककल के प्रबंिि के शिए शर्मे्मदार काययपालक शिदेिक द्वारा की र्ाती है, में प्रमुख शवभाग 

प्रमुख सदस्य के रूप में िाशमि ह ते हैं और तै्रमाशसक आिार पर बैठक ह ती है. सशमशत शवशभन्न स्र त ों से 

ग्राहक सेवा की गुणवत्ता पर फीडबैक का मूल्ाोंकि करेगी, के्षत्रीय, अंचल और वनटककल प्रमुख ों से एकत्र 

शकए गए फीडबैक के साथ ग्राहक सेवा से सोंबोंशित नवनियामक शिदेि ों का अिुपािि सुशिशित करेगी 

और मागयदियि प्रदाि करके अिसुिझी शिकायत ों की समीक्षा करेगी. सशमशत शिवारण के शिए शर्मे्मदार 

कायायत्मक प्रमुख ों द्वारा भेर्ी गई अिसुिझी शिकायत ों पर भी शवचार करेगी और अपिी सिाह देगी. 

सशमशत शतमाही अोंतराि पर ब डय की शहतिारक सोंबोंि सशमशत क  अपिे कायकनिष्पादि पर ररप टय सौोंपेगी.  

13.4 ब िि की शहतधारक संबंध सशमशत: ब डय की यह उप-सशमशत बैंक में सेवा संविकि पहि ों के कायायन्वयि 

की देखरेख और मागयदियि के शिए शर्मे्मदार है. यह सशमशत ग्राहक शिकायत ों, नवनियामक र्िादेि और 

िीशतगत शिणयय ों की समीक्षा करती है, शर्समें ग्राहक अिुभव क  बढािे पर बैंक के कायकनिष्पादि में सुिार 

करिे पर ध्याि कें शित शकया र्ाता है. यह ग्राहक ों की शिकायत ों के प्रमुख के्षत्र ों की भी समीक्षा करती है 

और समग्र सेवा गुणवत्ता में सुिार के शिए सुिारात्मक उपाय ों क  िागू करती है. सशमशत उि सभी मुद्द ों 

की र्ाोंच करती है र्  र्माकतायओों और उिारकतायओों क  प्रदाि की र्ािे वािी सेवा की गुणवत्ता के साथ-

साथ ग्राहक ों की सोंतुशि के अन्य पहिुओों क  प्रभाशवत करते हैं. शिकायत ों का एक शवसृ्तत शवशे्लषण 

नहतिारक संबंि सनमनत क  प्रसु्तत शकया र्ाता है, इसके अशतररक्त यह ग्राहक सेवा पर स्थायी सशमशत 

के कामकार् की समीक्षा करती है और बैंक के शिकायत शिवारण तोंत्र की प्रभाविीिता सुशिशित करती 
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है. यह ग्राहक सेवा की गुणवत्ता में सुिार के शिए चि रही अिुिंसा भी प्रदाि करती है और शिकायत ों 

के मूि कारण शवशे्लषण की समीक्षा करती है, पुिरावृशत्त क  र किे के शिए कारयवाई पर सोंबोंशित शवभाग ों 

क  सिाह देती है. 
 

14. अशिवायि प्रदशयि आवश्यकताएाँ  

14.1  नवनियामक शदिाशिदेि ों के अिुरूप, शिम्नशिखखत र्ािकारी सभी िाखाओों और/या बैंक की वेबसाइट 

पर उपिब्ध कराई र्ाती है. 

14.2 शिकायत  ंऔर सुझाव  ंकी व्यविा- शिकायत ों और सुझाव ों क  प्राप्त करिे के शिए समय पर और 

प्रभावी समािाि सुशिशित करिे हेतु उपयुक्त चैिि स्थाशपत शकए गए हैं. 

14.3 ि िल अशधकाररय  ंकी र्ािकारी का प्रदशयि - ग्राहक ों की शिकायत ों के त्वररत समािाि की सुशविा 

के शिए के्षत्रीय कायायिय ों, अंचल कायायिय ों और कें िीय कायायिय में शिकायत शिवारण अशिकाररय ों के 

िाम और सोंपकय  शववरण िाखाओों और बैंक की वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रदशियत शकए र्ाते हैं.  

14.4 िारतीय ररज़वि बैंक (आरबीआई) एकीकृत ल कपाल य र्िा- भारतीय ररज़वय बैंक (आरबीआई) 

एकीकृत ि कपाि य र्िा के बारे में र्ािकारी, शर्समें सोंबोंशित वेबसाइट (https://cms.rbi.org.in) भी 

िाशमि है, बैंक की वेबसाइट पर प्रकाशित की र्ाती है. इसके अशतररक्त, एकीकृत ि कपाि य र्िा के 

तहत शियुक्त सोंबोंशित ि डि अशिकारी का िाम और अन्य शववरण बैंक की वेबसाइट पर प्रदशियत शकए 

र्ाते हैं.       

14.5 एमिी एिं सीईओ और शविाग प्रमुि  ंका शववरण- एमडी एवं सीईओ और शवभाग प्रमुख ों के िाम 

और अन्य शववरण भी बैंक की वेबसाइट पर प्रदशियत शकए र्ाते हैं. 

14.6 िािाओ ंमें ि शटस ब िि- िाखाओों में ि शटस ब डय शिकायत शिवारण तोंत्र के शववरण सशहत सभी 

आवश्यक र्ािकारी प्रदशियत करें गे.        

14.7 प्रधाि ि िल अशधकारी/ मुख्य सतकि ता अशधकारी संपकि  र्ािकारी- प्रिाि ि डि अशिकारी और 

मुख्य सतकय ता अशिकारी का िाम, पता, ईमेि और सोंपकय  िोंबर सोंदभय के शिए प्रदशियत शकया र्ाएगा. 

14.8 क्षिक्षिर्ामक क  एसे्कलेशि - बैंक की प्रशतशिया से असोंत ष के मामिे में, आोंतररक ि कपाि द्वारा 

समीक्षा के बाद, ग्राहक बैंशकों ग ि कपाि (आरबीआई) से सोंपकय  कर सकते हैं. प्रासोंशगक शववरण बैंक की 

वेबसाइट पर उपिब्ध हैं और िाखाओों में ि शटस ब डय पर प्रदशियत शकए र्ाते हैं. 

बैंक शियामक ों की अशिसूचिाओों या आोंतररक िीशत आवश्यकताओों के अिुसार आवश्यकतािुसार अपिी 

शिकायत शिवारण प्रशिया क  अद्यति करेगा.                         

********************* 

 

 

 

https://cms.rbi.org.in/

