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यह हष का चवषय ह चक यचनयन बक ऑि इचडया की चहदी गह पचत्का 
"यचनयन सजन" क माि, 2026 अक का प्रकाशन चकया जा रहा ह।

र्ष ै ू ैं ं ं ृ
ू ृ े र्च ं ै

भारत चवश्व का सबस बडा लोकताचत्क राष्ट ह, जहा भाषाई चवचवधता 
इसकी सास्चतक समखधि की पररिायक ह। ऐस बहुभाचषक पररदृश् म, 
सवधाचनक रूप स राजभाषा चहदी का स्ान अत्त महत्वपण एव चवचशष्ट 
ह। यह हमारा सवधाचनक एव नचतक दाचयत्व ह चक हम अपन-अपन कायक्त्ो म राजभाषा चहदी क 
अचधकाचधक प्रयोग को सचनचचित कर तर्ा उसकी प्रचतष्ा और व्यापक स्ीकायता को चनरतर सदृढ़ 
करन हत सचक्रय प्रयास कर।
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पत्-पचत्काओ का प्रकाशन राजभाषा चहदी क चवकास एव उसक प्रभावी प्रिार-प्रसार म महत्वपण 
भचमका चनभान क सार्-सार् कायालयो म चहदी म काय करन हत अनकल वातावरण क चनमाण म 
भी सहायक चसधि होता ह। यचनयन बक ऑि इचडया न आधचनक बकचकग आवश्कताओ क अनरूप 
प्रौद्ोचगकी क प्रभावी और समावशी उपयोग को अपनी कायनीचत का अचभन्न अग बनात हुए राजभाषा 
कायान्वयन क क्त् म चडचजटल नवािारो को अपनाकर सराहनीय पहल की ह।
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म यचनयन बक ऑि इचडया को पचत्का "यचनयन सजन" क नतन अक क सिल प्रकाशन क चलए 

हाचदक बधाई दती ह तर्ा पचत्का क उज्ज्वल भचवष्य की कामना करती ह।
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शभकामनाओ सचहत,ु ं

(अिली आया)ं ु र्या

संदेि
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1. सवप्रर्म, म आप सभी को आपक 
अर्क पररश्म, चनष्ा और समपण क 
चलए हाचदक बधाई दता ह। आपक 
सामचहक प्रयासो स बक न चवत्ीय वष 
2025–26 म अब तक का सवपोत्म 
चनवल लाभ दज चकया ह।
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र्प े
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2. मझ यह बतात हुए अत्त प्रसन्नता हो 
रही ह चक चवत्ीय वष 2025-26 क 
दौरान राजभाषा नीचत क कायान्वयन 
क अतगत राजभाषा क प्रगामी प्रयोग 
क चलए चवत्ीय सवाए चवभाग क द्ारा 
यचनयन बक ऑि इचडया को चद्तीय 
स्ान प्रदान चकया गया ह। यह चनचिय 
ही हम सब क चलए गौरव का क्ण ह।
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3. पदोन्नचत प्रचक्रया म सिलता प्राप् 
साचर्यो को म हाचदक शभकामनाए 
दता ह। पदोन्नचत एक महत्वपण पडाव 
ह, तर्ाचप, यह स्य म अचतम नही ह। 
वास्तव म जो मायन रखता ह वह ह - 
चनरतर सीखना और पशवर चवकास 
क प्रचत प्रचतबधि रहना। म सभी स 
आग्ह करता ह चक आत्मचवश्वास 
और सकारात्मक दृचष्टकोण क सार् 
आग बढ़त रह और बक की प्रगचत म 
योगदान जारी रख।
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4. चवत्ीय वष 2025–26 क दौरान बक न 
ग्ाहक सवा उत्ष्टता, पररिालन दक्ता 
तर्ा कमिारी कौशल चवकास क क्त् 
म कई पहल की ह। कासा सग्हण 
को बढ़ावा दन, खदरा व एमएसएमई 
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र्मच े षेत्र
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कारोबार क चवस्तार, चडचजटल सपक 
माध्यमो क सदृढ़ीकरण, मचहला 
उद्चमता को प्रोत्ाचहत करन तर्ा 
चवचभन्न आउटरीि कायक्रमो क 
माध्यम स बक न अपन कल कारोबार 
म सतोषजनक वखधि दज की ह। खदरा 
मीयादी जमा और खदरा ऋण सवग म 
भी हम ठोस पररणाम प्राप् हुए ह। इन 
उपलखधियो क चलए म चवशष रूप स 
िील्ड म कायरत सभी स्ाि सदसो 
क प्रयासो की सराहना करता ह।
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5. यननयन दृनटिकोण स आप सभी 
सपररचित ह। यह कमिाररयो क सार् 
सीधा और प्रभावी सवाद स्ाचपत करन 
का एक माध्यम ह। अटल ग्ाहक 
ककचद्रतता क चलए हमार बक को जाना 
जाता ह  जो ग्ाहको क सार् सटीक 
सवाद और ग्ाहक सतचष्ट पर ककचद्रत 
ह। ग्ाहको को दी जा रही प्रत्क 
सवा और सहयोग चवचनयामक तर्ा 
बक क चदशा चनदशो क अनरूप, पण 
चजम्दारी और समानभचत क सार् 
प्रदान चकया जाना िाचहए।
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6. हमारा सगठनात्मक मत् “कारोबार 
सववोपरर, अनपालन ननरिर” कवल 
एक चविारधारा नही, बखकि हमारी 
कायसस्चत का मल आधार ह। स्ायी 
और सतचलत चवकास तभी सभव ह 
जब कारोबारी चवस्तार क सार्-सार् 
चनयामकीय अनपालन, जोखखम प्रबधन 

ं ं
ु ं े

ं
र्य ं कृति ू ै

ं ु ं ै
े

ु ं

और प्रचक्रयात्मक अनशासन को समान 
महत्व चदया जाए। यही सतलन बक की 
साख, चवश्वसनीयता और दीघकाचलक 
सिलता को सचनचचित करता ह।

ु
ं ु ैं

र्घ
ु ै

7. नए चवत्ीय वष म भी बक का िोकस 
कचष, खदरा ऋण, एमएसएमई 
और कासा क्त्ो पर ककचद्रत रहगा। 
पररिालन अपक्ाओ क सार्-सार् 
अनपालन सचनचचित करना, समयबधि 
ररपोचटग तर्ा ररकॉड क रखरखाव पर 
चवशष ध्यान दना अत्त आवश्क ह। 
चवचनयामक चदशा-चनदशो का सख्ी 
स अनपालन बक की दीघकाचलक 
खस्रता क चलए अचनवाय ह। म 
आप सभी स आग्ह करता ह चक 
प्रचक्रयात्मक अनशासन क सार् अपन 
काययों का चनष्ादन कर। मझ चवश्वास 
ह चक हम सब अपन सामचहक प्रयास, 
दृढ़ सकल्प और प्रचतबधिता क बल 
पर सिलता क नए आयाम स्ाचपत 
करग। आइए, हम सब चमलकर अपनी 
मात सस्ा को राजभाषा कायान्वयन 
और कारोबार उत्ष्टता की नई 
ऊिाइयो तक पहुिाए।
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े ु ैं र्घ
े र्य ै ैं

े ूँ
ु े े

ें ु े
ै े ू

ं े
े

ें े
ृ ं या

कृ
ँ ं हुँच ँ

हाचदक शभकामनाओ सचहत,र्दि ु ं

(आशीष पाण्य)
प्रबध ननदिक एव सीईओ

डे
ं े ं

प्रिू ्

परिदृश्‍य
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‘यचनयन सजन’ क इस नवीन अक क सार् 

एक बार चिर आपक समक् उपखस्त 

होना हमार चलए हष का चवषय ह। बदलत 

सामाचजक, आचर्क और तकनीकी पररदृश् 

क बीि यह गह-पचत्का बकचकग जगत 

की नब्ज़ को पकडत हुए भाषा, साचहत्, 

सस्चत और मानवीय सवदनाओ की समग् 

अचभव्यखति करन हत प्रयत्नशील ह।

ू ृ े ं े

े

े र्ष ै े

र्थि

े ृ ैं ं

े

ं कृति ं े ं

े े ु ै

माि 2026 क इस अक म चवषयवस्त, 

दृचष्टकोण और प्रस्तचत—तीनो स्तरो पर 

चवचवधता और सतलन स्ाचपत करन का 

प्रयास चकया गया ह। राजभाषा कायान्वयन 

स जड नीचतगत चवषयो क सार्-सार् 

बकचकग और सामान्य रुचि क चवचभन्न लखो 

को इस अक म स्ान चदया गया ह। यह 

चवचवधता ‘यचनयन सजन’ की उस दरदशमी 

सोि को रखाचकत करती ह, चजसम ज्ान 

और सवदना, काय और चविार—दोनो को 

समान महत्व प्राप् ह।

र्च े ं ें स्तु

स्तुति ं ं

ं ु े

ै या

े ु ़े ं े

ैं ं े े ं

ं ें ै

ू ृ ू

े ं ै ें

ं े र्य ं

ै

इस अक म ‘राजभाषा कायान्वयन म चहदी 

चदवस व चहदी पखवाडा का महत्व’ तर्ा 

‘कॉपपोरट कायनीचत एव कारोबार उत्ष्टता 

वचटकल की शब्ावली’ जस आलख 

राजभाषा चहदी की प्रशासचनक, तकनीकी 

और व्यावहाररक भचमका को उजागर  

करत ह। 

ं ें या ें ं

ं

े र्य ं कृ

र्टि ै े े

ं

ू

े ैं

बकचकग क्त् म प्रौद्ोचगकी क बढ़त उपयोग 

क सार् चहदी की भचमका चनरतर चवस्तत हो 

रही ह—और यह पररवतन नीचतयो स लकर 

ग्ाहक सवा तक स्पष्ट रूप स पररलचक्त 

होता ह। वतमान समय की चवत्ीय 

आवश्कताओ और िनौचतयो को ध्यान 

म रखत हुए ‘आज की कमाई, कल की 

आजादी’, ‘भारत म बित की बदलती आदत 

और बकचकग क्त् पर पडन वाल प्रभाव’ तर्ा 

‘चिनटक साझदारी एव जोखखम चनयत्ण’ 

जस लख बकचकग क वतमान पररदृश् और 

भचवष्य की चदशा—दोनो की यर्ार्परक 

झलक प्रस्तत करत ह। य लख न कवल 

व्यावसाचयक रूप स प्रासचगक ह, बखकि 

पाठको को चवत्ीय रूप स जागरूक, सजग 

और आत्मचनभर बनान म भी महत्वपण 

भचमका चनभात ह।

ैं ं षेत्र ें े े

े ं ू ं विस्तृ

ै र्त ं े े

े े

ै र्त

ं ु ं

ें े

ें ें

ैं ं षेत्र े े

े े ं ं

ै े े ैं ं े र्त

ं र्थ

स्तु े ैं े े े

े ं ैं

ं े

निर्भ े ें ू र्ण

ू े ैं

इस अक का साचहखत्क और रिनात्मक 

पक् इस बौखधिक मि क रूप म स्ाचपत 

करता ह। ‘पयावरण बनाम चवकास’ और 

‘सहकाररता और वसधव कटबकम’ जस 

आलख समकालीन िनौचतयो, मानवीय 

मलो और सामचहक उत्रदाचयत्वो पर गभीर 

तर्ा सार्क चवमश प्रस्तत करत ह। इसक 

अचतररति कचवताए, यात्ा वत्ात, अनभव 

कर्ाए और व्यखतित्व आलख पाठको को 

ं

े ं े ें

ै या

ु ै ु ुं ै े

े ु ं

ू ्यों ू यित्वों ं

र्थ र्श स्तु े ैं े

ँ ृ त्तां ु

ँ े ं

आत्ममर्न, सवदना और सजनात्मक आनद 

का सजीव अनभव करात ह।

ं ं े ृ ं

ु े ैं

वास्तव म, ‘यचनयन सजन’ चविारो, अनभवो 
और रिनात्मक ऊजा का साझा मि ह—
जहा स्ाि सदसो, और रिनाकारो की 
सहभाचगता इस चनरतर समधि करती रहती 
ह। हमार चलए यह अत्त गव का चवषय ह 
चक पाठको का चनरतर स्ह, चवश्वास और 
सहयोग इस पचत्का को चनरतर आग बढ़ा 
रहा ह।

ें ू ृ ं ु ं
र्जा ं ै

ँ ्यों ं
े ं ृ

ै े यं र्व ै
ं ं ने

ं े
ै

हम सपादकीय मडल, मागदशको, लखको 
और सभी सहयोचगयो क प्रचत आभार 
व्यति करत ह, चजनक चनरतर प्रयासो और 
रिनात्मक योगदान स यह अक आपक 
समक् प्रस्तत हो सका। हम पण चवश्वास ह 
चक यह अक आपको सिना और जानकारी 
प्रदान करन क सार् रोिकता एव पठनीयता 
की दृचष्ट स भी सतष्ट करगा।

ं ं र्ग र्श ं े ं
ं े

े ैं े ं ं
े ं े

स्तु ें ू र्ण ै
ं ू

े े ं
े ं ु े

आपक बहुमल चविारो, सझावो और 
रिनात्मक सहभाचगता की प्रतीक्ा रहगी।

े ू ं ु ं
े

भवदीया,

गायत्ी रणि णकरि

संपादकीय 

प्रि
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राजभाषा चहदी का सवधाचनक आधार 
भारतीय सचवधान म स्पष्ट रूप स स्ाचपत ह। 
चहदी न कवल प्रशासचनक काययों की भाषा 
ह, बखकि यह राष्टीय एकता और सास्चतक 
समन्वय की भी प्रतीक ह। सचवधान न चहदी 
को सम्ानजनक स्ान दत हुए अन्य भारतीय 
भाषाओ क सार् सतलन बनाए रखन का 
प्रयास चकया ह। अतः  चहदी का चवकास और 
उसका व्यापक प्रयोग दश की एकता और 
प्रगचत क चलए अत्त महत्वपण ह।

ं ं ै
ं ें े ै

ं े
ै ट् ं कृति

ै ं े ं
े े

ं े ं ु े
ै ं

े
े यं ू र्ण ै

राजभाषा अचधचनयम, 1963 तर्ा राजभाषा 
चनयम, 1976 क माध्यम स सरकारी 
कायालयो, उपक्रमो एव बको म चहदी क 
प्रयोग की रूपरखा स्पष्ट की गई ह।

े े
या ं ं ं ैं ं ें ं े

े ै

बक एक प्रशासचनक एव सवा सस्ान ह, 
चजनका सीधा सबध करोडो आम नागररको 
स ह। अतः  यचद बक क काययों म राजभाषा 
चहदी का अचधकाचधक प्रयोग हो, तो जनता 
स उनका सवाद और भी सहज, सगम और 
प्रभावी होगा।

ैं ं े ं ैं
ं ं ़ों ं

े ै ैं े ें
ं
े ं ु

हिं

हि      
    

      

      
 
      
    
    



 

ं े ं ै
ं कृति

ट् ै ं
े ै

या ें
ं ै ं

ु देश्य ं ष्ट्र
ं र्क े ें

ै ें
र्शि ु े े

ै
ढ़े ं ं

ै े ें
ं ें े े

शासन-प्रशासन स सहज जडाव चमलता ह।े ु ै

इस प्रकार, चहदी चदवस हम राजभाषा 
कायान्वयन की चदशा म चकए जा रह प्रयासो 
की याद चदलाता ह और नई ऊजा प्रदान 
करता ह। चहदी चदवस हम यह सदश दता ह 
चक राष्ट की प्रगचत तभी सभव ह जब भाषा, 
सस्चत और पहिान को सरचक्त चकया जाए।

ं ें
या ें े ं

ै र्जा
ै ं ें ं े े ै

ष्ट्र ं ै
ं कृति ं

राजभाषा कायान्वयन कवल चनयमो तक 
सीचमत नही ह, बखकि यह भाषा को व्यवहार 
म लान की प्रचक्रया ह। चहदी चदवस क अवसर 
पर मत्ालयो, चवभागो तर्ा चवचभन्न सरकारी 
और गर-सरकारी सस्ानो म चहदी क प्रयोग 
को प्रोत्ाचहत करन हत चवशष कायक्रम, 
कायशालाए और प्रचतयोचगताए आयोचजत 
की जाती ह। इसस न कवल कमिाररयो 
और अचधकाररयो म चहदी क प्रयोग की 
प्रवचत् चवकचसत होती ह, बखकि आमजन 
तक यह सदश भी पहुिता ह चक चहदी कवल 
भावनात्मक जडाव की भाषा नही, बखकि 
प्रशासन और कायपाचलका की सशति भाषा 
भी ह।

या े ं
ं ै

ें े ै ं े
ं ं ं
ै ं ं ें ं े

े े ु े र्य
र्य ँ ँ

ैं े े र्मच ं
ं ें ं े

ृ ै
ं े हुँच ै ं े

ु ं
र्य

ै

हि      
     


     
     




ं ै
या ू े े े

ं
ै ं े े या र्य

े ैं ं
ै
या ं र्ष

े े र्य देश्य
े ैं

इसक सार् ही चहदी चदवस का महत्व यह भी ह 
चक प्रशासन, चशक्ा, न्यायपाचलका और बकचकग 
जस महत्वपण क्त्ो म चहदी को और अचधक 
अपनाया जाए ताचक आम नागररक को सरल 
और सहज भाषा म सरकारी सवाए उपलधि 

े ं ै
ैं ं

ै े ू र्ण षेत्रों  ें ं

ें े ँ

हो। यह चदवस हम याद चदलाता ह चक चहदी 
कवल सिार का साधन नही, बखकि जन-जन 
को जोडन वाली शखति ह।

ं ें ै ं
े ं ं

े ै

हि    
    
   

   





ं ें
ं कृति े

ै या
ं े

े ै ं
ं ै े

या ं े ें ं
ें े

अतः  यह कहा जा सकता ह चक चहदी चदवस 
राजभाषा कायान्वयन की चदशा म एक प्ररक 
अवसर ह। यह न कवल भाषा क सवधन और 
प्रसार का माध्यम ह, बखकि नागररक और 
प्रशासन क बीि सवाद को सहज बनान का 
भी महत्वपण साधन ह।

ै ं
या ें प्रे

ै े े ं र्ध
ै

े ं े
ू र्ण ै

बकनकग क्षरि म राजभारा कायान्वयन की 
आवश्यकिा

ैं ं क्षेत्र ें र्या

बकचकग क्त्, जो आम नागररको क जीवन 
का प्रत्क् अग ह। इसम राजभाषा चहदी का 
कायान्वयन कवल भाषा का प्रिार-प्रसार नही 
ह, बखकि यह आचर्क चवकास, सामाचजक 
समानता और चवत्ीय समावशन की चदशा म 
एक ठोस कदम ह। जब ग्ाहक अपनी भाषा म 
बक स सवाद करगा, तभी वह परी चनष्ा और 
आत्मचवश्वास क सार् चवत्ीय सवाओ स जड 
पाएगा। राजभाषा कायान्वयन क माध्यम स 
चहदी क प्रयोग को बढ़ावा द। इसस न कवल 
ग्ाहक सतचष्ट बढ़गी बखकि बकचकग क्त् अचधक 
सशति, पारदशमी और जनोन्ख बन सकगा।

ैं ं षेत्र ं े
ं ै ें ं

या े ं
ै र्थि

े ें
ै ें

ैं े ं े ू
े े ं े ु

या े े
ं े ें े े

ं ु ढ़े ैं ं षेत्र
मु े

1.  ग्ाहको की सनवधा हि: बक का मख्य 
उद्श् जनता को चवत्ीय सवाए प्रदान 

ं ु े ु ैं ु
देश्य े ँ

राजभाषा कायानियन 
णिदी णदिस ि णिदी पखिाडा का मिति

या
ं ं

रृ
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करना ह। यचद बकचकग सवाए कवल 
अग्जी या अन्य सीचमत भाषाओ म 
उपलधि हो, तो बडी सख्या म ग्ामीण 
और अधशहरी क्त् क ग्ाहक सवाओ 
स वचित रह जात ह। चहदी राजभाषा 
क रूप म कायाखन्वत होन पर ग्ाहको 
को उनकी मातभाषा क चनकटतम 
भाषा म सवाए प्राप् होती ह। इसस 
बकचकग प्रणाली म उनका चवश्वास बढ़ता 
ह और व अचधक सचक्रय रूप स चवत्ीय 
गचतचवचधयो स जडत ह।

ै ैं ं े ँ े
ं रे ं ें

ं ं ें
र्ध षेत्र े े ं

े ं े ैं ं
े ें या े ं

ृ े
ें े ँ ैं े

ैं ं ें
ै े े

ं े ु े ैं

2.  नवत्ीय समाविन को बढावा: भारत 
सरकार का लक्ष्य ह चक समाज का 
प्रत्क वग बकचकग सवाओ स जडकर 
मख्यधारा म आए। जब बक अपन िॉम, 
पासबक, एटीएम सदश, मोबाइल बकचकग 
ऐप और अन्य दस्तावज चहदी म उपलधि 
करात ह, तो आमजन को सहजता स 
इन सवाओ का लाभ उठान का अवसर 
चमलता ह। यह चवत्ीय समावशन की 
चदशा म एक महत्वपण कदम ह।

3.  कमरारी दक्षिा और कायकिलिा: 
बकचकग क्त् म चहदी क प्रयोग स 
कमिाररयो को ग्ाहको स सवाद करन म 
आसानी होती ह। प्रचशक्ण, पत्ािार और 
आतररक काययों म राजभाषा का प्रयोग 
करन स काय की गचत और पारदचशता 
म वखधि होती ह।

4.  राटिीय एकिा और भारा का सवधन: 
चहदी दश की सपक भाषा क रूप म 
काय करती ह। जब बकचकग क्त् म चहदी 
का प्रयोग बढ़गा तो न कवल प्रशासचनक 
काययों म सरलता आएगी बखकि राष्टीय 
एकता और सास्चतक जडाव भी 
मजबत होगा। बकचकग जसी सावजचनक 
सवा सस्ा म चहदी क प्रयोग स भाषा 
का सम्ान और व्यापक प्रयोग सचनचचित 
होता ह।

े
ै

ये र्ग ैं ं े ं े ु
ु ें ैं े र्म

ु ं े ैं ं
े ं ें

े ैं े
े ं े

ै े
ें ू र्ण ै

र्मच र्य ु
ैं ं षेत्र ें ं े े

र्मच ं ं े ं े ें
ै

ं ें
े े र्य र्शि

ें ृ ै

ट् ं र्ध
ं े ं र्क े ें

र्य ै ैं ं षेत्र ें ं
ढ़े े

ें ट्
ं कृति ु

ू ैं ं ै र्व
े ं ें ं े े

ु
ै

बकनकग म नहदी नदवस क मख्य उद्श्य:ैं ं ें ं े ु दे

बकचकग सस्ानो म चहदी चदवस मनान का 
उद्श् मात् एक औपिाररकता चनभाना नही 
ह, बखकि यह कमिाररयो, ग्ाहको और प्रबधन 
को यह स्मरण कराना ह चक चहदी का प्रयोग 
उनकी काय सस्चत का अचभन्न चहस्ा ह।

ैं ं ं ं ें ं े
देश्य ं

ै र्मच ं ं ं
ै ं

र्य ं कृति ै

बकचकग क्त् सीध आम जनता स जडा हुआ ह। 
भारत म करोडो लोग ऐस ह चजनकी अग्जी 
पर पकड कमजोर ह, लचकन व चहदी और 
क्त्ीय भाषाओ म सहजता महसस करत ह। 
ऐस म बकचकग म चहदी का प्रयोग कई मायनो 
म जरूरी हो जाता ह। चहदी चदवस हम यह 
स्मरण कराता ह चक राष्ट की सशति पहिान 
उसकी भाषा और सस्चत स जडी होती ह। 
बकचकग जस सवदनशील और व्यापक क्त् म 
चहदी का प्रयोग न कवल सचवधा प्रदान करता 
ह, बखकि चवत्ीय साक्रता और समावशन 
की चदशा म भी अहम भचमका चनभाता ह। 
अतः  चहदी चदवस का महत्व कवल उत्व 
तक सीचमत नही ह, बखकि यह बकचकग और 
अन्य क्त्ो म चहदी को बढ़ावा दकर जनता 
क सशखतिकरण का माग भी प्रशस्त करता 
ह। बकचकग म चहदी चदवस क कछ उद्श् 
चनम्नचलखखत ह -

ैं ं षेत्र े े ु ै
ें ़ों े ैं ं रे

ै े े ं
षे ं ें ू े ैं

े ें ैं ं ें ं ं
ें ै ं ें

ै ष्ट्र
ं कृति े ु ै

ैं ं ै े ं े षेत्र ें
ं े ु
ै े

ें ू ै
ं े

ं ै ैं ं
षेत्रों  ें ं े

े र्ग
ै ैं ं ें ं े ु देश्य

ै ः

• बक अचधकाररयो और कमिाररयो म 
चहदी क प्रचत सकारात्मक दृचष्टकोण 
चवकचसत करना।

• ग्ाहको को यह चवश्वास चदलाना चक 
उनकी भाषा म सवा उपलधि ह।

• तकनीकी शब्ावली, बकचकग दस्तावज 
और प्रचक्रयाओ को चहदी म सरल रूप म 
प्रस्तत करना।

• राजभाषा अचधचनयम और चनयमो क 
पालन की याद चदलाना।

ैं ं र्मच ं ें
ं े

ं
ें े ै

ैं ं े
ं ं ें ें

स्तु

ं े

हि  


ं

कवल एक चदन का उत्व पयाप् नही ह। े या ं ै

इसी चविार स चवचभन्न कायालयो द्ारा चहन्दी 
पखवाडा/चदवस/माह मनान की परपरा ह। 
इस अवचध म चवचभन्न प्रकार क कायक्रम 
आयोचजत चकए जात ह, चजनस कमिाररयो 
और ग्ाहको क बीि चहदी क प्रयोग क प्रचत 
प्रोत्ाहन पदा होता ह। चहदी हमारी मातभाषा 
ही नही, बखकि राष्ट की आत्मा का स्र भी 
ह। इसक सरक्ण और प्रसार क चलए प्रचतवष 
चहदी सप्ाह, चहदी पखवाडा अर्वा चहदी माह 
जस आयोजन चकए जात ह। इन अचभयानो 
का उद्श् कवल भाषा का प्रिार करना नही, 
बखकि जनमानस म अपनी भाषा क प्रचत गव 
और अपनत्व की भावना जगाना ह।

े या ं
े ं ै

ें े र्य
े ैं े र्मच ं

ं े ं े े
ै ै ं ृ

ं ष्ट्र
ै े ं े र्ष
ं ं ं
ै े े ैं ं

देश्य े ं
ें े र्व

ै

इसचलए, चहदी सप्ाह/पखवाडा कवल 
औपिाररकता नही, बखकि सहभाचगता और 
सवदनशीलता का अवसर ह। यचद हम सब 
सचक्रय होकर इसम भाग ल, तो चहदी न कवल 
राष्टभाषा बखकि चवश्वपटल पर और भी सशति 
पहिान बनाकर उभरगी।

ं े
ं

ं े ै
ें ें ं े

ष्ट्र
े

बकनकग क्षरि म नहदी पखवाडा क प्रमख 
आयोजन:

ैं ं क्षेत्र ें ं े ु

1. नहदी ननबध, वाद-नववाद, कनविा 
और लखन प्रनियोनगिाए– कमिाररयो 
और अचधकाररयो म चहदी लखन-पठन 
की प्रवचत् बढ़ान हत।

2. कायिालाए और प्रनिक्षण– बकचकग 
तकनीकी शब्ावली, सॉफ्टवयर और 
ररपोचटग म चहदी क प्रयोग हत प्रचशक्ण।

3. नहंदी पनरिका/नू्ज़लेटर प्रकािन– 
शाखाओ और मडलो म चहदी सामग्ी 
साझा करन स सजनात्मकता को बढ़ावा।

4. ग्ाहक जागरूकिा अनभयान – 
ग्ाहको को चहदी म सवा सचवधा की 
जानकारी दना।

5. परस्ार एव सम्ान – राजभाषा 
कायान्वयन म उत्ष्ट काय करन वाल 
कमिाररयो/शाखाओ को सम्ाचनत 
करना।

ं ं
े ँ र्मच ं

ं ें ं े
ृ े े ु

र्यश ँ ैं ं
े

र्टिं ें ं े े ु

ं ं ं ें ं
े े ृ

ं ं ें े ु
े

ु ं
या ें कृ र्य े े

र्मच ं ं

राजभाषा सजृन
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हि  


ं

बको म चहदी चदवस और चहदी पखवाडा 
मनान क िलस्रूप अनक सकारात्मक 
पररवतन दखन को चमलत ह। इन आयोजनो 
का उद्श् कवल भाषा क प्रिार-प्रसार तक 
ही सीचमत नही ह, बखकि यह कमिाररयो म 
आत्मचवश्वास, कायकशलता तर्ा सास्चतक 
जडाव की भावना भी चवकचसत करता ह।

ैं ं ें ं ं
े े े
र्त े े े ैं ं
देश्य े े

ं ै र्मच ं ें
र्य ु ं कृति

ु ै

1.  बको क दस्ावज़ और परिारार म 
नहदी का प्रयोग बढा ह।

ैं ं े े ें
ं ै

	 पखवाडा आयोचजत होन स कमिाररयो 
 को यह प्रोत्ाहन चमलता ह चक व चटप्पण 

लखन, पत्-व्यवहार तर्ा ररपोट तयार 
करन म चहदी का प्रयोग कर। इसस 
आचधकाररक काययों म चहदी का स्ान 
और मजबत हुआ ह।

े े र्मच ं
ै े

े र्ट ै
े ें ं ें े

ें ं
ू ै

2.  कमराररयो की रुनर नहदी लखन-
पठन म बढी ह।

र्मच ं ं े
ें ै

 	विभि


      


ं ै े ं े
े

े र्मच ं ं
े ै े

े र्य ें

म भी चहदी लखन-पठन को अपनान लग 
हैं।

ें ं े े े

3.  ग्ाहको की भारा म सवाद स सनवधा 
और नवश्ास बढा ह।

ं ें ं े ु
ै

	 जब कमिारी ग्ाहको स चहदी म बात 
करत ह, तो उन् अचधक आत्मीयता और 
सहजता का अनभव होता ह। बकचकग 
सवाओ को समझना सरल हो जाता ह 
और ग्ाहको का चवश्वास बक पर और 
अचधक मजबत होता ह।

र्मच ं े ं ें
े ैं हें

ु ै ैं ं
े ं ै

ं ैं
ू ै

4.  कायालयीन कायवो म सरलिा और 
पारदनििा आई ह।

र्या ें
र्शित ै

	हि     

    
     



ं े े

ै ं रे ब्दों
ु ें ं ं

र्मच ं ं े े
ै

5.  कमराररयो को अपनी प्रनिभा और 
ररनात्मकिा नदखान का अवसर 
नमलिा ह।

र्मच ं
े

ै

 	हि   

    


ं ़े े
ं कृति ँ

ैं ें े
र्मच े क्तृ

कला और सजनात्मक सोि को सामन 
लात ह, चजसस उनम आत्मचवश्वास का 
चवकास होता ह।

ृ े
े ैं े ें

ै

हि







ं ं ैं ं षेत्र ें
ं े या

े े ू र्ण ैं े े
र्मच ं ं ं

े े ैं ं
े ैं
ै

वास्तव म, जब तक बकचकग सवाए जनता की 
भाषा म उपलधि नही होगी, तब तक आचर्क 
समावशन और चवत्ीय साक्रता क लक्ष्य 
पण नही हो पाएग। अतः  आवश्कता ह चक 
चहदी चदवस और पखवाड को औपिाररकता 
न मानकर, एक आदोलन और सामचहक 
प्रचतबधिता क रूप म दखा जाए। वास्तव म 
तभी चहदी म बकचकग - बकचकग म चहदी सभव 
हो पाएगा।

ें ैं ं े ँ
ें ं ं र्थि

े े
ू र्ण ं ँ े ै
ं ़े

ं ू
े ें े ें

ं ें ैं ं ैं ं ें ं ं

पवन कमार झा
अ. का., पटना

ु
ं

दि


ं ें या ं ै ें डे ं े ं र्य े े
ं ु र्य ं ं र्टू  ु ँ ू र्ड स्मार्ट ु

राजभाषा सजृन
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राजभाषा चवभाग, भारत सरकार क गह 
मत्ालय क अधीन काय करता ह। यह चवभाग 
सचवधान द्ारा प्रदत् एक महत्वपण दाचयत्व का 
चनवहन करता ह। इसका प्रमख उद्श् यह 
सचनचचित करना ह चक सघ सरकार क सभी 
कायालयो, चजनम मत्ालय, चवभाग, कायालय, 
सस्ान, सावजचनक क्त् क उपक्रम (पीएसय) 
और राष्टीयकत बक शाचमल ह, म चहदी का 
अचधक स अचधक प्रयोग हो। इसक सार् सार् 
राजभाषा चवभाग यह भी सचनचचित करता ह 
चक सरकारी कमिाररयो को चहदी सीखन और 
उसका प्रयोग करन क चलए पयाप् सचवधाए 
उपलधि कराई जाए।

े ृ
ं े र्य ै
ं ू र्ण

निर्व ै ु देश्य
ु ै ं े

या ं ें ं या
ं र्व षेत्र े ू

ट् ृ ैं ैं ें ं
े े

ु ै
र्मच ं ं े

े े या ु ं
ं

प्    


े े

कप्टर और मोबाइल क क्त् म आई 
तकनीकी क्राचत न कायप्रणाली को परी तरह 
बदल चदया ह। इस पररवतन को ध्यान म 
रखत हुए राजभाषा चवभाग न सी डक, पण 
(इलक्ॉचनकी एव सिना प्रौद्ोचगकी मत्ालय 
क अधीन एक प्रचतचष्त वज्ाचनक सस्ा) क 
सहयोग स कई सॉफ्टवयर, ई टल्स और 
तकनीकी समाधान चवकचसत चकए ह।

ं यू े षेत्र ें
क्रांति े र्य ू
ै र्त ें

े े ै ु े
े ट् ं ू ं

े ै ं े
े े ू

ैं

इन नवोन्षी पहलो का उद्श् अचधकाररयो 
और कमिाररयो को चहदी भाषा सीखन म 
सहायता प्रदान करना, कद्रीय चहदी प्रचशक्ण 
सस्ान/ चहदी चशक्ण योजना द्ारा सिाचलत 
स् चशक्ण पाठ्यक्रमो को सरल बनाना, 
सरकारी दस्तावजो का अग्जी स चहदी म 
अनवाद करना, कायालयो क अचधकाश 
दचनक काय कप्टर पर चहदी म करन म 
सचवधा प्रदान करना ह। इनम स कई ई टल्स 
को इटरनट (वल्ड वाइड वब) तर्ा स्माटिोन 
(एडॉयड एव आईओएस प्टिॉम) पर 
भी उपलधि कराया गया ह।  इन पहलो का 
सचक्प्त पररिय कछ इस प्रकार ह -

मे ं देश्य ं
र्मच ं ं े ें

ें ं
ं ं ं

ं
े ं ं रे े ं ें

ु या ं े ं
ै र्य ं यू ं ें े ें
ु ै ें े ू

ं े र्ल्ड े स्मार्टफ
ं ्रॉ ं ले र्म

ै ं
ं ु ै

हिं ं ु

(एक बहत और समावशी चडचजटल शब्कोश)ृ ् े

राजभाषा चवभाग द्ारा चवचभन्न भारतीय 
भाषाओ क प्रिचलत शब्ो को समाचहत करत 
हुए 'चहदी शब् चसघ’ नामक चहदी स चहदी 
बहत शब्कोश का चनमाण करना ह। चहदी 
शब् चसध राजभाषा चवभाग की एक महत्वपण 
और अनठी पहल ह। इस पहल का लक्ष्य चहदी 
को समधि और आधचनक स्रूप प्रदान करना 
ह। यह चहदी स चहदी का चवशाल चडचजटल 
शब्कोश ह, चजसम भारत की भाषाईचवचवधता 
को समाचहत चकया गया ह। यह पररयोजना 
वष 2021 म राजभाषा चवभाग (गह मत्ालय) 
और कद्रीय चहदी चनदशालय (चशक्ा मत्ालय) 
क सयति तत्वावधान म शरू की गई। इसम 
चवचभन्न चवषयो– जनसिार, आयवद, खलकद, 
अतररक् चवज्ान, भौचतकी, रसायन चवज्ान, 
जीव-चवज्ान, वमाचनकी, कप्टर चवज्ान, 
इलक्ॉचनक्स, भ-गभशास्त्र, मानचवकी आचद 
स सबचधत शब्ावली क सार्-सार् पारपररक 
शब्ावली को भी समाचहत चकया जा रहा ह। 
इस शब्कोश म शब् की प्रचवचष्ट क सार्-
सार् उसकी व्याकरचणक कोचट, अर्, पयाय, 
आवश्कतानसार प्रयोग, चवलोम, महावर एव 
तत्बधी अन्य आवश्क जानकारी दी गई 
ह। यह एक ऐसा शब्कोश होगा जो पणतः 
अद्तन और समावशी होगा तर्ा इसम चहदी 
म प्रयति होन वाल सभी शब्ो का अर् सचहत 
सग्ह होगा।

ं े ब्दों े
ं ं ु ं े ं

ृ निर्मा ै ं
ं ु ू र्ण
ू ै ं

ृ ु
ै ं े ं

ै ें
ै

र्ष ें ृ ं
ें ं े ं

े ं ु ें ु ें
ं ं ु र्वे े ू

ं
ै ं यू

े ट् ू र्भ
े ं ं े ं

ै
ें े

र्थ या
ु ु े ं

सं ं
ै ू र्ण

े ें ं
ें ु े े ब्दों र्थ
ं

मख्य नविरिाएु े ँ

• चहदी और चहदी क्त् की बोचलयो व 
उपभाषाओ क शब्

• अन्य भारतीय भाषाओ क प्रिचलत शब्

• शब्कोश कद्रीय चहदी चनदशालय द्ारा  
चनधाररत मानकीकत वतनी क अनसार

• तकनीक और चवज्ान क शब्

ं ं षेत्र ं
ं े

ं े

ें ं े
निर्धा ृ र्त े ु

े

• यह शब्कोश पणतया चडचजटल तर्ा 
खोजपरक (सिबल) ह

• परी तरह चडचजटल और वब आधाररत

• यचनकोड िॉन्ट का उपयोग

• चहदी, अग्जी म टकन कर शब् खोजन 
की सचवधा

• बोल कर शब् खोजन की क्मता

• भारतीय भाषाओ क बीि साझा शब्-
सपदा का सत चनचमत करना

• आठवी अनसिी म शाचमल भारतीय 
भाषाओ क की-बोड की सहायता स 
टकण कर शब् खोजन की सचवधा

• चकसी भी शब् क चवस्तत डाटा की 
उपलधिता

ू र्ण
र्चे ै

ू े

ू

ं ं रे ें ं े
ु

े

ं े
ं े ु निर्मि

ं ु ू ें
ं े र्ड े

ं े ु

े विस्तृ

हि

   



      

 


ं ं ु देश्य ं े
ं े ब्दों ं

ृ
ै

ें ं े
ै
े े ु ें ं े

ें
ै े ं

भारिी – बहुभारी अनवाद सारिीु

भारती- बहुभाषी अनवाद सारर्ी पररयोजना 
गह मत्ालय क राजभाषा चवभाग की एक 
पलह ह, चजस सी-डक क सहयोग स 
चवकचसत चकया गया ह। इसका उद्श् 
भारतीय भाषाओ क उपयोग को बढ़ावा दना 
और चहदी तर्ा सचवधान की आठवी अनसिी 
म सिीबधि अन्य 15 भारतीय भाषाओ -जो 
चवचभन्न राजो और कद्र शाचसत प्रदशो की 
प्रर्म भाषाए ह- क बीि समन्वय को मजबत 
करना ह। भारती-बहुभाषी अनवाद सारर्ी 
का कद्रीय उद्श् न्यरल मशीन टासलशन 

ु
ृ ं े

ै े ै े े
ै देश्य

ं े े
ं ं ं ु ू

ें ू ं
्यों ें े ं

ं ैं े ू
ै ु

ें देश्य न्यू ्रां  े

राजभाषा णिभाग की निोनमषी पिल्‍मे

राजभाषा सजृन
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(एनएमटी) और ऑटोमचटक स्पीि ररकचनिशन 
(एएसआर) जसी उन्नत तकनीको का प्रयोग 
कर उच्च-गणवत्ा वाल अनवाद उपलधि 
कराना ह।

ै
ै ं

ु े ु
ै

प्रमख लक्ष्यु

• प्रभावी अनवाद क चलए उन्नत सॉफ्टवयर 
चवकचसत करना

• अनवाद प्रचक्रया को सगम और व्यवखस्त 
बनाना

• स्माट तकनीक का उपयोग कर अनवाद 
को याद रखना और पन: उपयोग करना

• चवचभन्न भारतीय भाषाओ का समर्न 
करना

• उपयोग म आसान टल्स चडजाइन करना

• प्रचतचक्रया क आधार पर चसस्म म 
चनरटर सधार करना

ु े े

ु ु

	स्मार्ट ु
ु

ं र्थ

ें ू

े ें
ं ु

मख्य तकनीकी चवशषताएु े ँ

• लोकल एव ग्ोबल टी.एम. बनाना

• कायप्रवाह (वक-फ्ो) एकीकरण

• िोल्डर बनान/ अन्य कम्प्टर स प्राप् 
करन/ अन्य कम्प्टर पर भजन की 
सचवधा

• िाइलो साझा करना

ं

र्य र्क

े यू े
े यू े े

ु

ं

• एक समय-चवशष म बनाए गए िोल्डर, 
िाइल तर्ा अनवाद स्मचत की ररपोट

• चद्भाचषक िाइल को डाउनलोड करना

• चवचभन्न िाइल एक्सटशन को समर्न

• िाइल िॉमपोट को यर्ावत रखना

• न्यरल मशीन अनवाद

• स्िाचलत वाक पहिान

• िौटबॉट

े ें
ें ु स्मृति र्ट

ें र्थ

	न्यू ु

्

वेबचलंक: https://bharti.rajbhasha.gov.in/

भारिीय भारा अनभागु

भारतीय भाषा अनभाग की स्ापना इस 
चवभाग की एक महत्वाकाक्ी पररयोजना ह 
चजसका शभारभ 14-15 चसतबर 2024 को 
भारत मडपम, नई चदल्ी म चहदी चदवस 
समारोह, 2024 एव ितर् अखखल भारतीय 
राजभाषा सम्लन क दौरान माननीय गह मत्ी 
श्ी अचमत शाह जी द्ारा चकया गया ह। इस 
अनभाग की स्ापना चकए जान का प्रयोजन 
एक ऐसा तत् चवकचसत करना ह चजसस कद्र 
सरकार और राज सरकारो क बीि पत्ािार 
राज की प्रर्म आचधकाररक भाषा म हो 
सक। इसम सचवधान की आठवी अनसिी 15 
भारतीय भाषाओ म अनवाद की सावभौचमक 
व्यवस्ा चवकचसत की गई ह।

ु
ं ै

ु ं ं
ं ें ं

ं ु र्थ
मे े ृ ं

ै
ु े

ं ै े ें
ं े

ें
े ें ं ं ु ू

ं ें ु र्व
ै

इस पररयोजना का मख्य उद्श् 
भाषाईसमरसता को बढ़ावा दना ह, ताचक 
चवचभन्न भाषा-भाषी समदायो क बीि सवाद 
बाधारचहत हो सक। इसस नागररको को 
उनकी मातभाषा म अचधक स अचधक 
जानकारी उपलधि होगी, चजसस चशक्ा, न्याय, 
प्रशासन और व्यापार क क्त्ो म भाषा सबधी 
कचठनाइयो कम होगी।

ु देश्य
े ै

ु ं े ं
े े ं

ृ ें े
े

े षेत्रों  ें ं ं
ं ं

राजभाषा चवभाग क नवोन्षी ई-टल्स कवल 
चहदी तक सीचमत नही ह, बखकि व भारतीय 
भाषाओ क बीि सवाद को सशति बनान 
का माध्यम ह। इसस नागररको को उनकी 
मातभाषा म सिना उपलधि करान म सहायता 
चमलती ह और प्रशासन अचधक समावशी 
बनता ह। राजभाषा चवभाग क नवोन्षी काय 
और तकनीकी टल्स चहदी और अन्य भारतीय 
भाषाओ को चडचजटल यग क अनरूप सशति 
बना रह ह। य पहल न कवल राजभाषा 
क प्रयोग को बढ़ावा दती ह, बखकि सरल 
प्रशासन, प्रभावी सिार और राष्टीय एकता को 
भी मजबत करती ह।

े मे ू े
ं ं ैं े

ं े ं े
ैं े ं

ृ ें ू े ें
ै े

ै े मे र्य
ू ं

ं ु े ु
े ैं े ें े

े े ैं
ं ट्

ू ैं

नारायण नसह
राजभाषा कायान्वयन प्रभाग,

क.का., मबई

ं
या

ें ुं

ससदीय राजभाषा सचमचत की आलख एव साक्ष्य उप-सचमचत द्ारा चदनाक 06.01.2026 को नराकास, कोखच्च(बक एव बीमा) का 
चनरीक्ण सबधी प्रमाणपत् सचमचत अध्यक् श्ी भतहरर महताब क कर-कमलो स श्ी एस. सखथिवल, अध्यक्, नराकास(बक व बीमा) 
एव अिल प्रमख, एणाकलम न प्राप् चकया। सार् ह सश्ी चबन टी एस, सदस-सचिव, नराकास(बक), कोखच्च।

ं े ं ं ैं ं
ं ं र्तृ े ं े े ैं

ं ं ु र्णा ु े ैं ु ु ैं

राजभाषा सजृन
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कायनीचत वचटकल को सदृढ़ कर “कॉपपोरट को एकीकत कर यह वचटकल चविारो को 
कायनीचत एव कारोबार उत्ष्टता” वचटकल कायान्वयन म और आकडो को प्रभावी 
क रूप म स्ाचपत चकया गया ह, जो बक क चनणयो म पररवचतत करन म सक्म बनाता ह।
चवकास का कद्रीय आधार बनगा। चवचभन्न 
काययों—जस कायनीचत चनमाण, चवश्षण, 
आचर्क अनसधान और पररयोजना प्रबधन—

र्य र्टि ु े
र्य ं कृ र्टि

े ें ै ैं े
ें े

ै े र्य निर्मा ले
र्थि ु ं ं

त्वररत कायान्वयन, पररयोजनाओ की सदृढ़ 

चनगरानी तर्ा समन्वय को सदृढ़ करती ह, 

सार् ही कमिारी एव ग्ाहक ककचद्रत दृचष्टकोण 

यह व्यवस्ा कारोबार पहलो क बहतर क माध्यम स समयबधि और प्रभावी सधार 

प्रार्चमकता चनधारण, चडचजटल प्रचक्रयाओ क सचनचचित करती ह।

ृ र्टि ं
या ें ं ़ों

निर्ण ं ें र्ति े ें ै

ं े े
निर्धा ं े

या ं ु

ु ै

र्मच ं ें

े े ु

ु ै

काॅपपोरट कायनीणि एि कारोबार उतकष्टिा  
िणटकल की शबदािली

े र्य ं कृ
वर्टि

विले Analytical Model

अनमोदन 

आखस्त गणवत्ा

स्िाचलत प्रणाली

जागरूकता अचभयान

शाखा चवस्तार 

बजट अनमोदन 

कारोबार चवस्तार 

कारोबार जटाना

कारोबार पररिालन 

कारोबार योजना 

चवक्रय सभाव्यता

कारोबार प्रचक्रया रूपातरण 
(बीपीटी)

कासा खात

स्ान की पहिान 

पररवतन प्रबधन

कारोबार का प्रारभ 

सक्म प्राचधकारी 

अनपालन 

सतत सधार

समन्वय 

सधारात्मक कारवाई

ु Approval

ु Asset Quality

Automated System

Awareness Campaign

Branch Expansion

Budget Approval

Business Expansion

Business Mobilization

Business Operations

Business Plan

Market Potential

Business Process 
Transformation (BPT)

CASA Accounts

Centre Identification

Change Management

Commencement of 
Business

Competent Authority

Compliance

Continuous Improvement

Coordination

Corrective Action

ु

ु

ं

ं

े

र्त ं

ं

ु

ु

ु ्र

लागत चनयत्ण ं Cost Control

ऋण चवस्तार Credit Expansion

ग्ाहक ककचद्रत दृचष्टकोणें Customer Centric Approach

ग्ाहक अनभवु Customer Experience

ग्ाहक सतचष्टं ु Customer Satisfaction

डशबोड ै र्ड Dashboard

डटा चवश्षण े ले Data Analysis

डटा भडार े ं Data Repository

निर्णया ं Decision Making Machinery

निर्णया र्थ Decision Support System

जमा सग्हणं Deposit Mobilization

डिजि Digital Initiative

डिजिं Digital Transformation

प्रभावी उपयोग Effective Utilization

दक्ता/कशलताु Efficiency

त्चट म कमीरुटि ें Error Reduction

उत्ष्टताकृ Excellence

व्यय प्रबधन ं Expense Management

सभाव्यता अध्ययन ं Feasibility Study

अतराल चवश्षणं ले Gap Analysis

अवसरिना ं Infrastructure

नवािार Innovation

सस्ागत जमां Institutional Deposits

का‍यान्व‍यन सजनया ृ
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आतररक सचमचत ं Internal Committee

आईटी अवसरिना ं IT Infrastructure

प्रबधन सिना प्रणाली ं ू Management Information 
System

बाजार चवश्षण ले Market Analysis

बाजार म पठ/पहुि ें ै हुंच Market Penetration

विर्थ Marketing Support

नि Monitoring

नटवक चवस्तार े र्क Network Expansion

नटवक चवस्तार सचमचत े र्क Network Expansion 
Committee

नटवक साध्यता परीक्ण े र्क Network Feasibility Test

नई शाखा की स्ापना New Branch Opening

अनजक आखस्तर्ज NPA

पररिालन दक्ता/कशलता ु Operational Efficiency

सगठनात्मक ढािां ं Organizational Structure

कायचनष्ादन चनगरानी र्यनि Performance Monitoring

कायचनष्ादन समीक्ा र्यनि Performance Review

नीचत Policy

नीचत कायान्वयन या Policy Implementation

निर्य ्र Preventive Action

प्रचक्रया Process

प्रचक्रया सधार ु Process Improvement

प्रचक्रया सरलीकरण Process Simplification

उत्ादकता Productivity

प्रगचत ररपोट र्ट Progress Report

पररयोजना प्रबधन ं Project Management

पररयोजना चनगरानी Project Monitoring

प्रस्ताव Proposal

प्रिार-प्रसार Publicity

क्रय आदश े Purchase Order

गणवत्ा सधारु ु Quality Improvement

वसली प्रबधनू ं Recovery Management

विनिदे Regulatory Guidelines

ररपोचटग अवसरिनार्टिं ं Reporting Structure

ससाधन उपयोग ं Resource Utilization

उत्रदाचयत्व समनदशनु े Responsibility Assignment

खदरा ऋणु Retail Loans

जोखखम प्रबधनं Risk Management

जोखखम न्यनीकरणन्यू Risk Mitigation

मल कारण चवश्षणू ले Root Cause Analysis

सवा प्रदान करनाे Service Delivery

सवा गणवत्ाे ु Service Quality

हि Stakeholder

मानकीकरण Standardization

कायनीचतक योजना र्य Strategic Plan

कायनीचत र्य Strategy 

सवक्ण र्वेक्ष Survey

लक्ष्य प्राखप् Target Achievement

लक्ष्य चनधारण निर्धा Target Setting

टीम प्रबधनं Team Management

समयसीमा Timeline

पारदचशतार्शि Transparency

निस्ता Turnaround Time

विक्रेे Vendor

काय आबटनर्य ं Work Allocation

काय आदश र्य े Work Order

च
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कछ साल पहल तक अगर आप चकसी 
मध्यमवगमीय पररवार म जात, तो घर क बजग 
यही कहत- 'बटा, जो कमाओ उसका कछ 
चहस्ा बिाकर रखो। बर वति म काम आता 
ह।' यह महज एक सलाह नही र्ी, यह एक 
परी पीढ़ी का जीवन- दशन र्ा। बक की 
पासबक सभालकर रखना, चमयादी जमा 
करवाना, पोस् ऑचिस म खाता खलवाना- य 
सब उस सोि की अचभव्यखतिया र्ी।

ु े
ें े े ु ़ुर्ग

े े ु
ु े ें

ै ं
ू र्श ैं

ु ं
ें ु े

ं ं

लचकन बीत दस- बारह सालो म कछ बदला 
ह। यह बदलाव सतह पर चदखन वाला नही 
ह- यह बहुत धीर- धीर, अदर स हुआ ह। लोग 
बित कर रह ह, लचकन अब उनकी बित 
बक क बित खात म नही जा रही। वह कही 
और जा रही ह। इसी 'कही और' न भारतीय 
बकचकग तत् क सामन एक नई िनौती खडी 
कर दी ह।

े े ं ें ु
ै े ं
ै े े ं े ै

े ैं े
ैं े े ें ं ं

ै ं े
ैं ं ं े े ु

ै

पहल कसा िा?े ै

परानी पीढ़ी क चलए बित का मतलब र्ा- 
महीन का खि चनकालो, बाकी बक म डाल 
दो। बित खात म पस रखना एक चकस्म की 
मानचसक शाचत दता र्ा। वह पसा 'चदखता' 
र्ा, पासबक म चलखा होता र्ा, जरूरत पर 
हार् बढ़ाओ तो चमलता र्ा।

ु े
े र्च ैं ें

े ें ै े
ं े ै

ु ें

इसक अलावा सोना खरीदना, जमीन म पस 
लगाना, चिट िड म चहस्ा लना आचद। लचकन 
बक की बित खात की अपनी जगह र्ी, वह 
सबस पहला और सबस सरचक्त चवकल्प माना 
जाता र्ा।

े ें ै े
ं ें े े

ैं े
े े ु

वतनभोगी तबका तो और भी अनशाचसत र्ा। 
वतन चमला, घर का खि चनकाला, बाकी बक 
म। यही िक्र र्ा। इसी स बको को एक खस्र, 
सस्ती जमाराचश चमलती र्ी चजस व आग ऋण 
दन म लगात र्। यह एक तरह का अचलखखत 
समझौता र्ा- ग्ाहक पस जमा करत ह, बक 
उन् सरचक्त रखता ह।

े ु
े र्च ैं
ें े ैं ं

े े े
े े ें े े

ै े े ैं ैं
हें ु ै

क्ा बदला?

• मोबाइल न सब पलट नदया े

	 2016 क आसपास जब चडचजटल 
भगतान का दौर आया, तो लगा चक बस 
लनदन आसान हो गया। लचकन इसका 
असर उसस कही गहरा र्ा। जब पस 
भजना और पाना इतना आसान हो गया, 
तो लोगो न सोिना शरू चकया चक पस 
को 'बस रखन' स क्ा िायदा? उस 
काम पर लगाओ। और यही स बात 
बदली। बित खात म पड पस, जो पहल 
'सरचक्त' लगत र्, अब 'बकार' लगन 
लग। क्ोकचक उन पर चमलन वाला ब्ाज 
इतना कम र्ा चक महगाई उस चनगल 
जाती र्ी। यह एहसास धीर- धीर िला, 
लचकन िला जरूर।

े
ु
े े े

े ं ै े
े

ं े ु ै े
े े े

ं े
े ें ़े ै े े

ु े े े े
े क्यों े

ँ े
े े ै

े ै

• उधार लना आसान हो गया, बराना 
मक्किल

े
ु

	 एक और बडा बदलाव आया- क्रचडट 
की सलभता। क्रचडट काड, आसान 
पसनल लोन, 'अभी लो बाद म िकाओ' 
जसी सचवधाए। इसस उस मानचसकता 
पर सीधी िोट पडी जो कहती र्ी 'पहल 
बिाओ, चिर खरीदो।' अब खरीदारी 
पहल होन लगी, िकाना बाद म। नतीजा? 
जो पसा पहल बित खात म जाता र्ा, 
वह अब ईएमआई म जान लगा। घर का 
बजट वही रहा, लचकन उसका बटवारा 
बदल गया।

क्रेडि
ु क्रेडि र्ड

र्स ें ु
ै ु ँ े

े

े े ु ें
ै े े ें

ें े
े ँ

• म्रअल फि न असली खल बदलायूच ु ं े े

	 सबस बडा असर शायद म्िअल िड 
न डाला। 'म्िअल िड सही ह'- यह 
जमला मजाक म भी चलया जाता र्ा, 
लचकन काम उसन सि म कर चदया। 
2016 म जो उद्ोग 13 लाख करोड 
रुपय का र्ा, वह 2026 तक 82 लाख 
करोड क पार िला गया। यह पसा 

े यूच ु ं
े यूच ु ं ै
ु ें
े े ें

ें
े

े ै

आसमान स नही आया- यह वही पसा 
ह जो पहल बक क बित खात म बठा 
रहता र्ा। एसआईपी न तो कमाल ही 
कर चदया। हर महीन छोटी- छोटी रकम, 
सीध बित खात स कट जाती ह। ग्ाहक 
को पता भी नही िलता और बक की 
कासा जमाराचश घट जाती ह।

े ं ै
ै े ैं े े ें ै

े
े

े े े ै
ं ैं

ै

• यवाओ क नवरारु ं े

	 नई पीढ़ी- जो बक की शाखा कभी 
गई ही नही, उनक चलए चवत्ीय सवाए 
मोबाइल स्कीन पर ह। व जानत ह चक 
बित खात म 3.5% चमलता ह और 
कही और 12-15% चमल सकता ह तो 
व वहा जात ह। यह लालि नही, यह 
समझदारी ह। इस पीढ़ी क चलए बित 
का मतलब एसआईपी ह, शयर बाजार 
ह, कभी- कभी तो चक्रप्ो भी। बक का 
बित खाता उनक चलए चसि वह जगह 
ह जहा तनख्ाह आती ह और जहा स 
खि चनकलता ह।

ैं
ं े े ँ

ैं े े ैं
े ें ै

ं ै
े ँ े ैं ं

ै े
ै े

ै ैं
े सिर्फ

ै ँ ै ँ े
र्च ै

कासा- बको की िाकिैं ं

बकचकग की भाषा म एक शब् ह- कासा, यानी 
िाल खाता एव बित खाता। यह बक की उस 
जमाराचश का चहस्ा ह जो बित खात और 
िाल खात म ह। इस 'कम लागत जमाराचश' 
कहा जाता ह क्ोकचक बित खात पर बक को 
ज़ादा ब्ाज नही दना पडता- कोई 3-4%- 
और िाल खात पर तो कछ भी नही। इसकी 
तलना म अगर बक को मीयादी जमा स पस 
उठान हो, तो उस 6-7% ब्ाज दना पडता 
ह। यह अतर बहुत मायन रखता ह। चजतना 
ज़ादा कासा, उतना कम खि, उतना ज़ादा 
लाभ। यही कासा अनपात बक की 'चवत्ीय 
सहत' का एक बडा पमाना ह।

ैं ं ें ै
ू ं ैं

ै े
ू े ें ै े

ै क्यों े ैं
ं े

ू े ु ं
ु ें ैं े ै े

े ं े े
ै ं े ै

र्च
ु ैं

े ै ै

वष 2019-20 तक कई बड बको का कासा 
40-45% क आसपास र्ा। वष 2025- 26 म 
पहुित यह घटकर 35-38% रह गया। कछ 

र्ष ़े ैं ं
े र्ष ें

हुँच े ु

भारि म बचि की बदलिी आदि और  
बणकग क्त् पर पडन िाल प्रभाि

ें ें
ैं ं षेत्र े े

कम लागि िाली जमाराणश म कमी और बकों क समक् चनौणियाें ैं े ु ँ



यूनियन सृजन, जनवरी-मार्च, 2026 | 12

बको म चगरावट इसस भी ज़ादा ह। यह 
आकडा छोटा लग सकता ह, लचकन इसका 
मतलब ह चक बको की हजारो करोड की 
सस्ती जमाराचश दसरी जगह िली गई।

ैं ं ें े ै
ँ ै े

ै ैं ं ं
ू

बको क सामन क्ा मक्किल ह?ैं ं े े ु ें ैं

• पसा महगा हो गयाै ँ

	 जब कासा घटता ह तो बक क पास एक 
ही रास्ता बिता ह- महग दाम पर जमा 
सग्हण। इसस उनकी लागत बढ़ती ह 
और 'चनवल ब्ाज माचजन' चसकडन 
लगता ह। लाभ कम होता ह। और जब 
लाभ कम हो तो ऋण दन की क्मता भी 
प्रभाचवत होती ह।

ै ैं े
ै ँ े

ं े ै
र्जि ु े

ै ै
े े

ै

• छोट बको की मक्किल और बडी हे ैं ं ु ै

	 बड बको क पास ब्राड ह, नटवक ह, 
तकनीक ह। व चकसी तरह अपना कासा 
बनाए रख लत ह। लचकन चजला सहकारी 
बक, छोट चवत् बक, ग्ामीण बक- इनक 
पास वह ताकत नही ह। व ग्ाहको को 
रोकन क चलए उच्च ब्ाज दर दत ह, 
चजसस उनकी लागत बढ़ जाती ह। यह 
एक ऐसा िक्कर ह चजसम स चनकलना 
आसान नही।

़े ैं ं े ब्रां ै े र्क ै
ै े
े े ैं े

ैं े ैं ैं े
ं ै े ं

े े ें े े ैं
े ै

ै ें े
ं

• निनजटल दननया की प्रनिस्पधाु र्धा

	 भगतान बक और चडचजटल चवत्ीय 
सवाए भी मदान म ह। व उधार नही 
द सकत, लचकन जमाराचश ल सकत ह 
और लनदन की सचवधा द सकत ह-वह 
भी अक्सर परपरागत बको स बहतर 
अनभव क सार्। तो ग्ाहक वहा भी जाता 
ह। बको क चलए यह प्रचतस्पधा वसी नही 
ह जसी पहल र्ी- अब उन् उन लोगो स 
भी लडना ह जो बक नही ह, लचकन बक 
का काम करत ह।

ु ैं
े ँ ै ें ैं े ं
े े े े े ैं

े े ु े े ैं
ं ैं ं े े

ु े ँ
ै ैं ं े र्धा ै ं
ै ै े हें ं े

ै ैं ं ैं े ैं
े ैं

• ऋण बाट रह ह, जमा नही जटा पा रहँ े ैं ं ु े

	 भारतीय ररजव बक क आकड बतात ह 
चक दश म क्रचडट जमा अनपात काफी 
ऊिा ह लगभग 82% जो चक 2016 म 
75%- 77% र्ा । सीध शब्ो म बक 
चजतना जमा इकट्ा कर रह ह, उसस 
ज़ादा उधार द रह ह। यह अल्पकाल 
म िल सकता ह, लचकन लब समय तक 

िज़र्व ैं े ँ ़े े ैं
े ें क्रेडि ु

ँ ै ें
े ब्दों ें ैं

े ैं े
े े ैं

ें ै े ं े

यही िलता रह तो चकसी सकट क समय 
परा तत् डगमगा सकता ह।

े ं े
ू ं ै

	 भारतीय ररजव बक इस खस्चत को लकर 
चिचतत ह और उसन यह बात खलकर 
कही भी ह। कद्रीय बक न बको को बार-
बार याद चदलाया ह चक ऋण वखधि और 
जमाराचश वखधि म जो खाई बढ़ रही ह, 
वह ठीक नही ह। यह खाई अगर बडी 
होती रही, तो कभी भी िलचनचध का 
सकट आ सकता ह।

िज़र्व ैं े
ं ै े ु

ै ें ैं े ैं ं
ै ृ

ृ ें ै
ं ै

ं ै

	 भारतीय ररजव बक न िलचनचध कवरज 
अनपात को लकर भी सख् रुख अपनाया 
ह। बको को यह सचनचचित करना होगा 
चक सकट क समय उनक पास पयाप् 
िलचनधी हो। यह चनयामकीय दबाव ह- 
और इस नजरअदाज करना बको क 
चलए सभव नही।

िज़र्व ैं े े
ु े

ै ैं ं ु
ं े े या

ै
े ं ैं ं े

ं ं

बक क्ा कर रह ह?ैं े ैं

• ब्ाज दर बढाई जा रही हें ैं

	 कई बक बित खात पर अब पहल स 
ज़ादा ब्ाज दन लग ह। खासकर छोट 
चवत् बक इसम आग ह- कछ तो 7% 
तक द रह ह। यह एक तरि स ग्ाहक 
को रोकन की कोचशश ह, लचकन दसरी 
तरि स यह उनकी अपनी लागत भी 
बढ़ाता ह। चिर भी, कासा को र्ाम रखन 
क चलए यह एक जरूरी कदम ह।

ैं े े े
े े े ैं े

ैं ें े ैं ु
े े ैं े

े ै े ू
े
ै े े

े ै

• अपना निनजटल इकोनसस्टम बनाना

	 बक अब यह सोि रह ह चक ग्ाहक 
अगर चनवश करना ही िाहता ह, तो वह 
हमार प्टिॉम पर कर। इसीचलए व 
अपन मोबाइल ऐप्स म म्िअल िड, 
बीमा, शयर- सब जोड रह ह। चविार यह 
ह चक पसा बक स चनकल भी तो बक क 
ही चकसी उत्ाद म जाए। यह रणनीचत 
चकतनी सिल होगी, यह दखना बाकी 
है।

ैं े ैं
े ै

े ले र्म ें े
े ें यूच ु ं

े े ैं
ै ै ैं े े ैं े

ें
े

• विन खाि और जन धन का सहाराे े

	 कपचनयो क सार् वतन खाता करार 
करना कासा का एक पराना और 
आजमाया हुआ तरीका ह। जब हर 
महीन तनख्ाह सीध खात म आती ह, तो 

ं ं े े
ु
ै

े े े ें ै

कछ चदनो क चलए वह रकम वही पडी 
रहती ह - यही कासा का आधार बनती 
ह। सार् ही, जन धन खातो क माध्यम 
स सरकारी लाभ चजन खातो म आत ह, 
व भी बको खासकर सावजचनक क्त् क 
बको को एक खस्र आधार दत ह।

ु ं े ं
ै

ै ं े
े ं ें े ैं
े ैं ं र्व षेत्र े
ैं े े ैं

भनवष्य की नदिा

यह बदलाव रुकन वाला नही ह। जो पीढ़ी 
आज 25-30 साल की ह, वह कल 40-45 
की होगी और उसकी चवत्ीय आदत नही 
बदलगी। बखकि जो पीढ़ी अभी स्ल म ह, 
वह तो और भी चडचजटल होगी।

े ं ै
ै

ें ं
ें कू ें ै

ऐस म बको को एक जरूरी सवाल खद स 
पछना होगा- हम ग्ाहक क चवत्ीय जीवन 
म चकस काम क ह? अगर जवाब चसि 'पस 
रखन की जगह' ह, तो मखकिल आन वाली 
ह। लचकन अगर बक खद को एक भरोसमद 
चवत्ीय सार्ी क रूप म ढाल सक- जहा 
ग्ाहक अपनी परी चवत्ीय चजदगी को एक 
जगह सभाल सक तो कासा की िनौती भी 
सभाली जा सकती ह। ग्ामीण भारत म अभी 
बहुत कछ बदलना बाकी ह। वहा क लोग बक 
पर भरोसा करत ह, उसकी शाखा म जात ह, 
पासबक अपडट करवात ह। यह वग कासा 
का एक ऐसा आधार ह जो अब भी मजबत ह- 
बशत बक उनक सार् ईमानदारी स खड रह।

े ें ैं ं ु े
ू े
ें े ैं सिर्फ ै े

े ै ु े
ै े ैं ु े ं

े ें ें ँ
ू ज़िं

ँ े ु
ं ै ें

ु ै ँ े ैं
े ैं ें े ैं

ु े े ैं र्ग
ै ू ै

र्ते ैं े े ़े ें

भारत म बित हमशा रही ह और रहगी- यह 
इस दश क स्भाव म ह। लचकन बको को यह 
मान लना छोडना होगा चक वह बित उनक 
पास ही आएगी। अब ग्ाहक क पास चवकल्प 
ह, समझ ह और तलना करन की क्मता ह। 
कासा म आ रही चगरावट एक सकत ह- यह 
बताती ह चक ग्ाहक और बक क बीि का 
पराना ररश्ा बदल रहा ह। यह ररश्ा खत्म 
नही हो रहा, लचकन इसकी शत बदल रही 
ह। और इन बदली हुई शतयों पर जो बक ढल 
पाएग, वही आन वाल दशको म प्रासचगक 
रहेंगे।

ें े ै े
े े ें ै े ैं ं
े े

े
ैं ै ु े ै

ें ं े ै
ै ैं े

ु ै
ं े तें

ैं ैं
ँ े े े ं ें ं

पनीि कमार
क्.का., बगलरु-उत्र

ु ु
षे ें ू
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वतमान समय को चडचजटल क्राचत का यग 
कहा जाता ह। सिना और सिार प्रौद्ोचगकी 
क तीव्र चवकास न जीवन क लगभग हर क्त् 
को प्रभाचवत चकया ह। चवत्ीय क्त् भी इसस 
अछता नही रहा ह। बकचकग, भगतान, चनवश, 
बीमा और ऋण सवाओ म तजी स तकनीकी 
पररवतन दखन को चमल रहा ह। इसी पररवतन 
का पररणाम ह चिनटक का उदय। चिनटक 
का मल उद्श् तकनीकी नवािारो क माध्यम 
स चवत्ीय सवाओ को अचधक कशल, तज, 
सरचक्त और सलभ बनाना ह।

र्त क्रांति ु
ै ू ं

े े े षेत्र
ै षेत्र े

ू ं ै ैं ं ु े
े ं ें े े

र्त े े ै र्त
ै े े

ू देश्य ं े
े े ं ु े
ु ु ै

फ





    


     
     
     


े ं ँ ं
े ं े ं ु

ैं ू ैं
ं ँ ं े े ं

े ँ ैं
े ूँ

ँ ू ै ं
ैं ं ं े

े ं ँ
ैं े े े
ै े षेत्र ें

े ें ू र्ण ू
ै

फ

     
   
   
   
    


े ें े
े ं े ै र्थ ै
े ं ं े े

े ं ँ
ु ं ै े ृ ु

र्निं े ं यूटि ं
े े

े ं ें ैं

फ     
    
    
   
    

   

े षेत्रों  ें
ै ु

े ु ै े
ैं ं ू े ें ्

ं े ै ं े ु
े ै े

ले र्म े

प्रबधन प्टिॉम, बीमा तकनीक और 
क्राउडिचडग जस क्त्ो म भी चिनटक का 
व्यापक उपयोग हो रहा ह।

ं ले र्म
ं ं ै े षेत्रों  ें े

ै

फ
     







े ु देश्य ं े
ु ै े े

ै े ं यू े
े ैं ं े ं े ैं

े ं
ै े ं

े ै े
ै

फ   



      
    
    




े ं ं ं ैं ं
ं ं े े

क्यों ं ँ
ँ ैं ैं ं ं ं े े

े ँ े ैं े
ू ँ ूँ

ै ू े
ं ँ ें

ैं े े े
ैं

जब य दोनो सस्ाए चमलकर काम करती ह 
तो एक ऐसा मॉडल चवकचसत होता ह चजसम 
बकचकग अनभव और तकनीकी नवािार का 
समन्वय होता ह। इसस ग्ाहको को अचधक 
सचवधाजनक और आधचनक सवाए चमलती ह। 
उदाहरण क चलए, कई बक आज चिनटक 
कपचनयो क सार् चमलकर मोबाइल बकचकग 
एखप्कशन, चडचजटल भगतान प्रणाली और 
ऑनलाइन ऋण प्टिॉम चवकचसत कर 
रह ह। चिनटक साझदारी स बक अपनी 
सवाओ को अचधक आधचनक बना सकत ह 
और नए ग्ाहको तक पहुि सकत ह। दसरी 
ओर, चिनटक कपचनयो को बकचकग ढािा 
और चवत्ीय ससाधन प्राप् होत ह, चजसस व 
अपन नवािारो को व्यापक स्तर पर लाग कर  
सकती ह।

े ं ं ँ ैं
ै ें

ैं ं ु
ै े ं

ु ु े ँ ैं
े ैं े

ं ं े ैं ं
े ु

ले र्म
े ैं े े े ैं

े ं ु े ैं
ं हुँच े ैं ू

े ं ं ैं ं ँ
ं े ैं े े

े ं ू
ैं

फ    
      

े े े े ं
ु हुँच ं ें ु ै

डिजि    






ं े े ैं ं
ँ े ैं

ं ैं ें े
ै े े

े े े ं े ँ
े ैं

इस प्रकार की साझदारी स ग्ाहक अनभव 
म भी सधार होता ह। चिनटक कपचनया 
उपयोगकता क अनकल इटरिस और 
उन्नत तकनीकी समाधान चवकचसत करती 
ह, चजसस सवाए अचधक सचवधाजनक बनती 
ह। उदाहरण क चलए, चडचजटल भगतान 
एखप्कशन क माध्यम स कछ ही सकड म 
पस का लन-दन चकया जा सकता ह।

े े ु
ें ु ै े ं ँ

र्ता े ु ू ं े

ैं े े ँ ु
ैं े ु

े े े ु े ं ें
ै े े े ै
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े े ू र्ण
े ै ै े

े ं ें ं ें
ं े ैं ं
े े ैं

ु े े
ू षेत्रों  े ैं ं

े ं े ैं

इसक अचतररति चिनटक तकनीक डटा 
चवश्षण और कचत्म बखधिमत्ा क माध्यम 
स बहतर चनणय लन म सहायता करती ह। 
चवत्ीय सस्ाए ग्ाहको की आवश्कताओ 
और व्यवहार का चवश्षण करक उन् अचधक 
उपयति सवाए प्रदान कर सकती ह। इसस 
चवत्ीय सवाओ की दक्ता और पारदचशता 
दोनो बढ़ती ह।

े े े
ले ृ ु े

े े निर्ण े े ें ै
ं ँ ं ं

ले े हें
ु े ँ ैं े

े ं र्शि
ं ैं

हालाचक, चडचजटल तकनीक पर आधाररत 
चवत्ीय सवाओ म साइबर सरक्ा का जोखखम 
सबस बडा माना जाता ह। यचद चकसी 
प्टिॉम की सरक्ा प्रणाली मजबत नही ह, 
तो हकर ग्ाहक डटा या चवत्ीय जानकारी 
तक पहुि सकत ह। इसस चवत्ीय नकसान 
क सार्-सार् ग्ाहको का चवश्वास भी प्रभाचवत 
हो सकता ह। चिनटक कपचनया बडी मात्ा 
म ग्ाहक डटा एकचत्त करती ह और उसका 

ँ
े ं ें ु

े ै
ले र्म ु ू ं ै

ै े
हुँच े ैं े ु

े ं
ै े ं ँ

ें े ैं

फे े ं ं
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वि

      
    


ले ैं े
ं ं ु

ै े ु े
ं ं

ै

तकनीकी चविलता भी एक महत्वपण जोखखम 
ह। चडचजटल प्टिॉम पर आधाररत सवाओ 
म सवर डाउन होना, सॉफ्टवयर त्चटया या 
नटवक समसाए सवा बाचधत कर सकती ह। 
यचद चवत्ीय सवाए लब समय तक उपलधि 
नही रहती तो इसस ग्ाहको और सस्ाओ 
दोनो को नकसान हो सकता ह।

ू र्ण
ै ले र्म े ं
ें र्व े रुटि ँ
े र्क ँ े ैं

े ँ ं े
ं ं े ं ं ं
ं ु ै

नि   

    
    
    
   


े े
ें ू र्ण ू ै षेत्र

ै
ं दे ं

ै े ं ँ
े े ं

ं ं े हें

काननी कारवाई या आचर्क दड का सामना 
करना पड सकता ह।

ू ्र र्थि ं
ै

भारत म चिनटक क्त् चपछल कछ वषयों म 
अत्त तजी स चवकचसत हुआ ह। चडचजटल 
इचडया अचभयान, इटरनट की बढ़ती पहुि 
और स्माटिोन क व्यापक उपयोग न 
चिनटक को तजी स बढ़ावा चदया ह। इसक 
अलावा सरकार और चनयामक सस्ाओ द्ारा 
चकए गए प्रयासो न भी इस क्त् क चवकास म 
महत्वपण भचमका चनभाई ह।

ें े षेत्र े ु ें
यं े े ै

ं ं े हुँच
स्मार्टफ े े

े े े ै े
ं ं

ं े षेत्र े ें
ू र्ण ू ै

भारत म चडचजटल भगतान प्रणाली चवशष 
रूप स लोकचप्रय हुई ह। यचनिाइड पमटस 
इटरिस क माध्यम स लोग आसानी स और 
तरत पस का लन-दन कर सकत ह। इसक 
अलावा कई स्ाटअप कपचनया भी चिनटक 
क्त् म नवािार कर रही ह और नई सवाए 
चवकचसत कर रही ह। भारत का चिनटक 
पाररखस्चतकी तत् दचनया क सबस तजी स 
बढ़त पाररखस्चतकी तत्ो म स एक माना जाता 

ें ु े
े ै ू े ें ्

ं े े े े
ु ं ै े े े े ैं े

टार्ट ं ँ े
षेत्र ें ैं े ँ

ैं े
ं ु े े े े

े ं त्रों ें े

ह। यह न कवल आचर्क चवकास को बढ़ावा 
दता ह बखकि चवत्ीय समावशन को भी मजबत 
करता ह। नई तकनीको जस कचत्म बखधिमत्ा, 
ब्ॉकिन और मशीन लचनग क उपयोग स 
चवत्ीय सवाए और अचधक उन्नत और सरचक्त 
बनगी। ओपन बकचकग जसी अवधारणाए भी 
चवत्ीय क्त् म नए अवसर पदा करगी।

ै े र्थि
े ै े ू

ै ं ै े ृ ु
े र्निं े े
े ँ ु

ें ैं ं ै ँ
षेत्र ें ै ें

यचद चिनटक साझदारी को सही चदशा म 
चवकचसत चकया जाए और जोखखम प्रबधन को 
प्रार्चमकता दी जाए, तो यह न कवल चवत्ीय 
क्त् को अचधक आधचनक और सरचक्त 
बना सकती ह बखकि आचर्क चवकास और 
सामाचजक समावशन म भी महत्वपण योगदान 
द सकती ह।

े े ें
ं

े
षेत्र ु ु

ै र्थि
े ें ू र्ण

े ै

अनभरक कमार नसन्ा 
क्.का., हल्द्ानी 

े ु
षे

अिरराष्ट्ीय मणिला णदिसं
आज मचहला चदवस आया ह, 
सबको अिानक याद आया ह। 

ै
ै

जो कल तक कहत र् “िाय बनाओ”, 
आज बोल – “आराम करो, हम बनात ह… पर बताओ कस?”

े े
े े ैं ै े

पचत बोल बडी शान स, 
“आज तम रानी बन जाओ।” 

े े
ु

रसोई म पाि चमनट गए, 
चिर बोल – “जरा नमक कहा ह, बताओ?”

ें ँ
े ँ ै

बटा बोला मम्ी स, 
“आज आपका चदन खास ह।” 

े े
ै

लचकन मोबाइल छोड न पाया, 
बस व्ाटसएप पर भज चदया सदश।

े
् े ं े

ऑचिस म भी कमाल हुआ, 
सबन भाषण खब सनाया। 

ें
े ू ु

“मचहलाए बहुत महान ह”, 
कहकर सारा काम उन्ी को र्माया।

ँ ैं
न्हीं

फ


ु कु ै
ं ै

हसत-हसत हर मखकिल को, 
आसानी स पार लगाती ह।

ँ े ँ े ु
े ै

इसचलए आज क चदन हम कह, 
र्ोडा मजाक, र्ोडा सम्ान। 

े ें

मचहलाए सि म कमाल ह, 
इनस ही िलता ह सारा जहान।

ँ ें ैं
े ै

रक्मि कमारी
सी.ओ.अनक्स.,

पटना 

ु
े

काव‍य सजनृ
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जन जी कवल एक आय समह नही ह, बखकि 
एक मानचसकता ह। इस पीढ़ी न बिपन स 
ही चडचजटल दचनया को दखा, समझा और 
अपनाया ह। उनक चलए अवसर पहल स कही 
अचधक ह, सार् ही जोखखम और अचनचचितताए 
भी उतनी ही बढ़ गई ह। ऐस म यह प्रश् अत्त 
महत्वपण हो जाता ह चक क्ा यह पीढ़ी अपनी 
आचर्क स्तत्ता क चलए पयाप् रूप स 
तयार ह।

े े ु ू ं ै
ै े े

ु े
ै े े े ं

ैं ँ
ैं े ें यं

ू र्ण ै
र्थि ं े या े

ै ै

जन जी की सबस बडी चवशषता ह उनकी 
आकाक्ा और स्तत्ता की िाह। व पारपररक 
कररयर पर् तक सीचमत नही रहना िाहत। 
फ्ीलाचसग, स्ाटअप, कटट चक्रएशन और चगग 
इकॉनमी जस चवकल्प उनक चलए सामान्य हो 
िक ह। इन चवकल्पो क सार् एक महत्वपण 
िनौती भी आती ह, आय की अचनचचितता। 
जब आय चनयचमत और खस्र न हो, तो चवत्ीय 
योजना का महत्व और भी बढ़ जाता ह।

े े े ै
ं ं े ं

ं े
ं ं टार्ट ं ें

ै े े
ु े ैं ल्पों े ू र्ण
ु ै

ै

पारपररक पीचढ़यो क चवपरीत, जहा बित को 
प्रार्चमकता दी जाती र्ी, जन जी म खि करन 
की प्रवचत् अचधक चदखाई दती ह। इसका एक 
कारण ह तात्ाचलक सतचष्ट की सस्चत, जो 
सोशल मीचडया और चडचजटल चवज्ापनो क 
माध्यम स लगातार प्रोत्ाचहत होती ह। “अभी 
खरीद, बाद म भगतान कर” जसी अवधारणाए 
इस प्रवचत् को और बढ़ाती ह। पररणामस्रूप 
कई यवा चबना सोि समझ ऋण क जाल म 
िस सकत ह।

ं ं े ँ
े ें र्च े

ृ े ै
ै ं ु ं कृति

ं े
े ै

ें ें ु ें ै ँ
ृ ैं
ु े े े ें

ँ े ैं

यही पर चवत्ीय योजना एक मागदशक 
की भचमका चनभाती ह। यह कवल खि को 
सीचमत करन की बात नही करती, बखकि यह 
चसखाती ह चक कस आय, खि और बित क 
बीि सतलन स्ाचपत चकया जाए। यचद जन जी 

ं र्ग र्श
ू ै े र्च

े ं
ै ै े र्च े

ं ु े

अपन कररयर क प्रारचभक िरण म ही इस 

सतलन को समझ ल, तो व भचवष्य म आचर्क 

तनाव स बि सकत ह।

े े ं ें

ं ु ें े ें र्थि

े े ैं

वि

    





      









े ू र्ण

ै

ै ँ र्च

े ैं ँ ैं

े

ं ु े े ैं

ं ै े

े

े ै

इसक सार् ही बजट बनाना एक सरल लचकन 

प्रभावी उपकरण ह। यह न कवल खियों को 

चनयचत्त करता ह, बखकि यह भी स्पष्ट करता 

ह चक कहा सधार की आवश्कता ह। जन जी 

क चलए यह और भी आसान ह, क्ोकचक उनक 

पास चडचजटल ऐप्स और उपकरण उपलधि ह, 

जो इस प्रचक्रया को सरल बना दत ह।

े े

ै े

ं ै

ै ँ ु ै े

े ै क्यों े

ैं

े े ैं

एक और महत्वपण पहल ह आपातकालीन 

चनचध का चनमाण। जीवन म अचनचचितताए कभी 

भी आ सकती ह, िाह वह नौकरी का नकसान 

हो, स्ास्थ्य सबधी समसा हो या कोई अन्य 

आकखस्मक खस्चत। ऐस म यचद आपक पास 

कछ महीनो क खि क बराबर राचश सरचक्त 

ह, तो आप मानचसक और आचर्क दोनो रूप 

स अचधक सरचक्त महसस करत ह।

ू र्ण ू ै

निर्मा ें ँ

ैं े ु

ं ं

े ें े

ु ं े र्च े ु

ै र्थि ं

े ु ू े ैं

इसक अलावा जन जी को यह समझना होगा 

चक कवल कमाना ही पयाप् नही ह, बखकि 

उस आय को सही चदशा म लगाना भी उतना 

ही आवश्क ह। कई यवा चनवश को जचटल 

और जोखखम भरा मानत ह, इसचलए व उसस 

े े

े या ं ै

ें

ै ु े

े ैं े े

दर रहत ह। परत सच्चाई यह ह चक यचद सही 

जानकारी और धय क सार् चनवश चकया जाए, 

तो यह भचवष्य की आचर्क स्तत्ता का सबस 

मजबत आधार बन सकता ह।

ू े ैं ं ु ै

ै र्य े े

र्थि ं े

ू ै

यहा चवत्ीय साक्रता की भचमका अत्त 

महत्वपण हो जाती ह। स्ल और कॉलज 

स्तर पर अक्सर इस चवषय पर पयाप् ध्यान 

नही चदया जाता, चजसक कारण यवा अपन 

चवत्ीय चनणयो म अचनचचितता महसस करत 

ह। इसचलए यह आवश्क ह चक व स्य इस 

चदशा म पहल कर, सीख और समझ।

ँ ू यं

ू र्ण ै कू े

या

ं े ु े

निर्ण ं ें ू े

ैं ै े ं

ें ें ें ें

जन जी क चलए एक और िनौती ह तलना 

की सस्चत। सोशल मीचडया पर दसरो की 

जीवनशली को दखकर कई बार ऐसा लगता 

ह चक सब कछ तरत हाचसल कर लना िाचहए। 

यह दबाव अनावश्क खि और गलत चवत्ीय 

चनणयो की ओर ल जा सकता ह। ऐस म यह 

समझना आवश्क ह चक हर व्यखति की 

चवत्ीय यात्ा अलग होती ह और उस अपन 

लक्ष्यो क अनसार ही चनणय लन िाचहए।

े े ु ै ु

ं कृति ू ं

ै े

ै ु ु ं े

र्च

निर्ण ं े ै े ें

ै

ै े े

क्ष्यों े ु निर्ण े े

अततः , यह कहा जा सकता ह चक जन जी क 

चलए चवत्ीय योजना कवल एक कौशल नही, 

बखकि अत्ावश्कता ह, चजसस उन् वतमान 

म सतलन तर्ा भचवष्य क चलए भी एक मजबत 

आधार तयार करती ह। यचद यह पीढ़ी समय 

रहत इस चदशा म सजग हो जाती ह, तो वह 

न कवल आचर्क रूप स स्तत् होगी, बखकि 

एक अचधक चजम्दार और सशति समाज क 

चनमाण म भी योगदान द सकगी।

ं ै े े

े ं

ै े हें र्त

ें ं ु े ू

ै ै

े ें ै

े र्थि े ं

मे े

निर्मा ें े े

अब यह समझना आवश्क ह चक चवत्ीय 

योजना को व्यवहार म कस उतारा जाए। 

कवल जागरूकता पयाप् नही होती, इसक 

ै

ें ै े

े या ं े

आज की कमाई, कल की आजादी: 
जन जी क णलए णित्ीय योजना की नई सोचे े
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ु
ैं ं ु ै ँ

ू ें र्ति ै

सबस पहल जन जी को अपनी चवत्ीय यात्ा 
को लक्ष्य आधाररत दृचष्टकोण स दखना िाचहए। 
चबना स्पष्ट लक्ष्य क कोई भी योजना चदशा हीन 
हो जाती ह। यह लक्ष्य अल्पकाचलक भी हो 
सकत ह, जस चकसी कोस क चलए बित और 
दीघकाचलक भी, जस घर खरीदना या जल्ी 
सवाचनवचत् की योजना बनाना। जब लक्ष्य स्पष्ट 
होत ह, तो बित और चनवश क चनणय अचधक 
सटीक और प्ररणादायक बनत ह।

े े े
े े

े
ै

े ैं ै े र्स े
र्घ ै े

े ृ
े ैं े े निर्ण

प्रे े ैं

इसक बाद आता ह चनवश की समझ। आज 
क समय म चनवश क अनक चवकल्प उपलधि 
ह, परत सही चवकल्प का ियन करना ही 
महत्वपण ह। जन जी क पास समय का लाभ 
ह। यचद व अपन कररयर की शरुआत म ही 
चनवश करना शरू कर द, तो िक्रवखधि क 
माध्यम स व दीघकाल म मजबत खस्चत म 
पहुि सकत ह। चनयचमत और अनशाचसत 
चनवश, िाह वह छोटी राचश स ही क्ो न शरू 
हो, समय क सार् बडा रूप ल सकता ह।

े ै े
े ें े े े
ैं ं ु

ू र्ण ै े े
ै े े ु ें

े ु ें ृ े
े े र्घ ें ू ें

हुँच े ैं ु
े े े क्यों ु

े े ै

यह भी आवश्क ह चक चनवश को कवल 
लाभ कमान का साधन न समझा जाए, बखकि 
इस जोखखम प्रबधन क एक उपकरण क रूप 
म भी दखा जाए। चवचभन्न चनवश चवकल्पो म 
सतलन बनाए रखना, जस कछ सरचक्त और 
कछ चवकास उन्ख चवकल्प िनना, एक 
चववकपण रणनीचत हो सकती ह।

ै े े
े

े ं े े
ें े े ल्पों ें
ं ु ै े ु ु
ु मु ु

े ू र्ण ै

डिजि



     
      


ु ें ं े े े
े े ैं ले र्म े

े े ैं े या
े निर्ण ु े

ैं
्र ें ् े ें ु

े े ै े ैं

इसचलए यह आवश्क ह चक चकसी भी चवत्ीय 
चनणय स पहल पयाप् शोध चकया जाए और 
आवश्कता होन पर चवशषज् की सलाह ली 
जाए। सार् ही यह समझना भी जरूरी ह चक 
हर आकषक चवकल्प चनवश क चलए उपयति 
नही होता। धय और चववक इस यात्ा म अत्त 
महत्वपण ह।

ै
निर्ण े े या

े े
ै

र्ष े े ु
ं ै र्य े ें यं

ू र्ण ैं

ऋण प्रबधन भी चवत्ीय योजना का एक 
महत्वपण चहस्ा ह। आज क समय म क्रचडट 
काड और त्वररत ऋण की सचवधा आसानी स 
उपलधि ह, चजसस खि करना सरल हो गया 
ह। ऋण एक उपयोगी उपकरण ह, लचकन 
लापरवाही स यह आचर्क बोझ बन सकता ह।

ं
ू र्ण ै े ें क्रेडि

र्ड ु े
ै े र्च

ै ै े
े र्थि ै

इसक अचतररति कर चनयोजन की समझ भी 
धीर-धीर चवकचसत करनी िाचहए। अक्सर 
यवा इस पहल को नजरअदाज कर दत ह, 
जबचक यह उनकी कल आय पर महत्वपण 
प्रभाव डाल सकता ह। सही योजना क माध्यम 
स न कवल कर दाचयत्व को कम चकया जा 
सकता ह, बखकि चनवश क अवसरो को भी 
बहतर बनाया जा सकता ह।

े
े े

ु ू ं े े ैं
ु ू र्ण

ै े
े े

ै े े ं
े ै

एक और महत्वपण पहल ह आय क चवचवध 
स्ोत चवकचसत करना। जन जी क पास यह 
अवसर ह चक व अपनी आय को कवल 
एक स्ोत तक सीचमत न रख। फ्ीलाचसग, 
ऑनलाइन काय या अन्य रिनात्मक माध्यमो 
स अचतररति आय अचजत की जा सकती ह, 
चजसस आचर्क खस्रता बढ़ती ह।

ू र्ण ू ै े
े े

ै े े
ें ं ं

र्य ं
े र्जि ै

े र्थि ै

इसक सार् ही चवत्ीय योजना म अनशासन 
और चनरतरता का चवशष महत्व ह। कई बार 
यवा प्रारभ म उत्ाह क सार् बित और 
चनवश शरू करत ह, परत समय क सार् यह 
आदत कमजोर पड जाती ह। यह समझना 
आवश्क ह चक आचर्क सिलता चकसी एक 
बड चनणय का पररणाम नही होती, बखकि छोट 
छोट चनयचमत प्रयासो का सिय होती ह। यचद 

े ें ु
ं े ै

ु ं ें े
े ु े ैं ं ु े

ै
ै र्थि

़े निर्ण ं े
े ं ं ै

हर माह एक चनचचित राचश बिान और चनवश 
करन की आदत चवकचसत की जाए, तो यह 
धीर-धीर एक मजबत चवत्ीय आधार तयार 
करती ह। इसी प्रकार अनावश्क खियों पर 
चनयत्ण और दीघकाचलक सोि का चवकास 
भी इस प्रचक्रया को अचधक प्रभावी बनाता ह।

े े
े

े े ू ै
ै

ं र्घ
ै

अततः  यह समझना आवश्क ह चक चवत्ीय 
योजना एक चनरतर प्रचक्रया ह। जीवन क चवचभन्न 
िरणो म आवश्कताए और प्रार्चमकताए 
बदलती रहती ह, इसचलए योजना को समय 
समय पर अद्तन करना आवश्क ह।

ं ै
ं ै े

ं ें ँ ँ
ैं

ै

जन जी क पास अवसरो की कोई कमी नही ह, 
परत उनका सही उपयोग तभी सभव ह जब 
उनक सार् चववक और अनशासन जडा हो। 
चवत्ीय योजना उन् यह क्मता प्रदान करती 
ह चक व अपनी इच्ाओ और आवश्कताओ 
क बीि सतलन बना सक और एक सरचक्त 
भचवष्य की ओर बढ़ सक।

े े ं ं ै
ं ु ं ै

े े ु ु
हें

ै े ं ं
े ं ु ें ु

ें

आज चलए गए छोट-छोट चवत्ीय चनणय ही 
आन वाल वषयों म बड पररणाम दत ह। यचद 
जन जी समय रहत इस चदशा म जागरूक 
और सचक्रय हो जात ह, तो व आचर्क रूप स 
स्तत् और अचधक चजम्दार बन सकत ह।

े े निर्ण
े े ें ़े े े ैं

े े ें
े ैं े र्थि े

ं मे े ैं

अत म यह कहा जा सकता ह चक सच्ची 
स्तत्ता कवल कमान म नही, बखकि अपन 
ससाधनो को समझदारी स प्रबचधत करन म 
ह। यह माग आज की पीढ़ी को एक सरचक्त, 
सशति और सतचलत भचवष्य की ओर ल 
जाएगा।

ं ें ै
ं े े ें ं े

ं ं े ं े ें
ै र्ग ु

ं ु े

ननक्खल पाि 
नामली शाखा,
क्. का., इदौर

ं े

षे ं
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बकचकग व्यवस्ा का मल स्रूप कवल आचर्क 
लन-दन तक सीचमत नही ह, बखकि यह 
चवश्वास, उत्रदाचयत्व और नचतक मलो पर 
आधाररत एक जचटल एव सवदनशील सरिना 
ह। प्रत्क ग्ाहक जब बक म प्रवश करता 
ह, तो वह कवल अपन धन का नही, बखकि 
अपन चवश्वास का भी समपण करता ह। यह 
चवश्वास चकसी दस्तावज म अचकत नही होता, 
परत यह प्रत्क प्रचक्रया, प्रत्क सवाद और 
प्रत्क सवा क माध्यम स जीचवत रहता ह। 
यही कारण ह चक बक कवल चवत्ीय सस्ान 
नही, बखकि समाज क चवश्वास क सरक्क क 
रूप म स्ाचपत होत ह।
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हमारी शाखा म घचटत एक सच्ची घटना 
इस अदृश् चवश्वास की गहराई और उसकी 
वास्तचवकता को अत्त सहजता स उजागर 
करती ह। एक सामान्य कायचदवस की व्यस्तता 
क बीि, जब सब कछ अपनी चनयचमत गचत स 
िल रहा र्ा, तभी लॉकर कक् म एक अत्त 
मलवान वस्त प्राप् हुई। यह वस्त चकसी 
कमिारी की नही र्ी, न ही चकसी दस्तावज 
म उसका कोई उल्ख र्ा। वह एक ग्ाहक 
की चनजी धरोहर र्ी, जो अनजान म वही रह 
गई र्ी। यह खस्चत अपन आप म एक परीक्ा 
र्ी—न कवल प्रचक्रयाओ की, बखकि मानवीय 
मलो की भी।
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ऐसी पररखस्चतयो म जहा बाहरी चनरीक्ण का 
कोई दबाव नही र्ा और जहा चनणय पणतः 
व्यखतिगत चववक पर चनभर र्ा, हमार कायालय 
सहायक कष् न चजस प्रकार का आिरण 
प्रस्तत चकया, वह वास्तव म प्ररणादायक ह। 
उन्ोकन चबना चकसी चवलब क उस वस्त की 
सिना सबचधत अचधकारी को दी और उस 
सरचक्त रखन की प्रचक्रया का पालन सचनचचित 
चकया। यह कवल एक औपिाररक कायवाही 
नही र्ी, बखकि एक गहरी नचतक ितना का 
पररिायक र्ा, जो उनक व्यखतित्व और उनक 
कतव्य क प्रचत समपण को दशाता ह।
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जब वह बहुमल वस्त उसक वास्तचवक स्ामी 
को सौपी गई, तो उस क्ण की भावनाए शब्ो 
म व्यति करना कचठन र्ा। ग्ाहक क िहर 
पर उभरी राहत, आखो म छलकता आभार 

ू स्तु े
ं ँ ब्दों

ें े े े
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और बक क प्रचत पनः  स्ाचपत हुआ चवश्वास 
यह स्पष्ट कर रहा र्ा चक ईमानदारी का प्रभाव 
कवल एक घटना तक सीचमत नही रहता, 
बखकि वह दीघकाचलक सबधो की नीव को 
सदृढ़ करता ह। यह एक ऐसा क्ण र्ा, चजसन 
यह चसधि चकया चक बकचकग कवल प्रचक्रयाओ 
का पालन नही, बखकि मानवीय सवदनाओ का 
सम्ान भी ह।
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ईमानदारी को यचद बकचकग की अदृश् सपचत् 
कहा जाए, तो यह अचतशयोखति नही होगी। यह 
वह गण ह जो चकसी तलन पत् म पररलचक्त 
नही होता, चिर भी इसकी उपखस्चत चकसी 
भी सस्ान को ऊिाइयो तक ल जान की 
क्मता रखती ह। चनयम, चनयत्ण और ऑचडट 
प्रणाली सस्ागत सरिना को सदृढ़ बनात ह, 
परत उनका प्रभाव तभी सार्क होता ह जब 
उन् लाग करन वाल व्यखतियो म नचतकता 
और सत्चनष्ा का समावश हो। एक ईमानदार 
काय, िाह वह चकतना ही साधारण क्ो न 
प्रतीत हो, सस्ान की प्रचतष्ा को असाधारण 
रूप स प्रभाचवत करता ह।
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प्रत्क ग्ाहक यह िाहता ह चक उसकी सपचत् 
पणतः  सरचक्त रह और उस चकसी भी प्रकार 
की असचवधा का सामना न करना पड। यह 
बको की चजम्दारी ह चक व अपनी प्रणाचलयो 
को और अचधक सदृढ़ कर, पारदचशता बनाए 
रख और ग्ाहको क सार् सवाद को सशति 
बनाए। परत इसक सार्-सार् यह भी उतना ही 
आवश्क ह चक उन सकारात्मक उदाहरणो 
को भी सामन लाया जाए, जो इस व्यवस्ा को 
मजबती प्रदान करत ह।
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बकचकग क्त् म कायरत कमिारी कवल अपन 
चनधाररत दाचयत्वो का चनवहन ही नही करत, 
बखकि व प्रचतचदन चवश्वास की रक्ा का काय 
भी करत ह। व अपन कायकाल क अचतररति 
समय म भी ग्ाहको की समसाओ का 
समाधान करत ह, जचटल पररखस्चतयो म धय 
और सवदनशीलता का पररिय दत ह और 
प्रत्क खस्चत म सस्ा की गररमा को बनाए 
रखन का प्रयास करत ह। यह समपण और 
चनष्ा ही बकचकग को एक चवश्वसनीय प्रणाली क 
रूप म स्ाचपत करत ह।
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कष् जस कमिारी इस व्यवस्ा की वास्तचवक 
शखति का प्रतीक ह, जो चबना चकसी अपक्ा क 
अपन कतव्यो का चनवहन करत ह और अपन 
आिरण स यह चसधि करत ह चक नचतकता 
कवल एक चसधिात नही, बखकि एक जीवन 
शली ह। उनका यह काय भल ही व्यापक 
स्तर पर ििा का चवषय न बना हो, परत यह 
उस मौन शखति का प्रतीक ह जो चकसी भी 
सस्ान को भीतर स मजबत बनाती ह। ऐस 
उदाहरण यह दशात ह चक ईमानदारी कवल 
एक व्यखतिगत गण नही, बखकि एक सामचहक 
सस्चत का चहस्ा हो सकती ह।

ृ ै े र्मच
ैं े े

े र्तव्यों  निर्व े ैं े
े े ैं ै

े सिद्धां ं
ै ै र्य े

चर्चा ं ु
ै

ं े ू ै े
र्शा े ैं े

ु ं ू
ं कृति ै

बकचकग जस सवदनशील और उत्रदाचयत्वपण 
क्त् म काय करन वाल अचधकाश कमिारी 
अपन कतव्यो क प्रचत पण चनष्ा, ईमानदारी 
और पारदचशता क सार् काय करत ह। यह 
एक ऐसा क्त् ह जहा प्रत्क चदन हजारो-
लाखो लन-दन होत ह, अनचगनत ग्ाहको 
की पररसपचत्या सरचक्त रखी जाती ह, और 
चवश्वास का आदान-प्रदान चनरतर िलता रहता 
ह। इन सभी प्रचक्रयाओ क सिारु सिालन क 
पीछ जो सबस महत्वपण तत्व काय करता ह, 
वह ह—मानवीय ईमानदारी। समय-समय 
पर अनक ऐस उदाहरण सामन आत रह ह, 
जहा बक कमिाररयो न अपनी सत्चनष्ा का 
पररिय दत हुए ग्ाहको की खोई हुई वस्तए 
लौटाई, गलत तरीक स जमा की गई राचश को 
स्य सधारत हुए वापस चकया, या चिर चकसी 
भी प्रकार क प्रलोभन को अस्ीकार करत हुए 
नचतकता का पालन चकया। यह कवल कतव्य 
का चनवहन नही, बखकि एक गहरी आतररक 
प्रचतबधिता का प्रतीक ह, जो बकचकग सवा को 
एक उच्च नचतक स्तर प्रदान करती ह।
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यह भी उल्खनीय ह चक जब-जब इस प्रकार 
की सकारात्मक घटनाए घचटत होती ह, तब 
सस्ान स्य भी इन् पहिानन और प्रोत्ाचहत 
करन का काय करता ह। बक समय-समय 
पर ऐस कमिाररयो को सम्ाचनत करता 
ह, उनकी सराहना करता ह और उन् एक 
आदश क रूप म प्रस्तत करता ह, ताचक अन्य 
कमिाररयो को भी प्ररणा चमल सक। इस 
प्रकार की मान्यता न कवल व्यखतिगत स्तर पर 
उत्ाहवधन करती ह, बखकि सपण सगठन 
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बणकग की असली आधारणशला—ईमानदारीैं ं
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म एक सकारात्मक और नचतक वातावरण 
का चनमाण करती ह। यह वातावरण ही वह 
आधार ह, जो चकसी भी सस्ा को दीघकाचलक 
रूप स सदृढ़ और चवश्वसनीय बनाता ह। यचद 
हम व्यापक दृचष्टकोण स दख, तो पाएग चक 
बकचकग प्रणाली म कायरत अचधकाश लोग 
अपन दाचयत्वो को कवल एक नौकरी क रूप 
म नही, बखकि एक सवा क रूप म दखत ह। 
व यह भली-भाचत समझत ह चक उनक प्रत्क 
चनणय और प्रत्क काय का सीधा प्रभाव 
ग्ाहक क चवश्वास पर पडता ह। यही कारण 
ह चक व हर पररखस्चत म सही और नचतक 
माग का ियन करन का प्रयास करत ह, िाह 
वह पररखस्चत चकतनी ही िनौतीपण क्ो न 
हो। अतः  यह कहना पणतः  उचित होगा चक 
बकचकग प्रणाली की वास्तचवक पहिान कछ 
चवरल घटनाओ स नही, बखकि उन असख्य 
ईमानदार प्रयासो स बनती ह, जो प्रचतचदन 
चबना चकसी प्रिार या प्रशसा क चकए जात 
ह। यही प्रयास इस व्यवस्ा को जीवत बनाए 
रखत ह और यही वह शखति ह, जो इस चनरतर 
आग बढ़न क चलए प्रररत करती ह।
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वतमान समय म जब बकचकग क्त् तकनीकी र्त ें ैं ं षेत्र

उन्नचत और बढ़ती प्रचतस्पधा क दौर स गजर 
रहा ह, तब यह आवश्क हो जाता ह चक 
मानवीय मलो को उतना ही महत्व चदया जाए 
चजतना चक तकनीकी नवािार को चदया जा 
रहा ह। कवल उन्नत प्रणाचलया ही पयाप् नही 
होती, जब तक चक उन् सिाचलत करन वाल 
व्यखतियो म नचतकता और उत्रदाचयत्व की 
भावना न हो। यही सतलन बकचकग प्रणाली को 
स्ाचयत्व और चवश्वसनीयता प्रदान करता ह।
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अततः  यह स्पष्ट होता ह चक बकचकग प्रणाली की 
वास्तचवक शखति उसकी भौचतक सरिनाओ 
म नही, बखकि उन मलो म चनचहत होती ह 

ं ै ैं ं
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जो उस सिाचलत करत ह। समय-समय पर 
आन वाली िनौचतया इस प्रणाली की परीक्ा 
अवश् लती ह, परत ईमानदारी, कतव्यचनष्ा 
और सवदनशीलता जस गण इस खस्र बनाए 
रखत ह। यही कारण ह चक आज भी, सभी 
जचटलताओ क बावजद, ग्ाहक बक म चवश्वास 
क सार् आत ह और अपनी सबस मलवान 
सपचत्यो को सरचक्त रखन का चनणय लत ह।
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यही चवश्वास बकचकग का वास्तचवक आधार ह, 
और यही वह शखति ह जो इस भचवष्य की ओर 
अग्सर करती ह। जब तक इस व्यवस्ा म 
कष् जस कमिारी मौजद रहग, तब तक यह 
चवश्वास अचडग बना रहगा। बकचकग की असली 
पहिान चतजोररयो की मजबती म नही, बखकि 
उन हार्ो की सच्चाई म ह जो उन् सभालत 
ह। यही सच्चाई इस व्यवस्ा की मौन शखति 
ह, और यही इसकी सबस बडी उपलखधि भी।

ैं ं ै
ै े

ै ें
ृ ै े र्मच ू ें े

े ैं ं
ं ू ें ं

ं ें ै हें ं े
ैं
ै े

रोली जोहरी
नोएडा शाखा,  

क्.का., गाचजयाबादषे

सघष स उतकषं र्ष े ्कर्ष
सघष ही जीवन का सच्चा चशक्क, 
सघष स जीवन नए उत्ष को पाता ह। 

ं र्ष
ं र्ष े त्कर्ष ै

जस कोयला अपन सघष म, 
अचनि म तपकर हीरा बन जाता ह। 

ै े े ं र्ष ें
ें ै

वस ही मानव भी सघषयों स, 
गजरकर नए चशखर को पाता ह।

ै े ं े
ु ै

नदी भी िट्ानो स टकराकर राह बनाती ह, 
हर बाधा को िीरकर आग बढ़ती जाती ह। 

ं े ै
े ै

रुकना उसका स्भाव नही, बहना उसका धम। 
इसी चनरतर प्रयास स पाती सागर का मम। 

ं र्म
ं े र्म

नि


ं े ं ू र्ण ै
े ू र्ण ै र्म

तरुवर भी कब अपन चबछडो का शोक मनाता ह। 
पतझड क सघष स तपकर, वसत म मस्राता ह। 
धय रखकर प्रकचत का चनयम चनभाता ह। 

े ़ों ै
े ं र्ष े ं ें ु कु ै

ै र्य ृ ै

फ



ु े ै ै
न्हीं ै

ू े ं ै ै

सिलता का ह यही चनयम, यही चवधान। 
सघषयों क बाद ही चमलता, नवजीवन का सम्ान। 

ै
ं े

मानव जीवन भी इन्ी चनयमो स िलता ह। 
हर कचठन परीक्ा स उसका साहस पलता ह। 

न्हीं ं े ै
े ै

सघष ही वह दीप ह जो अधकार को चमटाता ह। 
सघष करन वाला ही अपना इचतहास बनाता ह।

ं र्ष ै ं ै
ं र्ष े ै

सत्द्र कमार
जगनपरा शाखा

 क्.का. पटना

यें ु
ु

षे

काव‍य सजनृ
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भारत जस चवशाल, चवचवधतापण और अपार 
सभावनाओ स पररपण दश म आचर्क चवकास 
कवल नीचतयो और योजनाओ क सहार सभव 
नही ह, बखकि इसक चलए एक सदृढ़, समावशी, 
उत्रदायी और चवश्वसनीय बकचकग तत् की 
आवश्कता होती ह, और इस तत् क कद्र म 
खस्त ह सावजचनक क्त् क बक, जो वास्तव 
म दश क चवकास क रक्क क रूप म अपनी 
भचमका चनभा रह ह। यचद यह कहा जाए चक 
“जहा बक, वहा चवकास”, तो यह कर्न पणतः 
सार्क चसधि होता ह, क्ोकचक इन बको न 
सदव समाज क प्रत्क वग तक अपनी पहुि 
सचनचचित करन का प्रयास चकया ह। “बद-बद 
स सागर भरता ह” की कहावत को िररतार् 
करत हुए, इन बको न छोट-छोट खातो, सक्ष्म 
ऋणो और चवत्ीय सवाओ क माध्यम स दश 
की अर्व्यवस्ा को मजबत आधार प्रदान 
चकया ह। आज भारत की अर्व्यवस्ा चवश्व 
की अग्णी अर्व्यवस्ाओ म स्ान बना रही 
ह, और इसक पीछ सावजचनक क्त् क बको 
का मौन लचकन अत्त प्रभावशाली योगदान 
चनचहत ह।
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े े षेत्र ें र्व षेत्र े
ैं ं ू ू र्व

ै े ं र्ग
े ैं े े े
ँ ं ़ों ं े

ें र्त
ै ं ें े

े र्शा ै
ैं ं

ं ै े ँ
ू षेत्रों  ें ैं ं े ँ ँ े ुँ ें

े ं ं ै
ं े े ै ़ों
ं े र्थि ं

क खातो म पहुि रहा ह। इसस पारदचशता म 
वखधि हुई ह, चबिौचलयो की भचमका कम हुई ह 
और भ्रष्टािार पर अकश लगा ह। वास्तव म, 
सावजचनक क्त् क बको न चवत्ीय समावशन 
को “घर-घर की कहानी” बना चदया ह, चजसस 
आचर्क सशखतिकरण को नई चदशा चमली ह।

े ं ें हुँच ै े र्शि ें
ृ ै ं ू ै

ं ु ै ें
र्व षेत्र े ैं ं े े

ै े
र्थि ै

सधारो की चदशा म उठाए गए ठोस कदमो 
न सावजचनक क्त् क बको को नई ऊजा 
प्रदान की ह। सवा उत्ष्टता, पारदचशता, 
जवाबदही और तकनीकी उन्नयन को बढ़ावा 
दन वाल सधारो क चवचभन्न िरणो न इन बको 
की कायप्रणाली को आधचनक और प्रचतस्पधमी 
बनाया ह। इन सधारो क पररणामस्रूप 
हाल क वषयों म सावजचनक क्त् क बको का 
कायचनष्ादन उल्खनीय रूप स बहतर 
हुआ ह। चवत्ीय वष 2024-25 म पीएसबी 
का कल चनवल शधि लाभ लगभग 1.5 लाख 
करोड रुपय स अचधक रहा, जो चक अब तक 
का एक महत्वपण मील का पत्थर ह। इसक 
अचतररति, सकल अनजक आखस्तयो का 
अनपात, जो कछ वष पव लगभग 5 प्रचतशत 
तक पहुि गया र्ा, अब घटकर लगभग 2.6 
स 3 प्रचतशत क बीि आ गया ह। इन प्रयासो 
न सावजचनक क्त् क बको को न कवल सदृढ़ 
बनाया ह, बखकि उन् भचवष्य क चलए अचधक 
सक्म भी बनाया ह।
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ै

कचष तर्ा लघ एव मध्यम उद्ोगो क क्त् म 
सावजचनक क्त् क बको की भचमका अत्त 
महत्वपण और चनणायक रही ह। दश क कल 
प्रार्चमकता प्राप् क्त् ऋण का लगभग 60 
प्रचतशत चहस्ा इन्ी बको द्ारा प्रदान चकया 
जाता ह, चजसस चकसानो, कारीगरो और छोट 
उद्चमयो को आवश्क चवत्ीय सहायता 
चमलती ह। करोडो चकसानो को समय पर 
ऋण उपलधि कराना, सक्ष्म और लघ उद्ोगो 
को प्रोत्ाहन दना तर्ा स्रोजगार को बढ़ावा 
दना—य सभी काय यह दशात ह चक य बक 
वास्तव म दश की आचर्क जडो को मजबत 
कर रह ह। “जहा िाह, वहा राह” की भावना 
क सार् पीएसबी हर उस व्यखति तक पहुिन 
का प्रयास करत ह जो अपन जीवन को बहतर 
बनाना िाहता ह। इस प्रकार, पीएसबी न 
कवल आचर्क सहायता प्रदान करत ह, बखकि 
आत्मचनभरता की भावना को भी प्रोत्ाचहत 
करत ह।
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निर्भ

े ैं

भारत को वष 2047 तक एक चवकचसत 
राष्ट बनान का लक्ष्य कवल एक सपना नही, 
बखकि एक सकल्प ह, और इस सकल्प को 
साकार करन म सावजचनक क्त् क बक एक 
महत्वपण भचमका चनभा रह ह। आधारभत 
सरिना, ऊजा, पररवहन और शहरी चवकास 
जसी पररयोजनाओ क चलए आवश्क चवत्ीय 
सहायता मख्यतः  पीएसबी क माध्यम स 
उपलधि कराई जाती ह। इसक अचतररति, 
नवािार और उद्चमता को बढ़ावा दन क 
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सािजणनक क्त् क बकर्व षेत्र े ैं
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सामाचजक उत्रदाचयत्व क क्त् म भी 
सावजचनक क्त् क बको न अपनी चजम्दारी 
को परी चनष्ा क सार् चनभाया ह। चवत्ीय 
साक्रता अचभयान िलाना, समाज क कमजोर 
वगयों को सशति बनाना, चडचजटल लन-दन 
को बढ़ावा दकर कागज क उपयोग को 
कम करना तर्ा चवचभन्न सामाचजक पहलो म 
सचक्रय भागीदारी—य सभी काय यह चसधि 
करत ह चक पीएसबी कवल आचर्क सस्ाए 
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े
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नही, बखकि सामाचजक पररवतन क वाहक भी 
ह। “मानव सवा ही माधव सवा ह” की भावना 
इनक काययों म स्पष्ट रूप स झलकती ह।

ं र्त े
ैं े े ै

े ें े ै

वचश्वक स्तर पर भी सावजचनक क्त् क 
बको न भारत की आचर्क छचव को सदृढ़ 
बनान म महत्वपण भचमका चनभाई ह। आज 
भारतीय बकचकग प्रणाली को चवश्व की सदृढ़ 
और चवश्वसनीय प्रणाचलयो म चगना जान लगा 
ह, चजसका श्य कािी हद तक सावजचनक 
क्त् क बको को जाता ह। चवदशी चनवश को 
आकचषत करन, अतरराष्टीय कारोबार को 
चवत्ीय सहायता प्रदान करन तर्ा वचश्वक 
मानको क अनरूप बकचकग सवाए उपलधि 
करान म इन बको न उल्खनीय काय चकया 
ह। इसक सार् ही, पीएसबी द्ारा प्रदान की 
गई सलभ ऋण सचवधाओ, बित योजनाओ 
और चवत्ीय सवाओ न आम नागररक क 
जीवन स्तर म भी उल्खनीय सधार चकया ह। 
आज एक सामान्य व्यखति भी अपन घर, चशक्ा, 
व्यवसाय और स्ास्थ्य सबधी आवश्कताओ 
को परा करन म सक्म हो पा रहा ह, चजसस 
“आम आदमी स खास बनन” की यात्ा सभव 
हुई ह।

ै र्व षेत्र े
ैं ं े र्थि ु

े ें ू र्ण ू ै
ैं ं ु

ं ें े
ै रे र्व
षेत्र े ैं ं ै े े

र्षि े ं ट्
े ै

ं े ु ैं ं े ँ
े ें ैं ं े ले र्य

ै े
ु ु ं ं

े ं े े
ें ले ु ै

े
ं ं ं

ू े ें ै े
े े ं

ै

इसक अचतररति, चवचभन्न पररखस्चतयो म 
सावजचनक क्त् क बको न अपनी चजम्दारी 
का चनवहन अत्त प्रभावी ढग स चकया ह। 
मद्रा योजना क अतगत करोडो छोट उद्चमयो 
को चबना गारटी ऋण उपलधि कराना चजसस 
स्रोजगार और आत्मचनभरता को बढ़ावा 
चमला ह। नोटबदी क समय सावजचनक क्त् 
क बको न चदन-रात काय करत हुए दश की 
आचर्क व्यवस्ा को सिारु बनाए रखन म 
महत्वपण भचमका चनभाई, जहा “चदन-रात 
एक करना” वास्तव म िररतार् हुआ। इसी 
प्रकार, कोरोना महामारी क दौरान भी इन 
बको न राहत पकज, ऋण पनगठन और 
आपातकालीन ऋण सचवधाओ क माध्यम स 
लोगो और उद्ोगो को सबल प्रदान चकया। 
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कचठन समय म भी इन बको न यह चसधि 
चकया चक व कवल चवत्ीय सस्ान नही, बखकि 
दश की अर्व्यवस्ा क सच्च सरक्क ह, जो 
हर पररखस्चत म राष्ट क सार् कध स कधा 
चमलाकर खड रहत ह

ें ैं ं े
े े ं ं

े र्थ े च्चे ं ैं
ें ष्ट्र े ं े े ं

़े े ैं

हालाचक िनौचतया भी कम नही ह। साइबर 
सरक्ा क बढ़त खतर, वचश्वक आचर्क 
अचनचचितताए, प्रचतस्पधा का दबाव और 
बदलती ग्ाहक अपक्ाए—य सभी ऐस कारक 
ह जो इन बको क सामन नई िनौचतया प्रस्तत 
करत ह। परत “जहा समसा, वहा समाधान” 
की सोि क सार् सावजचनक क्त् क बक इन 
िनौचतयो का सामना करन क चलए परी तरह 
तयार ह। तकनीकी नवािार, सदृढ़ नीचतया 
और चनरतर सधारो क माध्यम स य बक 
भचवष्य की आवश्कताओ क अनरूप स्य 
को ढाल रह ह और अपनी कायक्मता को 
चनरतर बढ़ा रह ह।

ँ ु ँ ं ैं
ु े े े ै र्थि

ँ र्धा
े ँ े े

ैं ैं ं े े ु ँ स्तु
े ैं ं ु ँ ँ
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ु ं े े ू
ै ैं ु ँ

ं ु ं े े े ैं
ं े ु ं

े ैं र्यक्ष
ं े ैं

अततः  यह कहना पणतः  उचित ह चक 
सावजचनक क्त् क बक कवल बक नही, 
बखकि दश क चवकास क सच्च रक्क ह। य 
बक समाज क हर वग को जोडत ह, आचर्क 
अवसर प्रदान करत ह और राष्ट चनमाण की 
प्रचक्रया म सचक्रय भागीदार ह। “सशति बक, 
सशति भारत” कवल एक नारा नही, बखकि 
एक साकार होती वास्तचवकता ह। जब भारत 
वष 2047 तक एक चवकचसत राष्ट क रूप म 
स्ाचपत होगा, तब सावजचनक क्त् क बको 
का योगदान स्ण अक्रो म चलखा जाएगा, 
क्ोकचक वास्तव म यही व स्तभ ह, चजन पर 
दश की आचर्क प्रगचत, सामाचजक समावशन 
और उज्ज्वल भचवष्य चटका हुआ ह।
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बकचकग सस्ाए चकसी भी दश की आचर्क 
व्यवस्ा की रीढ़ होती ह। आधचनक समय म 
बक कवल चवत्ीय लन-दन करन वाल सस्ान 
नही रह गए ह, बखकि व एक ग्ाहक-कखन्द्रत 
सवा उद्ोग क रूप म चवकचसत हो िक ह। 
तकनीकी प्रगचत, चडचजटल बकचकग, चनजी बको 
और चिनटक कपचनयो की बढ़ती प्रचतस्पधा न 
ग्ाहको की अपक्ाओ को अत्त व्यापक और 
जचटल बना चदया ह। ऐस पररवश म बकचकग 
सस्ाओ क चलए यह जानना अत्त आवश्क 
हो गया ह चक ग्ाहक उनकी सवाओ, व्यवहार 
और प्रचक्रयाओ को चकस दृचष्ट स दखत ह। 
यही पर ग्ाहक िीडबक, अर्ात ग्ाहक 
िीडबक की भचमका अत्त महत्वपण हो 
जाती ह। ग्ाहक िीडबक बक को आत्ममर्न 
का अवसर दती ह और उस चनरतर सधार की 
चदशा म आग बढ़न क चलए प्रररत करती ह।

ैं ं ं ँ े र्थि
ैं ु ें

ैं े े े े े ं
ं ैं े े
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ै े े ें ैं ं
ं ं े यं

ै े ं
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ं ै र्था
ै ू यं ू र्ण
ै ै ैं ं

े ै े ं ु
ें े े े प्रे ै

ग्ाहक फीिबक का महत्वै

ग्ाहक िीडबक बक और ग्ाहक क बीि 
सवाद का सबस सशति माध्यम ह। बक द्ारा 
प्रदान की जा रही सवाए वास्तव म चकतनी 
प्रभावी ह, यह कवल आतररक ररपोटयों या 
आकडो स स्पष्ट नही हो सकता। वास्तचवक 
खस्चत तब सामन आती ह जब ग्ाहक अपन 
अनभव साझा करत ह। ग्ाहक सतचष्ट, 
असतोष, अपक्ाए और सझाव—य सभी 
िीडबक क माध्यम स बक तक पहुित ह। 
बकचकग क्त् चवश्वास पर आधाररत होता ह। 
जब ग्ाहक यह अनभव करता ह चक बक 
उसकी बात सनता ह, उसकी समसाओ को 
गभीरता स लता ह और समाधान करता ह, तो 
उसक मन म बक क प्रचत चवश्वास और चनष्ा 
उत्न्न होती ह। इसक चवपरीत यचद ग्ाहक 
की प्रचतचक्रयाओ की अनदखी की जाए, तो 
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े ँ ें
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ैं ं षेत्र ै
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ु ै ं
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असतोष जन् लता ह, जो धीर-धीर बक की 
छचव और कारोबार दोनो को प्रभाचवत करता 
है।

ं े ै े े ैं
ं

सवा गणवत्ा और प्रनरियाओ म सधारे ु ं ें ु

ग्ाहक िीडबक बक की सवा गणवत्ा का 
वास्तचवक प्रचतचबब होता ह। शाखा म चमलन 
वाली सवा, कमिाररयो का व्यवहार, काय 
चनष्ादन की गचत, प्रचक्रयाओ की सरलता 
अर्वा जचटलता—इन सभी पहलओ पर 
ग्ाहक िीडबक बक को यह समझन म 
सहायता करती ह चक चकन क्त्ो म सधार की 
आवश्कता ह। अक्सर बक अपनी प्रचक्रयाओ 
को तकनीकी या चनयामकीय दृचष्ट स सही 
मानत ह, परत वही प्रचक्रयाए ग्ाहक क चलए 
कचठन, समय-साध्य या भ्रमपण हो सकती ह। 
िीडबक क माध्यम स बक इन जचटलताओ 
को पहिान कर प्रचक्रयाओ को अचधक सरल, 
पारदशमी और ग्ाहक-अनकल बना सकत ह।
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े र्मच ं र्य
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ु ं
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ू र्ण ैं
ै े े ैं ं

ं
ु ू े ैं

शं

ग्ाहक की चशकायत को सामान्यतः 
नकारात्मक रूप म दखा जाता ह, वास्तव म 
यह बक क चलए सधार का अवसर होती ह। 
चशकायत यह दशाती ह चक प्रणाली म कही 
न कही कमी ह। यचद इन चशकायतो का 
समयबधि और प्रभावी समाधान चकया जाए, 
तो ग्ाहक का असतोष, सतचष्ट म पररवचतत 
हो सकता ह। भारतीय ररजव बक और अन्य 
चनयामक सस्ाए ग्ाहक सरक्ण पर चवशष 
जोर दती ह। ग्ाहक िीडबक और चशकायतो 
का चवश्षण बक को न कवल चनयामकीय 
अनपालन म सहायता करता ह, बखकि 
पररिालन जोखखम और प्रचतष्ागत जोखखम 
को भी कम करता ह।
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ग्ाहक प्रनिधारण और प्रनिस्पधात्मक 
बढि

र्धा

वतमान समय म ग्ाहको क पास अनक 
बकचकग चवकल्प उपलधि ह। यचद चकसी बक 
म ग्ाहक को अपचक्त सवा नही चमलती, तो 
वह आसानी स चकसी अन्य बक की ओर रुख 
कर सकता ह। इस सदभ म ग्ाहक िीडबक 
बक को यह अवसर दता ह चक वह ग्ाहक 
की बदलती आवश्कताओ को समझ और 
समय रहत अपनी सवाओ म सधार कर। 
ग्ाहक प्रचतधारण बक क चलए नए ग्ाहक 
जोडन की तलना म अचधक चकिायती और 
स्ायी होता ह। सतष्ट ग्ाहक न कवल लब 
समय तक बक स जड रहत ह, बखकि अपन 
अनभव क माध्यम स बक क चलए नए ग्ाहक 
भी लात ह। इस प्रकार ग्ाहक िीडबक बक 
को प्रचतस्पधात्मक बढ़त प्रदान करता ह।
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ें े े ं

े ैं
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नवारार और उत्ाद नवकास म भनमकाें ू

ग्ाहक कवल सवाओ क उपभोतिा नही होत, 
बखकि व बक क चलए सझावो का महत्वपण 
स्ोत भी होत ह। उनकी प्रचतचक्रयाओ स यह 
स्पष्ट होता ह चक बाजार म चकस प्रकार क 
उत्ादो और सवाओ की आवश्कता ह। 
चडचजटल सवाए, चवशष खात, ऋण उत्ाद, 
चनवश योजनाए—इन सभी क चवकास म 
ग्ाहक िीडबक महत्वपण भचमका चनभाता 
ह। जब बक ग्ाहको की आवश्कताओ क 
अनरूप उत्ाद चवकचसत करत ह, तो उनकी 
स्ीकायता बढ़ती ह और व्यावसाचयक वखधि 
सचनचचित होती ह। इस प्रकार ग्ाहक िीडबक 
नवािार की नीव बनता ह।
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ग्ािक िी्बक ै
बणकग सस्ाओ की प्रगणि और णिश्वसनीयिा का आधारैं ं ं ं
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म कचठनाई—इन सभी पहलओ पर प्राप् 
िीडबक बक को अपनी चडचजटल प्रणाचलयो 
को अचधक सरचक्त, सगम और प्रभावी बनान 
म सहायता करता ह। चडचजटल प्टिॉम पर 
सकारात्मक ग्ाहक अनभव बक की आधचनक 
और प्रगचतशील छचव को मजबत करता ह, 
जबचक नकारात्मक अनभव बक की प्रचतष्ा 
को क्चत पहुिा सकता ह।
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ै ैं ं
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ें ै ले र्म

ु ैं ु
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ु ैं
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कमरारी कायननष्ादन और सवा सस्निर्मच र्य े ं कृत

ग्ाहक िीडबक अप्रत्क् रूप स बक 
कमिाररयो क कायचनष्ादन का भी मलाकन 
करती ह। कमिाररयो का व्यवहार, सवाद 
कौशल और कायकशलता—य सभी ग्ाहक 
अनभव को प्रभाचवत करत ह। िीडबक क 
चवश्षण स बक यह पहिान सकत ह चक 
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अततः  यह कहा जा सकता ह चक ग्ाहक 
िीडबक बकचकग सस्ाओ क चलए मात् एक 
औपिाररक प्रचक्रया नही, बखकि सतत सधार 
और दीघकालीन चवकास का मल आधार ह। 
यह बक को आत्मचवश्षण का अवसर दता 
ह, ग्ाहक और बक क बीि चवश्वास को सदृढ़ 
करता ह तर्ा प्रचतस्पधमी वातावरण म बक को 
प्रासचगक बनाए रखता ह। जो बक ग्ाहक 
िीडबक को अपनी नीचत और कायसस्चत 
का अचभन्न अग बनात ह, वही भचवष्य म अचधक 
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सिल, चवश्वसनीय और जनचप्रय चसधि होत ह। 
िीडबक, ग्ाहक सवा को चदशा, गहराई और 
प्रभावशीलता प्रदान करता ह। यह ग्ाहक सवा 
को एकतरिा प्रचक्रया स चनकालकर चद्पक्ीय 
सवाद म पररवचतत करता ह। बकचकग सस्ाए 
यचद ग्ाहक िीडबक को गभीरता स अपनाए 
और उस सवा सधार का आधार बनाए, तो न 
कवल ग्ाहक सतचष्ट बढ़गी, बखकि बक की 
छचव, चवश्वसनीयता और दीघकालीन सिलता 
भी सचनचचित होगी।

े ैं
ै े

ै े
े

ं ें र्ति ै ैं ं ं ँ
ै ं े ँ

े े ु ँ
े ं ु ढ़े ैं

र्घ
ु

श


 
षे

कया खोया….कया पाया…. 
य दचनया जो हमन बनाई ह,  
य चजदगी जो बड जतन स कमाई ह।  

े ु े ै
े ं ़े े ै

इसम रफ्ार तो.. भरपर ह,  
पर ना तो ठहराव ह, ना तो गहराई ह। 
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ै ै

हमन बक अकाउन्ट म कई शन्य तो जोड चलए, 
लचकन अपन शन्य होन का एहसास घटा नही पाए।  
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े े ू े ं

ट्


लू े े
े ्लै ं

आसमान स जडन की चजद म,  
हम अपनी जमीनो स टट गए।  

े ु े ् ें
े ू

सिलता और सख म अतर ह,  
कामयाबी और खशी म िरक ह,  
य समझानवाल बजग कही पीछ ही छट गए... 

ु ें ं ै
ु ें ै

े े े ु ु र्ग ं े ू

पट हाउस बना चलया, लचकन इतनी िरसत कहा?  
चक बच्चो क सार् रत क घरौकद बना पात!  

ें े ु ँ
च्चों े े े ं े े

कलाई म िार लाख की घडी पहन ली और,  
वक़्त इतना भी नही चक िार पल अपनो क सार् चबता पाय। 

ें
ं ं े े

गरु की जगह गगल को द दी,  
जो गगल कह वही सत्म-चशवम-सदरम ह।  

ु ू े
ू ें ं ुं ै

तभी तो आज हमार पास जानकारी जादा 
और समझदारी कम ह। 

े
ै

बड-बड अरमान पर चकए,  
छोटी-छोटी आरजए हार् मलती ह।  

े े ू े
ू ं ैं

घर स चनकलत हुए कभी मा की दआए सार् िलती र्ी,  
और अब ब्ड प्रशर की दवाए सार् िलती ह।

े े ँ ु ं ं
प्रे ं ैं

एक वो भी क्ा चदन र्, एक... वो भी क्ा चदन र् 
चक जहा र्क गए वही सो गए और आज लाखो का मटरस ह,  
लचकन गहरी नीद म सोए महीनो हो गए।

े े
ँ ं ं ै ै

े ं ें ं

दि



ू े ै ं ें ब्रां े ू े े ै
ं े ं ू ैं

े ं े ैं

इस चडचजटल दचनया म कहा ढढ मा की चिचट्या कहा िली गई,  
बाब जी क तार कहा खो गए,  

ु ें ँ ू ं े ँ ँ ं ं
ू े ँ

फ


े बु रें ् ैं
ें े े े ँ

य दचनया जो हमन बनाई ह, 
य चजदगी जो बड जतन स कमाई ह। 

े ु े ै
े ं े े ै

इसम चजतना शोर ह उतना ही सन्नाटा ह,  
चजतनी भीड ह उतनी ही तन्ाई ह। 

ें ै ै
ै ै

एक वजद जो हजारो टकडो म बट गया 
चदल कही ह, चदमाग कही ह और होश कही ह...  

ू ं ु ं ें
ं ै ं ै ं ै

जब हमार पास कछ नही र्ा, तो लगता र्ा चक सब कछ ह,  
और आज सब कछ ह 
तो लगता ह चक कछ भी नही, कछ भी नही, कछ भी नही! 

े ु ं ु ै
ु ै

ै ु ं ु ं ु ं

च
षे

काव‍य सजनृ
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जीवन म कछ यात्ाए ऐसी होती ह चजन् हम 
बहुत सोि-समझकर और बारीकी स प्ान 
करत ह—चटकट बक करना, हर घट की 
इचटनररी बनाना और महीनो पहल होटल 
ररजव करना। लचकन कछ यात्ाए ऐसी होती ह 
जो बस स्ाभाचवक रूप स, एक अहसास क 
सार् शरू होती ह, जो चकसी तय समय सारणी 
स नही बखकि दोस्तो क सार् जडी भावनाओ 
स िलती ह। हमारी हाचलया मन्नार यात्ा कछ 
ऐसी ही र्ी। यह कवल एक छोटी सी सर या 
'गटअव' नही र्ा; यह सहजता, गहरी दोस्ती 
और कछ असाधारण दखन की एक साझा 
भख स बना हुआ एक ऐसा अनभव र्ा चजसन 
हमारी रूह को ताजा कर चदया।

ें ु ं ैं हें
े

े ैं ु ं े
े ं े
र्व े ु ं ैं

े े
ु ैं

े ं स्तों े ु ं
े ैं ु ु

े ै
े े ं

ु े े
ू े ु ु े

हम िार दोस्त र्—अनवर, चवष्, अन और 
म (चजष्)। हम सब अपनी रोजमरा की 
चजदगी की र्कान—काम का दबाव, ऑचिस 
की डडलाइन्स और एक ही जस नीरस 
रूटीन—स बरी तरह ऊब गए र्। जो िीज 
हम एक सार् लाई वह बहुत सरल र्ी: बस 
कछ चदनो क चलए इन सबस दर भाग जान 
की जरूरत। हमारा प्ान बहुत 'लज' और 
सादा र्ा—अपनी गाडी उठाकर मन्नार तक 
डाइव करना, आस-पास की अनछई जगहो 
को तलाशना और रास्त म बस याद बनाना। 
लचकन जसा चक अक्सर होता ह, इस सफर 
म हमार चलए कछ ऐसा इतजार कर रहा र्ा 
जो हमारी उम्ीदो स कही ज़ादा गहरा, सदर 
और जादई र्ा।

े णु ु
ैं णु ्रा
ज़िं

े ै े
े ु े

ें
ु ं े े ू े

ू
ु

्रा ु ं
स्ते ें ें

े ै ै
ें े ु ं

ं े ं ुं
ु

वो िाइव नजसन पर सफ़र का नमज़ाज िय 
कर नदया

ड्रा े ू े

हर यादगार सफर की शरुआत एक ऐसी 
डाइव स होती ह जो आपको महसस करा द 
चक कछ बहुत खास होन वाला ह। हमारा यह 
सफर हमार दोस्त अनवर की नई गाडी क 
आरामदायक अहसास क सार् शरू हुआ। 
यह गाडी जल् ही हमार चलए चसि एक 

ु
्रा े ै ू े

ु े ै
े े

े ु
े सिर्फ

वाहन नही, बखकि पचहयो पर हमारी अपनी 
एक नन्ी सी दचनया बन गई। यह एक ऐसा 
िलता-चिरता चठकाना बन गया जहा बाहरी 
दचनया का शोर र्म गया र्ा और चसि सामन 
िली घमावदार सडक मायन रख रही र्ी।

ं ं
ु

ँ
ु सिर्फ े
ै ु े

जस ही हमन शहर क जान-पहिान शोर, 
कक्रीट क जगलो और टचिक को पीछ छोडा, 
हवा का चमजाज बदलन लगा। मदानो की वो 
उमस भरी और भारी हवा अब एक ताजा, ठडी 
और हकिी हवा म बदल गई र्ी, चजसम गीली 
चमट्ी, नीलचगरी क पडो और जगली िलो की 
सोधी खशब बसी र्ी। जस-जस हम ऊिाई 
की ओर बढ़ रह र्, सडक सकरी होन लगी, 
तापमान चगरन लगा और खखडकी क बाहर 
हर तरि चसि हररयाली ही हररयाली नजर 
आन लगी। मन्नार का अपना एक तरीका ह 
आपका स्ागत करन का—यह अिानक नही 
होता, बखकि धीर-धीर, एक परानी चकताब की 
तरह खलता ह, जहा हर मोड पर एक नया 
और खबसरत अध्याय आपकी आखो क 
सामन होता ह।

ै े े े े े
ं े ं ं ्रैफ  े

े ै ं
ं

ें ें
े े ़ों ं ू ं

ं ु ू ै े ै े ँ
े े ें ं े ं

े े
सिर्फ

े ु ै
े ं

े े ु
ु ै ँ
ू ू ँ ं े

े ै

परी डाइव क दौरान हमारी बातिीत कभी 
बहुत गभीर होती तो कभी परी तरह स बतकी 
और बिकानी। हमन सालो परानी कॉलज की 
यादो को चिर स ताजा चकया, उन चकस्ो को 
ढढ चनकाला चजन् हम भागदौड म लगभग 
भल िक र्, और ऐस नए इनसाइड जोक्स 
बनाए जो शायद आन वाल कई सालो तक 
हमार बीि सनाए जाएग।

ू ्रा े
ं ू े े ु

े ं ु े
ं े किस्सों

ू ँ हें ें
ू ु े े े

े े ं
े ु ं े

रास्त म कछ पल ऐस भी आए जब हम सब 
चबकिल खामोश हो गए। ऐसा इसचलए नही 
र्ा चक कहन को कछ बिा नही र्ा, बखकि 
इसचलए क्ोकचक बाहर का नजारा हमारी परी 
तवज्ो माग रहा र्ा। िाय क बागानो स ढकी 
पहाचडया दर चक्चतज तक मखमली कालीन 
की तरह िली हुई र्ी, और उनक बीि तरता 
कोहरा ऐसा लग रहा र्ा मानो चकसी न पहाडो 
क कधो पर सिद रशमी िादर डाल दी 
हो। हमन कई बार गाडी रोकी—जरूरत क 
चलए नही, बखकि उस बपनाह खबसरती को 
चनहारन क चलए। हर मोड एक नया नजारा 
पश कर रहा र्ा, चजस कमर क लस म कद 
करना ममचकन तो र्ा, लचकन उस अहसास 
को कद करना नाममचकन र्ा। हमन महसस 
चकया चक कछ दृश् चसि आखो स दखन 
क चलए नही, बखकि चदल म उतारन क चलए  
होत ह।

स्ते ें ु े
बिल्कु ं

े ु ं
क्यों ू

ँ े ं े
ँ ू

ै ं े ै
े ़ों

े ं ं े े
े े
ं े ू ू

े े
े े ै े े ें ें ै

ु े
ै ु े ू

ु सिर्फ ं ं े े े
े ं ें े े

े ैं

वट्ाविा की िाि और अनछई खबसरिीं ु ू ू

मन्नार का मख्य शहर तो हमशा पयटको की 
भीड स भरा रहता ह, लचकन हमारी असली 
तलाश हम र्ोडा और दर, शाचत क एक टाप 
वट्ावडा की ओर ल गई।

ु ु े र्य ं
े ै े

ें ू ं े ू
े

वट्ावडा एक ऐसा रहस जसा महसस होता 
ह चजस दचनया की शोर-शराब वाली नजरो न 
अभी तक परी तरह स नही खोजा ह। करल 
और तचमलनाड की सीमा क पास पहाडी की 
गोद म बसा यह गाव मन्नार क कमचशयल 
इलाको स चबकिल अलग ह। यहा एक परानी 

ै ू
ै े ु े ं े

ू े ं ै े
ु े

ें ँ ु े र्शि
ं े बिल्कु ै ँ ु

बादलों क पार:  
दोसिों क सा् एक यादगार सफ़र

े
े

यृ
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दचनया वाली शाचत, सादगी और ठहराव ह जो 
आजकल की इस 'िास्-िॉरवड' चजदगी 
म चमलना लगभग नाममचकन ह। वट्ावडा 
तक का रास्ता खद म एक बडा रोमाि ह—
सडक और भी सकरी होती जाती ह, रास्ता 
कही-कही पर्रीला होता ह और आस-पास 
का नजारा और भी कच्चा, जगली और असली 
लगन लगता ह।

ु ं ै
र्ड ज़िं

ें ु ै
ु ें ं ै

ें ं ैं
ं ं ै

ं
े ै

मन्नार क सज-धज और कतारबधि िाय 
बागानो क उलट, वट्ावडा एक अलग तरह 
की दहाती सदरता पश करता ह। यहा 
आपको सीढ़ीदार खतो म सखब्ज़यो क बड-
बड खत और िलो क बाग चमलत ह। यहा 
की हवा इतनी साफ और मीठी ह चक आप 
उस पी सकत ह, और यहा पहुित ही वति 
जस अपनी गचत भलकर ठहर सा जाता 
ह। हमन घटो बस वहा क खतो म घमन म 
चबताए—गोभी, गाजर और लहसन क खतो क 
बीि स गजरत हुए, वहा क स्ानीय लोगो स 
बात करत हुए चजनकी सादगी और मस्ान 
पहाडो की धप जसी गम और सच्ची र्ी। यहा 
की चमट्ी की महक म कछ ऐसा जादई ह जो 
आपको जडो स जोड दता ह। वट्ावडा न हम 
चसखाया चक खशी अक्सर उन िीजो म नही 
होती चजन् हम खरीदत ह, बखकि उन पलो म 
होती ह चजन् हम बस जीत ह।

ु े े े
ं े

े ुं े ै ँ
े ं ें ं े ़े

़े े ं े े ैं ँ
ै

े े ैं ँ हुँच े
ै े ू
ै े ं ं ँ े े ं ें ू े ें

ु े े ं े
े ु े ँ े ं े

े ु
़ों ू ै र्म ँ

ें ु ु ै
़ों े े ै े ें

ु ़ों ें ं
हें े ैं ं ें

ै हें े ैं

वो एक फसला नजसन सब बदल नदया: 
कोलक्मलाई

ै े
ु कु

शाम को जब हम सब िाय क प्ालो क सार् 
वट्ावडा की उस हकिी ठड म सार् बठ र्, 
तभी अिानक सयपोदय (सनराइज) दखन 
का चविार आया। और यह कोई साधारण 
सनराइज नही र्ा, बखकि दचनया क सबस ऊि 
ऑगकचनक िाय बागान—कोलक्कमलाई—का 
वो मशहर सवरा र्ा चजसक बार म हमन चसि 
सना र्ा।

े ं े
ं ें ै े े

ू े े

ं ु े े ँ े
र्गेन�ि ु क्कु

े े े ें े सिर्फ
ु

“िलो कल सबह सनराइज दखन िलत ह,” 
चवष् न अिानक सझाव चदया।

ु े े े ैं
णु े ु

“चकतन बज?” मकन अपनी नीद की चिक्र 
करत हुए र्ोडा सहजता स पछा।

े े ैं े ं
े े ू

“सबह 4 बज,” चवष् न दृढ़ता स जवाब चदया।ु े णु े े

एक पल क चलए हम सबक बीि सन्नाटा छा 
गया। छट्ी क चदन, जब आप सकन की तलाश 
म आए हो, सबह 4 बज उठना चकसी क चलए 
भी आसान नही होता। हमन एक तरि अपन 
गम और मलायम कबलो क बार म सोिा और 
दसरी तरि पहाडी की उस कडाक वाली, 
हचडियो को कपा दन वाली ठड क बार म। 
लचकन उस पल की सहजता और रोमाि न 
हम 'हा' कहन पर मजबर कर चदया। हम उस 
समय चबकिल अदाजा नही र्ा चक हमारा 
यह एक छोटा सा िसला परी चटप का सबस 
शानदार, यादगार और जीवन बदलन वाला 
चहस्ा बनन वाला ह।

े े
ु े ु ू

ें ं ु े े
ं े े

र्म ु ं ं े े ें
ू े

ं ं े े ं े े ें
े ं े

ें ं े ू ें
बिल्कु ं ं
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अधर का सफ़र: सबह 4 बज की वो 'टफ'
जीप सफारी

 ं े े ु े

अगली सबह, या य कह चक आधी रात क 
ठीक बाद, हम कडाक की ठड म कापत 
हुए और नीद स भरी आखो क सार् बाहर 
चनकल। दचनया चबकिल खामोश र्ी—एक 
ऐसी भारी और डरावनी खामोशी जो शहरो म 
कभी महसस नही की जा सकती। आसमान 
म चसतारो की िमक इतनी साि र्ी मानो व 
आसमान पर नही बखकि हमार ठीक ऊपर 
ही हो।
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कोलक्कमलाई की उस िोटी तक पहुिन 
क चलए हम अपनी आरामदायक गाडी को 

ु क्कु हुँच े
े ें

सरचक्त पाचकग म छोडना पडा और एक 
स्ानीय, चवशष रूप स बनी 4/4 उबड-खाबड 
मचहद्रा जीप म सवार होना पडा। अनवर की 
चिकनी और शात गाडी क मकाबल यह 
सफर परी तरह स अलग और शारीररक रूप 
स िनौतीपण होन वाला र्ा। कोलक्कमलाई 
का रास्ता दचनया भर म अपनी 'टि टरन' 
(बहद कचठन रास्तो) क चलए मशहर ह। यह 
कोई सडक नही र्ी; यह बड-बड पत्थरो, 
गहरी कीिड भरी खाइयो, खडी िढ़ाइयो और 
खतरनाक मोडो का एक ऐसा चसलचसला र्ा 
जो घन अधर म और भी ज़ादा िनौतीपण लग 
रहा र्ा।
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जीप अपनी परी ताकत क सार् उन पत्थरो 
पर उछल रही र्ी। यह सफर रोमािक तो र्ा 
ही, लचकन सार् ही शरीर को र्का दन वाला 
भी र्ा। हर झटका जो हम अपनी सीट स कछ 
इि ऊपर उछाल दता, हर वो तीखा मोड जहा 
जीप क टायर चिसलन भर पत्थरो पर अपनी 
पकड बनात, हमारी धडकन और हमार डर 
को बढ़ा रहा र्ा। हम अधर म एक-दसर क 
ऊपर चगर रह र्, चिल्ा रह र् और घबराहट 
म पागलो की तरह हस रह र्। डस् और 
धए क बीि स रास्ता तलाशती वो जीप हम 
ऊिाइयो की ओर ल जा रही र्ी।
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वो बिमीली हवा जब हमार िहर पर लग रही 
र्ी, उसन हम चकसी भी 'स्ाग' कॉिी स 
ज़ादा जगा चदया र्ा। जस-जस हम ऊपर िढ़ 
रह र्, चदल की धडकन और उत्कता दोनो 
बढ़ती जा रही र्ी। हम घन अधर को िीरत 
हुए उस पल का पीछा कर रह र् जब रोशनी 
पहली बार जमीन को छएगी।
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एक बनमसाल सयवोदय: बादलो क ऊपर 
का स्वग

े ू ं े
र्ग

और चिर, करीब डढ़ घट की हडिी-तोड 
सवारी क बाद, हम कोलक्कमलाई की सबस 
ऊिी िोटी पर पहुि गए।

े ं े
े ु क्कु े

ँ हुँच

शरुआत म, चक्चतज पर बस एक बहुत ही 
हकिी, मधिम सी िमक र्ी। गहरा नीला 
आसमान, जो अभी तक तारो स भरा र्ा, 
धीर-धीर गहरा नीला, चिर बगनी और चिर 
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यात्रा सजृन
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सनहर-नारगी रगो की परतो म बदलन लगा। 
जब हम उस परानी जीप स नीि उतर, तो 
सामन का जो नजारा र्ा, उसन हमारी आवाज 
ही छीन ली। वह चकसी चिल्म का सट या कोई 
काल्पचनक पकचटग जसा र्ा।
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हमार नीि जमीन नही र्ी, बखकि बादलो का 
एक अतहीन, अनत समदर िला हुआ र्ा। 
'क्लाउड बड' चजसकी हम कहाचनया सनत ह, 
वह हमारी आखो क ठीक नीि र्ा। व बादल 
इतन घन, इतन नरम और इतन सिद र् चक 
ऐसा लग रहा र्ा मानो हम बादलो क ऊपर 
चकसी दसरी दचनया क चकनार पर खड हो।

े े ं ं
ं ं ं ै

े ँ ु े ैं
ँ ं े े े

े े े े े े
ं े

ू ु े े ़े ं

जस ही सरज तचमलनाड क मदानो क पार स, 
पहाडो की ओट स धीर-धीर बाहर चनकलन 
लगा, परा नजारा एक जादई रोशनी स भर 
गया। बादलो की उन परतो न सरज की पहली 
चकरणो को पकड चलया और व अिानक 
गलाबी, नारगी और िमकदार सनहर रगो 
म बदल गए। उस पल हम िारो म स कोई 
कछ नही बोला। उस खामोशी म एक अजीब 
सा रूहानी सकन और चवस्मय र्ा। यह उन 
दलभ क्णो म स एक र्ा जब आप दचनया की 
हर चिता, हर अधरा काम, हर ईमल और हर 
चजम्दारी को परी तरह भल जात ह। वहा 
उस िोटी पर, हम चसि िार दोस्त र् जो 
ब्रहाड क उस महान कररमि क साक्ी बन 
रह र्। ऐसा लग रहा र्ा जस समय रुक गया 
ह और दचनया म बस हम और वो उगता हुआ  
सरज ह।
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वापसी की राह और एक नया अहसास

जस-जस सरज ऊपर िढ़न लगा और गममी 
बढ़न लगी, बादलो की वो िादर धीर-धीर 
िटन लगी और नीि की घाचटया नजर आन 
लगी। वापसी क रास्त न हम वो सब कछ 
चदखाया चजस हमन ऊपर जात समय अधर 
म पार चकया र्ा। उन खतरनाक ढलानो, तीख 
मोडो और दचनया क सबस ऊि िाय बागान 
की उन झाचडयो को चदन की रोशनी म दखना 
और भी ज़ादा रोमािक और र्ोडा डरावना 
र्ा। हम यकीन नही हो रहा र्ा चक हम उस 
उबड-खाबड रास्त स ऊपर पहुि गए र्।
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जब हम वापस अपनी एक्सयवी म बठ और 
वट्ावडा की सडको पर चिर स चनकल, तो 
हम सब क अदर एक अजीब सी शाचत और 
सतचष्ट र्ी। हमन एक-दसर की आखो म वो 
खशी दखी जो शब्ो म बयान नही की जा 
सकती।

ू ें ै े
ं े े

े ं ं
ं ु े ू े ँ ं ें
ु े ब्दों ें ं

सफ़र का ननष्कर: क्ो य याद खास ह्ष क्यों े ें ैं

यह यात्ा हम बहुत कछ चसखा गई। यह हम 
याद चदलाती ह चक सफर चसि डखस्नशन पर 
पहुिन क बार म नही होता; यह उन अनभवो, 
उन मखकिलो और उन लोगो क बार म होता 
ह चजनक सार् आप उन् बाटत ह। यह उन 
लबी डाइवस क दौरान हुई हमारी बमतलब 
की बातो क बार म ह, अनवर की वो प्ारी 
टाग खखिाई क बार म ह चजसन पर रास्त हम 
हसाया, और उस जादई खामोशी क बार म 
ह जो हम सबन बादलो क ऊपर खड होकर 
एक सार् महसस की।
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हमारी मन्नार, वट्ावडा और कोलक्कमलाई 
की यह यात्ा चकसी पाि-चसतारा लग्जरी या 
बहुत बडी प्ाचनग स नही बनी र्ी। यह बनी 
र्ी हमारी सहजता, हमारी सादगी और एक-
दसर क सार् स। हमन महसस चकया चक 
असली एडविर तब शरू होता ह जब आप 
अपन 'कम्िट जोन' स बाहर चनकलत ह।
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कछ आक्खरी बािु ें

जब हम वापस अपन घर की ओर बढ़ रह 
र् और पहाडो को पीछ छोड रह र्, तो मन 
म एक भारीपन र्ा क्ोकचक यह जादई सफर 
खत्म हो रहा र्ा। लचकन उस उदासी स कही 
ज़ादा एक गहरा आभार र्ा—उस सफर 
क चलए चजसन हम चिर स जीना चसखाया, 
अनवर, चवष् और अन जस दोस्तो क चलए 
जो हर मखकिल रास्त को हसी म बदल दत 
ह, और चवष् क उस एक सझाव क चलए चक 
"िलो सनराइज दखत ह।"
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कछ यात्ाए आपको चसि सदर तस्ीर दती 
ह चजन् आप सोशल मीचडया पर डालत 
ह। कछ आपको कहाचनया दती ह। लचकन 
कछ यात्ाए—जस यह—आपको एक ऐसा 
अहसास, एक ऐसा 'िील' दती ह चजस आप 
ताउम्र अपन चदल क एक कोन म सजो कर 
रखत ह।
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अगर आप कभी मन्नार जाए, तो चसि टररस् 
स्पॉटस तक न रुक। उन रास्तो पर जरूर 
चनकल जहा भीड कम और प्रकचत ज़ादा 
हो। सबह जल्ी उठन का वो 'कष्ट' सह, 
उस कचठन जीप सिारी का ररस् ल और 
कोलक्कमलाई की उस िोटी पर जरूर खड 
हो। क्ोकचक बादलो क ऊपर कही आपका 
वो एक लम्ा इतजार कर रहा ह, जो शायद 
हमशा क चलए दचनया को दखन का आपका 
नजररया बदल दगा।
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सी. नजष् मोहन 
क्.का., कोल्म

णु
षे

यात्रा सजृन
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अ. का., िाराणसीं

अ. का., िदराबादं ै

क्. का., आगराषे
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क्. का., अषहलयानगरषे

क्. का., उदयपरषे ु

क्. का., कोटाषे क्. का., कोट्टायमषे क्. का., कोललमषेक्. का., काषकनाडाषे

अ. का. एव क्. का., मरठं ं षे े अ. का., चडीगढ़ं ं अ. का., षदलली एव क्. का., षदलली (दषक्ण)ं ं षेअ. का. एव क्. का., एणाकलमं ं षे र्णा ु

अ. का., बगलरुं ें ू अ. का., भोपालं अ. का., षवजयवाडांअ. का., पण, क्. का., ग्टर-पण एव पण-मट्ों ु े षे रे ु े ं ु े े

क्. का., खमममषे क्. का., गाषजयाबाद एव गरुग्ामषे ं ु क्. का., चदौलीषे ं

 णिश्व णिदी णदिस क उपलक्य म आयों े ें जित कार्यक्रम/प्रतियोगिताएँ
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क्. का., षवजयनगरमषेक्. का., लषियानाषे ु

क्. का., जयपरषे ु क्. का., जालिरषे ं क्. का., जोरहाटषेक्. का., चनन-उत्तरषे े ्नै

क्. का., तशशरषे ृ ्शू क्. का., षदलली-उत्तरषे क्. का., नागपरषे ुक्. का., ठाणषे े

क्. का., मसरुषे ै ूक्. का., मबई- अिरीषे ुं ं धे

क्. का., नाषसकषे क्. का., षनज़ामाबादषे क्. का., पटनाषे क्. का., बषठडाषे ं क्. का., बरलीषे े

क्. का., बालश्वरषे े क्. का., बगलरु- उत्तरषे ें ू

क्. का., मषचलीपटनमषे क्. का., महबबनगरषे ू

क्. का., मऊषेक्. का., भागलपरषे ु

क्. का., राजकोटषे

क्. का., दहरादनषे े ू

क्. का., श्ीकाकलमषे ु क्. का., समसतीपरषे ु क्. का., हलद्ानीषे क्.का., षतरुवनतपरमषे ं ु

क्. का., रायगडाषे क्. का., षशमलाषेक्. का., षवशाखपट्टणमषे

क्. का., षहसारषे

 विश्व हिंदी दिवस के उपलक्ष्य में आयोजित कार्यक्रम/प्रतियोगिताएँ
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मानव सभ्यता क चवकास की यात्ा चजतनी 
परानी ह, उतना ही पराना ह उसका प्रकचत 
स सबध। आरचभक काल म जब मनष्य 
चशकारी और सग्ाहक र्ा, तब उसका जीवन 
पणतः  पयावरण पर चनभर र्ा। न तो मशीनो 
का अखस्तत्व र्ा, न कारखानो का धआ, न 
ही शहरो की भीडभाड। समय क सार् जब 
मानव न आग का उपयोग करना सीखा, खती 
करन लगा, और स्ायी बखस्तया बसाई, तभी स 
उसन प्रकचत म हस्तक्प करना आरभ चकया। 
यही हस्तक्प आग िलकर चवकास कहलाया, 
लचकन इस चवकास की कीमत आज पयावरण 
िका रहा ह। इसीचलए “पयावरण बनाम 
चवकास” का प्रश् हमार समय की सबस बडी 
िनौचतयो म स एक बन गया ह।
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र्थि े ृ

ै े ु र्स्था ं

उन्नीसवी और बीसवी शताब्ी म औद्ोचगक 
क्राचत क बाद चजस प्रकार मशीनो और 
कारखानो का प्रसार हुआ, उसन चवश्व 
की अर्व्यवस्ा को तो गचत दी, परत 
पयावरणीय क्चत की नीव भी रख दी। बढ़त 

ं ं ें
क्रांति े ं

ं े
र्थ ं ु

या ं े

औद्ोचगकीकरण न न कवल वाय और जल 
को दचषत चकया बखकि तापमान वखधि और 
जलवाय पररवतन जसी समसाए भी पदा 
की। कोयला, पटोचलयम और प्राकचतक गस 
जस जीवामि ईधनो क अत्चधक उपयोग स 
वातावरण म काबन डाइऑक्साइड की मात्ा 
बढ़ी, चजसस ग्ीनहाउस प्रभाव और वचश्वक 
ऊष्ीकरण का खतरा उत्न्न हुआ। आज 
ग्चशयर चपघल रह ह, समद्र का स्तर बढ़ रहा 
ह, और िरम मौसमी घटनाए जस बाढ़, सखा 
और तिान अचधक बार और अचधक तीव्रता 
स हो रह ह। य सब इस बात क प्रमाण ह 
चक मानव न चवकास की राह म पयावरण की 
सीमाओ की उपक्ा की ह।

े े ु
ू ृ

ु र्त ै ँ ै
ं े ्रोलि ृ ै

ै े ं ं े े
ें र्ब
े ै

लेशि े ैं ु
ै ँ ै े ू

ू
े े ैं े े ैं

े ें या
ं े ै

वि     
     
    
      

    

     
     
   
     
      








े ं ें
ै ़ों

े ़े े ू े
ैं ू या

ै
षेत्र े ें

ड्डे े े
ँ ै े या

ू ्यां ै
े

ै या ं ं
े ू ैं े ़े

ं ं ँ
र्जा े ैं ं ू

ं ं
ं ु ै ैं र्म

षेत्र
ं ें े े ्रो े क्ट्स े

ैं

पयावरण कवल पड-पौधो या जानवरो का 
समह नही ह, बखकि यह हमार अखस्तत्व की 
मलभत शत ह। स्च् हवा, शधि जल और 

या े े ं ं
ू ं ै े

ू ू र्त ै ु

उपजाऊ भचम क चबना कोई भी सभ्यता खस्र 
नही रह सकती। लचकन चवकास की अधी 
दौड म मनष्य न इन प्राकचतक ससाधनो का 
अत्चधक दोहन चकया ह। भजल का अत्चधक 
दोहन, रासायचनक उवरको का अधाधध 
उपयोग, प्ाखस्क किर का बढ़ता ढर और 
शहरीकरण क कारण घटती हररयाली—य 
सब हमार पयावरण को सकट म डाल रह 
ह। यचद यही खस्चत बनी रही तो आन वाली 
पीचढ़यो को शधि हवा और पानी भी चवलाचसता 
की वस्त लगन लगगी।
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अब सवाल यह उठता ह चक क्ा चवकास और 
पयावरण एक-दसर क चवरोधी ह? इसका 
उत्र सीधा ‘नही’ ह। चवरोध पयावरण और 
चवकास क बीि नही, बखकि असतचलत चवकास 
क मॉडल और पयावरणीय सतलन क बीि ह। 
यचद चवकास को स्ायी तरीक स चकया जाए, 
तो दोनो क बीि सामजस स्ाचपत चकया जा 
सकता ह। सवहनीय चवकास का चसधिात इसी 
सोि पर आधाररत ह चक वतमान पीढ़ी अपनी 
आवश्कताए इस प्रकार परी कर चक भचवष्य 
की पीचढ़यो की जरूरतो स समझौता न हो। 
यह चविार 1987 म चवश्व पयावरण एव चवकास 
आयोग की ररपोट ‘आवर कॉमन फ्िर’ म 
प्रचतपाचदत चकया गया र्ा। इस ररपोट न 
दचनया को यह सोिन पर मजबर चकया चक 
चवकास तभी सार्क ह जब वह पयावरणीय 
दृचष्ट स सरचक्त हो।
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सवहनीय चवकास क कई उदाहरण आज 
हमार सामन ह। सौर ऊजा, पवन ऊजा, 
जल ऊजा जसी नवीकरणीय ऊजा स्ोतो का 
उपयोग जीवामि ईधनो पर चनभरता को कम 
करता ह। वक्ारोपण और वनो का सरक्ण 
जलवाय पररवतन स लडन म मदद करता ह। 
वषा जल सियन, जचवक खती, और किरा 
प्रबधन जसी तकनीक पयावरण सरक्ण क 
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पयािरि बनाम णिकासया
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सार्-सार् आचर्क लाभ भी दती ह। यचद 
सरकार और नागररक चमलकर इन उपायो 
को अपनाए तो चवकास की गचत बनाए रखत 
हुए पयावरण की रक्ा की जा सकती ह।

र्थि े ैं
ें ं

ँ े
या ै

भारत न भी पयावरण सरक्ण क क्त् म 
कई कदम उठाए ह। 1972 म आयोचजत 
स्ॉकहोम सम्लन क बाद भारत न पयावरण 
स सबचधत कई कानन बनाए, जस—पयावरण 
सरक्ण अचधचनयम 1986, वाय (प्रदषण 
चनवारण और चनयत्ण) अचधचनयम 1981, जल 
(प्रदषण चनवारण और चनयत्ण) अचधचनयम 
1974, और वन सरक्ण अचधचनयम 1980। 
इसक अलावा राष्टीय हररत अचधकरण की 
स्ापना भी इसी चदशा म एक महत्वपण पहल 
ह। इन काननो का उद्श् यह सचनचचित करना 
ह चक चवकास की योजनाए पयावरणीय दृचष्ट 
स चटकाऊ रह। सार् ही, पररस समझौत जस 
अतरराष्टीय प्रयास भी यह दशात ह चक दचनया 
अब सामचहक रूप स पयावरण की रक्ा क 
चलए चिचतत ह।
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आज क समय म पयावरणीय सकट कवल 
प्रकचत का नही, बखकि मानव अखस्तत्व का 
सकट ह। वज्ाचनको क अनसार, यचद वतमान 
दर स प्रदषण और तापमान वखधि जारी रही, 
तो अगल कछ दशको म पथ्ी पर कई तटीय 
क्त् जलमनि हो जाएग, कचष उत्ादन घट 
जाएगा और अनक जीव प्रजाचतया चवलप् हो 
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जाएगी। इसस वचश्वक अर्व्यवस्ा, स्ास्थ्य 
और सामाचजक खस्रता पर गभीर प्रभाव 
पडगा। इसचलए आवश्क ह चक चवकास की 
अवधारणा को कवल आचर्क दृचष्ट स न दखा 
जाए, बखकि उसम पयावरणीय और सामाचजक 
पहलओ को भी शाचमल चकया जाए।
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आधचनक चवश्व म “हररत अर्व्यवस्ा” की 
अवधारणा तजी स उभर रही ह। इसका मल 
चविार यही ह चक आचर्क प्रगचत को इस 
प्रकार सिाचलत चकया जाए चक पयावरणीय 
ससाधनो पर दबाव कम हो। उदाहरणस्रूप, 
जव प्रौद्ोचगकी, नवीकरणीय ऊजा, पयावरण 
पयटन और अपचशष्ट पनिक्रण जस क्त् 
आज रोजगार सजन क सार्-सार् पयावरण 
सरक्ण म योगदान द रह ह। इस चदशा म 
यचद सरकार उचित नीचतया बनाए और उद्ोग 
जगत हररत तकनीक को अपनाए, तो चवकास 
और पयावरण क बीि सामजस स्ाचपत 
चकया जा सकता ह।

ु ें र्थ
े े ै ू

ै र्थि
ं या

ं ं
ै र्जा या
र्य ु र्च ै े षेत्र

ृ े या
ं ें े े ैं ें

ें ँ ं

या े ं
ै

शि      





ू ं र्ष ें यं
ू र्ण ै च्चों ु ं

या ै ं े ं
ें र्त

ं ं ै ं ं ें

पयावरण अध्ययन को कवल चवषय क रूप म 
नही, बखकि जीवनशली क रूप म अपनान की 
आवश्कता ह। जनजागरूकता अचभयान, 
वक्ारोपण कायक्रम, और सामदाचयक प्रयास 
इस चदशा म सार्क कदम हो सकत ह।
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यह भी सत् ह चक पयावरण सरक्ण और 
चवकास की राह अलग-अलग दशो क चलए 
समान नही हो सकती। चवकचसत दशो न पहल 
ही पयावरण को बहुत नकसान पहुिाया ह 
और अब व चवकासशील दशो स सरक्ण की 
उम्ीद करत ह। लचकन चवकासशील दशो क 
सामन गरीबी और बचनयादी जरूरतो का प्रश् 
भी उतना ही गभीर ह। इसचलए वचश्वक स्तर 
पर न्यायसगत सतलन आवश्क ह, चजसम 
चवकचसत दश अचधक चजम्दारी ल और 
चवकासशील दशो को तकनीकी व आचर्क 
सहयोग प्रदान कर ताचक व सतत चवकास की 
राह पर आग बढ़ सक।

ै या ं
े ं े

ं े ं े े
या ु हुँच ै

े े ं े ं
े ैं े े ं े

े ु ं
ं ै ै

ं ं ु ै ें
े मे ें

े ं र्थि
ें े

े ें

अततः  यह कहना उचित होगा चक पयावरण 
और चवकास एक-दसर क चवरोधी नही, बखकि 
एक-दसर क परक ह। जब पयावरण सरचक्त 
रहगा तभी चवकास स्ायी रहगा। हम यह 
समझना होगा चक पथ्ी हमार अचधकार की 
वस्त नही, बखकि हमारी चजम्दारी ह। यचद 
हम प्रकचत का सम्ान करग, तभी वह हम 
जीवन दगी। आज आवश्कता इस बात 
की ह चक हम चवकास की पररभाषा को पनः 
पररभाचषत कर—ऐसा चवकास जो कवल 
आचर्क समखधि नही, बखकि पयावरणीय 
सतलन और सामाचजक न्याय पर भी  
आधाररत हो।

ं या
ू े े ं

ू े े ू ैं या ु
े े ें

ृ े
स्तु ं मे ै

ृ ें े ें
े

ै ु
ें े

र्थि ृ ं या
ं ु

हि



ं ु

षे ु
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भारतवष की सास्चतक, आध्याखत्मक और 
दाशचनक परपराओ म “सहकाररता” और 
“वसधव कटबकम” जस मल शाश्वत ह। 
इन चसधिातो म न कवल भारत की आत्मा 
बसती ह, बखकि सपण चवश्व क चलए एक 
आदश जीवनदशन भी चनचहत ह। आज क 
प्रचतस्पधात्मक, उपभोतिावादी और राष्टवादी 
सोि स ओतप्रोत यग म इन दो चसधिातो का 
महत्व और अचधक बढ़ गया ह। सहकाररता 
जहा समाज क भीतर सहयोग, परस्पर सम्ान 
और समखधि की बात करती ह, वही “वसधव 
कटबकम” सपण पथ्ी को एक पररवार क 
रूप म दखन की दृचष्ट दता ह।

र्ष ं कृति
र्शनि ं ं ें
ु ै ु ुं ै े ू ैं

सिद्धां ं ें े
ै ं ू र्ण े

र्श र्श ै े
र्धा ष्ट्र

े ु ें सिद्धां ं
ै

ँ े
ृ ै ं ु ै

ु ुं ं ू र्ण ृ े
ें े े े ै

सहकाररिा का अि और उसका नवकासर्थ
“सहकाररता” का शाखब्क अर् ह – सार् 
चमलकर काय करना। यह एक ऐसी व्यवस्ा 
ह चजसम व्यखति अपनी व्यखतिगत सीमाओ 
को पार कर सामचहक शखति क माध्यम स 
अपन और समाज क चहतो को साधता ह। 
सहकाररता का मल चसधिात ह – “सबका 
सार्, सबका चवकास।”

र्थ ै
र्य

ै ें ं
ू े े

े े ं ै
ू सिद्धां ै

सहकाररता का महत्व चवशष रूप स ग्ामीण 
और आचर्क क्त्ो म अत्चधक दखा जाता ह। 
जब छोट-छोट चकसान, मजदर या व्यापारी 
एकजट होकर काय करत ह, तो व बडी 
समसाओ का समाधान आसानी स कर सकत 
ह। उदाहरण क चलए, सहकारी सचमचतया 
चकसानो को उचित मल, ऋण सचवधा और 
तकनीकी सहायता प्रदान करती ह।

े े
र्थि षेत्रों  ें े ै

े े ू
ु र्य े ैं े

ं े े
ैं े ँ

ं ू ु
ैं

सहकाररता कवल आचर्क क्त् तक सीचमत 
नही ह, बखकि यह सामाचजक और सास्चतक 
जीवन म भी समान रूप स महत्वपण ह। 
पररवार, समाज और राष्ट की एकता का 
आधार भी सहकाररता ही ह।

े र्थि षेत्र
ं ै ं कृति

ें े ू र्ण ै
ष्ट्र
ै

मख्य उद्श्य:ु दे
• आचर्क रूप स कमजोर वगयों को सशति 

बनाना
• ससाधनो का साझा उपयोग
• चनणयो म सहभाचगता
• समानता और लोकताचत्क कायप्रणाली

र्थि े

ं ं
	निर्ण ं ें

ं र्य

महत्वपण क्षरि जहा सहकाररिा प्रभावी ह:ू र्ण क्षेत्र ँ ै
• सहकारी बक
• दग्ध उत्ादक सहकारी सस्ाए (अमल, 

सधा, गोकळ)
• कचष चवपणन मचडया
• श्चमक सहकारी सचमचतया
• आवास सहकारी सस्ाए

ैं
ु ं ँ ू
ु ु
ृ ं ँ

ँ
ं ँ

सहकाररता कवल आचर्क चवकास का 
माध्यम नही, बखकि समाज म आत्मचनभरता 
और आपसी चवश्वास का आधार भी ह।

े र्थि
ं ें निर्भ

ै
वसधव कटबकम: भारिीय दिन की 
वनश्क भावना

ु ै ु ुं र्श
ै

भारत की सस्चत म प्रािीन काल स ही 
सहकाररता और चवश्वबधत्व की भावना 
चवद्मान रही ह। हमार शास्त्रो, वदो और 
उपचनषदो म “सव भवन् सखखनः ” और 
“अचतचर् दवो भव” जस चविार इसी भावना 
को व्यति करत ह।

ं कृति ें े
ं ु

ै े स्त्रों े ं
ं ें र्वे तु ु
े ै े

े ैं
“वसधव कटबकम” का शाखब्क अर् ह – 
“परी पथ्ी एक ही पररवार ह।” यह दशन चवश्व 
को सीमाओ, रग, भाषा या धम स पर जाकर 
एकता म बाधता ह।

ु ै ु ुं र्थ ै
ू ृ ै र्श

ं ं र्म े े
ें ँ ै

इस चसधिात क अनसार, चकसी भी व्यखति, 
जाचत, धम या राष्ट क आधार पर भदभाव नही 
होना िाचहए। सभी मनष्य एक ही पररवार क 
सदस ह और उनक बीि प्रम, सम्ान और 
सहयोग का भाव होना िाचहए।

सिद्धां े ु
र्म ष्ट्र े े ं

ु े
ैं े प्रे

आज क वश्वीकरण क यग म यह चविार और 
भी अचधक प्रासचगक हो गया ह। दचनया क 
चवचभन्न दश एक-दसर स आचर्क, सामाचजक 
और तकनीकी रूप स जड हुए ह, ऐस म 
“वसधव कटबकम” का चसधिात चवश्व शाचत 
और समखधि क चलए अत्त आवश्क बन 
जाता ह।

े ै े ु ें
ं ै ु े

े ू े े र्थि
े ु ़े ैं े ें

ु ै ु ुं सिद्धां ं
ृ े यं

ै
वनश्क पररप्रक्ष्य म इसका महत्व :ै िप्रे ें
• अतरराष्टीय शाचत की स्ापना
• वचश्वक जलवाय पररवतन स सयति रूप 

स लडना
• शरणार्मी सकट म मानवता की सवा

ं ट् ं
ै ु र्त े ं ु
े

ं ें े

• वचश्वक व्यापार और सहयोगै
“वसधव कटबकम” सयति राष्ट क चविारो स 
मल खाता ह और भारत को ‘चवश्वगरु’ क रूप 
म स्ाचपत करन की नीव बनाता ह।

ु ै ु ुं ं ु ष्ट्र े ं े
े ै ु े
ें े ं ै

वनश्क समस्ाओ क समाधान म वसधव 
कटबकम

ै ं े ें ु ै
ु ुं

आज दचनया कई गभीर समसाओ स जझ रही 
ह जस – जलवाय पररवतन, यधि, महामारी 
और गरीबी। इन समसाओ का समाधान 
चकसी एक दश क प्रयास स सभव नही ह।

ु ं ं े ू
ै ै े ु र्त ु

ं
े े े ं ं ै

“वसधव कटबकम” का चसधिात हम यह 
चसखाता ह चक इन समसाओ स चनपटन 
क चलए सभी दशो को चमलकर काय करना 
होगा। जब हम परी दचनया को एक पररवार 
मानग, तभी हम इन िनौचतयो का प्रभावी 
समाधान चनकाल सकग।

ु ै ु ुं सिद्धां ें
ै ं े े

े े ं र्य
ू ु

ें े ु ं
ें े

उदाहरण क चलए, कोरोना महामारी क दौरान 
कई दशो न एक-दसर की सहायता की, जो 
इस चसधिात का जीवत उदाहरण ह।

े े
े ं े ू े

सिद्धां ं ै
सहकाररिा और वसधव कटबकम का 
परस्पर सबध

ु ै ु ुं
ं ं

यचद गहराई स दखा जाए तो सहकाररता और 
वसधव कटबकम दोनो एक ही मल भावना 
क दो रूप ह। सहकाररता जहा छोट स्तर पर 
समाज को जोडती ह, वही वसधव कटबकम 
वचश्वक स्तर पर मानवता को एक सत् म 
बाधता ह।

े े
ु ै ु ुं ं ू

े ैं ँ े
ै ं ु ै ु ुं

ै ू ें
ं ै

सहकाररता का अभ्यास हम यह चसखाता ह 
चक हम दसरो क सार् चमलकर कस काम कर 
सकत ह, जबचक वसधव कटबकम हम यह 
चसखाता ह चक हम सभी को अपना मानकर 
कस व्यवहार कर।

ें ै
ू ं े ै े

े ैं ु ै ु ुं ें
ै

ै े ें
इस प्रकार, सहकाररता एक व्यवहाररक 
दृचष्टकोण ह और वसधव कटबकम एक 
आदशवादी दशन ह। जब य दोनो चमलत 
ह, तो एक ऐसा समाज बनता ह जो न कवल 
समधि होता ह बखकि मानवीय मलो स भी 
पररपण होता ह।

ै ु ै ु ुं
र्श र्श ै े ं े

ैं ै े
ृ ै ू ्यों े

ू र्ण ै
सहकाररता और वसधव कटबकम दोनो ही 
चसधिातो की आत्मा “साझदारी”, “एकता” और 

ु ै ु ुं ं
सिद्धां ं े

सिकाररिा और िसधि कटबकमु ै ु ु ं
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“सामचहक कलाण” ह। जहा सहकाररता 
स्ानीय स्तर पर लोगो को जोडती ह, वही 
वसधव कटबकम वचश्वक स्तर पर मानवता 
को एक सत् म चपरोता ह। दोनो चमलकर 
समाज म:

ू ै ँ
ं ै ं

ु ै ु ुं ै
ू ें ै ं

ें

• सामाचजक न्याय की स्ापना

• अवसरो की समानता

• मानवाचधकारो की रक्ा

• शाचत और स्ाचयत्व

• सतत चवकास क चलए आधार बनात ह।

ं

ं

ं

े े ैं

उदाहरण:

• अतरराष्टीय सहकारी सगठन (आईसीए) 
चवश्व भर की सहकारी सस्ाओ को 
जोडता ह।

• यएनओ का िाटर और भारत का 
“वसधव कटबकम” दृचष्टकोण, दोनो ही 
वचश्वक शाचत की बात करत ह।

ं ट् ं
ं ं

ै

ू र्ट
ु ै ु ुं ं

ै ं े ैं

व्याू

भारत न चवचभन्न अवसरो पर इन चसधिातो को 
व्यवहार म उतारा ह:

े ं सिद्धां ं
ें ै

• जी20 2023 की िीम: “वन अर्, 
वन िचमली, वन फ्िस” – वसधव 
कटबकम पर आधाररत

• कोनवि-19 वक्ीन मरिी योजना: 
भारत न दजनो दशो को चन शकि टीक 
भेजे

• अमल जस सहकारी मॉिल: ग्ामीण 
भारत को सशति बनान का उदाहरण

र्थ
ै यूचर्स  ु ै

ु ुं

ै ै
े र्ज ं े ं ः ु े

ू ै े
े

नई पीढी की भनमकाू

यवाओ को इन चसधिातो क प्रिार-प्रसार म 
अग्णी भचमका चनभानी िाचहए:

ु ं सिद्धां ं े ें
ू

• सहकारी स्ाटअप्स का चनमाण

• ग्ोबल चसटीजनचशप को अपनाना

• साझा ससाधनो क न्यायसगत उपयोग 
को बढ़ावा दना

• सास्चतक आदान-प्रदान और सवाद 
को प्रोत्ाहन दना

टार्ट निर्मा

ं ं े ं
े

ं कृति ं
े

अततः  यह कहा जा सकता ह चक “सहकाररता” 
और “वसधव कटबकम” दोनो ही मानव 
जीवन क चलए अत्त आवश्क चसधिात ह। 

ं ै
ु ै ु ुं ं

े यं सिद्धां ैं

सहकाररता हम एकजट होकर आग बढ़न की 
शखति दती ह, जबचक वसधव कटबकम हम 
पर चवश्व को अपना पररवार मानन की प्ररणा 
दता ह।

ें ु े े
े ै ु ै ु ुं ें

ू े े प्रे
े ै

आज क यग म जब दचनया चवभाजन और 
सघष की ओर बढ़ रही ह, तब इन दोनो 
चसधिातो को अपनाना और भी आवश्क हो 
गया ह। यचद हम इन मलो को अपन जीवन म 
उतार, तो न कवल हमारा समाज बखकि परा 
चवश्व एक सखी, समधि और शाचतपण स्ान 
बन सकता ह।

े ु ें ु
ं र्ष ै ं

सिद्धां ं
ै ू ्यों े ें

ें े ू
ु ृ ं ू र्ण
ै

इस प्रकार, सहकाररता और वसधव कटबकम 
कवल चविार नही, बखकि एक ऐसी जीवनशली 
ह, जो मानवता को एक नई चदशा प्रदान कर 
सकती ह।

ु ै ु ुं
े ं ै
ैं

ैं

महिकमार सदगरु 
कारिजकर

चतस्ा शाखा,  
क्.का., गोवा

े ु गु ु

षे

अनिद की ओर
शन्य क गभ म जो स्पदन ह- 
वही तो प्रर्म स्र ह, 
चजसस उत्न्न हुई यह सचष्ट का अनल, 
और वही, मौन म लय होती जाती ह, 
जस नदी अततः  सागर को पहिान लती ह।

ू े र्भ ें स्पं ै
ै

े ृ
ें ै

ै े ं े ै

मनष्य एक क्णभगर दीपचशखा, 
जो अनत अधकार म 
अपन ही धए स सवाद करता ह। 

ु ं ु
ं ं ें

े ु ँ े ं ै
वह खोजता ह प्रकाश, पर नही जानता चक प्रकाश 
कभी बाहर नही जलता। 

ै ं
ं

वह भीतर का दीप ह, 
जो चित् की चनस्तधिता म 
अपन आप प्रज्वचलत हो उठता ह।

ै
ें

े ै

ससार एक चनरतर भ्रम-जाल, 
जहा हर अनभव 
मायावी तत-सा चलपटा ह 
अनचगनत इच्ाओ क जाल म। 

ं ं
ँ ु

ं ु ै
ं े ें

वह दखता ह, पर पहिानता नही, 
वह जीता ह, पर जागता नही।

े ै ं
ै ं

कभी चकसी प्रहर, 
जब समय अपनी गचत भल जाता ह, 
और वाणी मौन की शरण ल लती ह - 
तब आत्मा क आकाश म 
एक अनहद नाद उठता ह।

ू ै
े े ै

े ें
ै

वह नाद न चकसी शास्त्र म चलखा ह, 
न चकसी दवालय म गजता ह। 

ें ै
े ें ूँ ै

वह तो वहा ह, 
जहा “म” का बोध 
अपनी सीमाए त्ाग दता ह।

ँ ै
ँ ैं

ँ े ै

त




थं ू
ु
षे ु
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मनष्य का जीवन चनरतर पररवतन और सीखन 
की प्रचक्रया स भरा हुआ ह। चिर भी अक्सर 
हम अपन आरामदायक दायर, चजस कम्िट 
जोन कहा जाता ह, म ही रहना पसद करत 
ह। नई िीज करन का चविार हम कभी-
कभी डराता ह—कही असिल न हो जाए, 
लोग क्ा कहग, या हम यह कर पाएग या 
नही। लचकन सच्चाई यह ह चक जीवन म नई 
िीज आजमाना हमार मानचसक चवकास, 
आत्मचवश्वास और आत्म-पहिान क चलए 
अत्त आवश्क ह। जब हम नए अनभवो क 
चलए स्य को तयार करत ह, तब हम अपन 
भीतर चछपी सभावनाओ को पहिानत ह और 
जीवन को अचधक अर्पण बनात ह।

ु ं र्त े
े ै

े े े म्फर्ट
ै ें ं े

ैं ें े ें
ै ं ँ

ें े ँ े
ं े ै ें
ें े

े
यं ै ु ं े

ं ै े ैं े
ं ं े ैं

र्थ ू र्ण े ैं

सबस पहल यह समझना जरूरी ह चक नई 
िीज आजमान स हमार मन और मखस्तष्क पर 
सकारात्मक प्रभाव पडता ह। जब हम चकसी 
नए काय म हार् आजमात ह—िाह वह कोई 
नई भाषा सीखना हो, कोई खल खलना हो, 
चकसी नई जगह की यात्ा करना हो या कोई 
नया कौशल सीखना हो—तब हमारा मखस्तष्क 
सचक्रय रूप स काम करन लगता ह। यह 
मानचसक गचतचवचध हमार चदमाग को तज, 
लिीला और रिनात्मक बनाती ह। एक ही 
प्रकार की चदनिया म बध रहन स मन कभी-
कभी र्का हुआ सा महसस करन लगता ह, 
लचकन जब हम नई गचतचवचधयो म भाग लत 
ह तो मन म उत्ाह और ताजगी का सिार 
होता ह।

े े ै
ें े े े

ै
र्य ें े ैं े

े े

े े ै
े े

ै
या ें ं े े े

ू े ै
े ं ें े े
ैं ें ं

ै

नई िीज आजमान का एक बडा लाभ यह 
भी ह चक यह हमार आत्मचवश्वास को बढ़ाता 
ह। शरुआत म चकसी नए काम को लकर डर 
और सकोि होना स्ाभाचवक ह। हम लगता 
ह चक हम शायद इस सही तरीक स नही कर 
पाएग। परत जस-जस हम प्रयास करत ह 
और धीर-धीर उसम प्रगचत करत ह, वस-वस 

ें े
ै े

ै ु ें े
ं ै ें

ै े े े ं
ँ े ं ु ै े ै े े ैं

े े ें े ैं ै े ै े

हमार अदर चवश्वास पदा होन लगता ह चक हम 
कचठन पररखस्चतयो का सामना कर सकत ह। 
यह आत्मचवश्वास कवल उस एक काम तक 
सीचमत नही रहता, बखकि हमार जीवन क 
अन्य क्त्ो म भी चदखाई दन लगता ह। हम 
अचधक साहसी बनत ह और िनौचतयो को 
अवसर क रूप म दखन लगत ह।

े ं ै े ै
ं े ैं
े

ं े े
षेत्रों  ें े े ै

े ैं ु ं
े ें े े े ैं

नई िीज करन की प्रचक्रया हम अपन बार 
म बहुत कछ चसखाती ह। अक्सर हम स्य 
को उतना नही जानत चजतना हम समझत ह। 
लचकन जब हम चकसी नए अनभव स गजरत 
ह, तब हम अपनी क्मताओ, रुचियो और 
सीमाओ का पता िलता ह। उदाहरण क चलए, 
कोई व्यखति सोिता ह चक उस सावजचनक 
रूप स बोलना पसद नही ह, लचकन जब वह 
चकसी छोट कायक्रम म बोलन का अवसर 
लता ह, तब उस महसस होता ह चक वह इस 
क्त् म अच्ा कर सकता ह। इसी तरह कई 
लोग नई गचतचवचधयो क माध्यम स अपनी 
चछपी हुई प्रचतभाओ को खोज लत ह—जस 
चित्कला, लखन, सगीत, या नतत्व क्मता।

ें े ें े े
ें ु ै ं

ं े े ैं
े ु े ु े
ैं ें ं ं

ं ै े
ै े र्व

े ं ं ै े
े र्य ें े

े ै े ू ै
षेत्र ें ै

ं े े
ं े े ैं ै े

े ं े ृ

हालाचक नई िीजो की शरुआत हमशा आसान 
नही होती। अक्सर हमार मन म डर और सदह 
होता ह। हम लगता ह चक यचद हम असिल 
हो गए तो लोग हमारा मजाक उडाएग या हम 
चनराशा का सामना करना पडगा। यही डर 
हम आग बढ़न स रोकता ह। इसक सार्-सार् 
आलस और आराम की आदत भी एक बडी 
बाधा बन जाती ह। जब हम अपन पररचित 
वातावरण म रहत ह, तो हम सरचक्त महसस 
होता ह। इसचलए हम जोखखम लन स बित 
ह। लचकन यचद हम जीवन म वास्तचवक प्रगचत 
करना िाहत ह, तो हम इस मानचसकता स 
बाहर चनकलना होगा।

ँ ़ों ु े
ं े ें ं े

ै ें ै
ँ े ें

़े
ें े े े ै े

ै े
ें े ैं ें ु ू

ै े े े े
ैं े ें

े ैं ें े

े ें प्रे
ै प्रे ें े े े

ह। यह प्ररणा हम कई स्ोतो स चमल सकती 
ह—चकसी सिल व्यखति की कहानी स, चकसी 
चमत् या पररवार क सदस क प्रोत्ाहन स, या 
अपन ही भीतर उठन वाली उस आवाज स 
जो कहती ह चक हम कछ नया करना िाचहए। 
जब हम दसरो को िनौचतयो का सामना करत 
और सिलता प्राप् करत दखत ह, तब हम 
भी चवश्वास होता ह चक हम अपन डर को पार 
कर सकत ह।

ऐस समय म प्ररणा की आवश्कता होती 
ह। प्ररणा हम आग बढ़न का साहस दती 

ै प्रे ें ं े
ै े

े े े
े े े

ै ें ु
ू ं ु ं े

े े े ैं ें
ै े

े ैं

जब हम अततः  अपन डर को पीछ छोडकर 
कोई नया कदम उठात ह, तो अनभव अत्त 
प्ररणादायक होता ह। भल ही शरुआत म हम 
परी तरह सिल न हो, चिर भी उस प्रयास स 
हम जो सीख चमलती ह, वह अमल होती ह। 
हम समझत ह चक असिलता वास्तव म अत 
नही, बखकि सीखन का एक िरण ह। यह सोि 
हम और भी अचधक साहसी बनाती ह। धीर-
धीर हम िनौचतयो को जीवन का स्ाभाचवक 
चहस्ा मानन लगत ह और उनस घबरान क 
बजाय उन् स्ीकार करन लगत ह।

ं े े
े ैं ु यं

प्रे ै े ु ें
ू ं े

ें ै ू ै
े ैं ें ं

ं े ै
ें ै े
े ु ं

े े ैं े े े
हें े े ैं

नई िीज आजमान स हमार जीवन म आशा 
और उत्ाह भी बढ़ता ह। जब हम चकसी 
नए अनभव स गजरत ह और उसम कछ 
सकारात्मक पररणाम दखत ह, तो हमार मन म 
यह चवश्वास पदा होता ह चक भचवष्य म भी कई 
अच् अवसर हमारा इतजार कर रह ह। यह 
आशा हम चनरतर आग बढ़न क चलए प्रररत 
करती ह। जीवन की कचठन पररखस्चतयो म 
भी हम सकारात्मक दृचष्टकोण बनाए रखत ह, 
क्ोकचक हम पता होता ह चक हर नया प्रयास 
एक नई सभावना लकर आता ह।

ें े े े ें
ै

ु े ु े ैं ें ु
े े ैं े ें

ै ै ें
छे ं े ैं

ें ं े े े प्रे
ै ं ें

े ैं
क्यों ें ै

ं े ै

इसक अलावा, नई िीज करन स हमारा 
दृचष्टकोण व्यापक होता ह। हम चवचभन्न 
सस्चतयो, चविारो और जीवनशचलयो को 
समझन लगत ह। इसस हमारी सोि अचधक 
खली और सहनशील बनती ह। हम दसरो 

े ें े े
ै

ं कृति ं ं ै ं
े े ैं े

ु ै ू ं

नए अनभिों को अपनान का सािसु े

साहित‍य सजनृ
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क अनभवो और चविारो का सम्ान करना 

सीखत ह। यह गण न कवल हमार व्यखतिगत 

चवकास क चलए महत्वपण ह, बखकि समाज म 

सामजस और समझ को भी बढ़ावा दता ह।

े ु ं ं

े ैं ु े े

े ू र्ण ै ें

ं े ै

आज क तजी स बदलत हुए यग म नई 

िीज सीखना और अपनाना और भी अचधक 

महत्वपण हो गया ह। तकनीक, चशक्ा, और 

कायक्त् लगातार बदल रह ह। यचद हम 

कवल परान तरीको स ही चिपक रहग, तो हम 

पीछ रह सकत ह। इसचलए हम अपन भीतर 

चजज्ासा और सीखन की इच्ा बनाए रखनी 

िाचहए। हर नया अनभव हम अचधक सक्म 

और आत्मचनभर बनाता ह।

े े े े ु ें

ें

ू र्ण ै

र्य षेत्र े ैं

े ु े ं े े ें े

े े ैं ें े

े

ु ें

निर्भ ै

अततः  कहा जा सकता ह चक जीवन म नई 
िीज आजमाना कवल मनोरजन या उत्ाह 
का साधन नही ह, बखकि यह हमार मानचसक 
और व्यखतिगत चवकास का एक महत्वपण 
चहस्ा ह। यह हम डर और आलस स बाहर 
चनकलन का साहस दता ह, हमार आत्मचवश्वास 
को बढ़ाता ह और हम अपन वास्तचवक 
स्रूप स पररचित कराता ह। शरुआत म भल 
ही रास्ता कचठन लग, लचकन जब हम प्ररणा 
क सार् पहला कदम उठात ह, तो आग का 
माग धीर-धीर स्पष्ट होन लगता ह।

ं ै ें
ें े ं

ं ै े
ू र्ण

ै ें े
े े ै े

ै ें े
े ै ु ें े

े े प्रे
े े ैं े

र्ग े े े ै

ें े ें
ु ं े

े क्यों

हो—जस कोई नया शौक शरू करना, चकसी 
नए स्ान की यात्ा करना, या चकसी नई कला 
को सीखना—हर नया कदम हम एक बहतर 
और अचधक जागरूक व्यखति बनन की चदशा 
म ल जाता ह। जब हम जीवन को इस खल 
और साहसी दृचष्टकोण स जीत ह, तब हम 
न कवल सिलता चमलती ह, बखकि सतोष, 
आशा और चनरतर प्ररणा भी प्राप् होती ह। 
यही जीवन की सच्ची समखधि ह।

इसचलए हम अपन जीवन म समय-समय पर 
नए अनभवो को अपनान का प्रयास करना 
िाचहए। िाह वह कोई छोटा बदलाव ही क्ो न 

ै े ु

ें े
े

ें े ै ु े
े े ैं ें

े ै ं
ं प्रे ै

ृ ै

रोजी गप्ा
क्.का., चदल्ी- उत्र

ु
षे

 म भी राष्ट् कमयोगी...ैं र्म
कचठन ह, जचटल ह 

असभव सा प्रतीत ह, 

दगम ह, अदम् ह, 

अजय सा चवचदत ह

ै ै

ं ै

ु र्ग ै ै

े ै

सवा का प्रण चलया 

चनष्ा का विन चदया 

समपण को ढाल बना 

मकन कमयोगी का सकल्प चलया।

े

र्प

ैं े र्म ं

मरा सवा ही धम ह, 

चनष्ा ही कम ह, 

हर असभव की राह म 

मरी आस्ा ही पररश्म ह।

े े र्म ै

र्म ै

ं ें

े ै

म सकखल्पत ह, म दृढ़ ह, 

ह कचठन पर्, पर अग्सर ह, 

समाज चनमाण का अश ह, 

म राष्टीय कमयोगी स मनि ह।

ैं ं ूँ ैं ूँ

ै ूँ

निर्मा ं ूँ

ैं ट् र्म े ूँ

अतमन म ठान चलया ह 
समधि भारत का लक्ष्य चलया ह 
घनघोर साह सी रात ह 
पर उचजयारा अपन सार् ह

ं र्म ें ै
ृ ै

ै
े ै

2047 का सरज लाना ह, 
चवकचसत भारत बनाना ह। 
जहा जन-जन उचजयारा हो, 
हर हृदय म भारत प्ारा हो।

ू ै
ै

ँ
ें

ह कचठन पर् पर अचडग ह 
कम-चनष्ा स मजीत ह 
म अदम् ह, अजय ह, 
हा ! म भी राष्टीय कमयोगी ह...

ै ूँ
र्म े ं ूँ

ैं ूँ े ूँ
ं ैं ट् र्म ूँ

प्रवीण कमार 
क्.का., भागलपर

ु
षे ु

साहित्य सजृन
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बिपन स ही गचमया मर चलए हमशा खास रही 

ह क्ोकचक य चसफ छचट्या नही होती, बखकि 

वह समय होता ह जब हम अपन पररवार क 

सार् जगहो की सर करक याद बनात ह। 

म भी अपन बच्चो को ऐसा ही अनभव दना 

िाहती र्ी और मझ उन् अलग-अलग जगहो 

पर घमत और एक्सप्ोर करत दखकर खशी 

होती ह।
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इस बार गममी की छचट्यो म, हमारा पररवार 

वष्ो दवी की आध्याखत्मक यात्ा पर गया, यह 

एक िनौतीपण िढ़ाई और बहुत शाचत स भरी 

यात्ा र्ी।
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म डर र्ा क्ोकचक मझ और मर छोट बट को 

पायलट क पास म आग की सीट पर बठाया 

गया र्ा। हमन चदन म आराम चकया और कछ 

लोकल शॉचपग की, चजसम कटरा म मशहर 

डाई फ्टस और कास की िीज खरीदी ।

ें क्यों ु े े े े े े

े ें े ै
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ह। यह मचदर अपनी बारीक नक्काशी, एक 

कदरती मीठ पानी क कड क चलए मशहर ह 

चजसम औषधीय गण मान जात ह, जहा यात्ी 

नहा सकत ह। इस पचवत् कड म कई यात्ी 

पचवत् डबकी लगात ह। मचदर म चसतबर म 

सालाना मला लगता ह चजसम दचनया भर स नदन 3 और 4- हम चहमािल प्रदश म धमशाला 
लोग आत ह।क चलए चनकल और माता िामडा दवी क 

दशन चकए, चजन् िामडा क नाम स भी जाना 

जाता ह। यह शखति पीठो म स एक ह और 

दर-दर स भति माता िामडा का आशीवाद 

लन क चलए इस मचदर म आत ह। धमशाला 

म एक बहुत बडा चक्रकट स्चडयम ह जहा 

कई इटरनशनल चक्रकट मि खल गए ह। 

धमशाला क दसर आकषण नामग्याल लामा 

मठ और भागस नाग मचदर र्। नामग्याल मठ 

सबस मशहर मठ ह जो 14 व दलाई लामा 

क रहन और पजा की मख्य जगह ह। भागस 

नाग मचदर (भागसनार् मचदर) चहमािल प्रदश 

क धमशाला म मकचलयोडगज क पास एक 

पराना और मशहर चहद मचदर ह जो भगवान 

चशव और नाग दवता, भागस नाग को समचपत 
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वह जगह ह जहा दवी सती की जीभ धरती 

पर चगरी र्ी और नौ लपटो क नाम दचवयो 

क अलग-अलग रूपो क नाम पर रख गए 

ह। सार् ही यह भी माना जाता ह चक यह 

पाडवो का बनाया हुआ पहला मचदर ह। इस 

मचदर की एक कहानी ह जहा मगल बादशाह 

अकबर न पानी की नहरो और लोह की मज 

स आग बझान की कोचशश की र्ी, लचकन 

नाकाम रह। कहानी क मताचबक, अकबर न 

दवी को एक सोन का छाता चदया जो ताब का 

हो गया, चजसस दवी की शखति क प्रचत उनका 

सम्ान चदखा। यह छाता आज भी भतिो क 

चलए मचदर म रखा ह। एक और कहानी क 

मताचबक, अकबर न मचदर को तोडन का 

आदश चदया और अपनी नाकाम कोचशशो क 

बाद उस जगह को बड-बड पत्थरो स ढक 

चदया, लचकन बाद म वह भति बन गया। यह 

मचदर अलौचकक घटनाओ का एक उदाहरण 

ह। मचदर म उन नौ ज्वालाओ क दशन करत 

समय सबस आकषक और हरान करन वाली 

बात उबलत पानी म लपट र्ी। आमतौर पर 

पानी डालन स लौ बझ जाती ह लचकन यहा 

पानी डालन स लौ तजी स जलती ह। यह 

दखकर हमार रोगट खड हो गए। मचदर म लौ 

का वज्ाचनक कारण धरती की पपडी म दरारो 

स जमीन क नीि क जलाशयो स प्राकचतक 

गस, शायद मीर्न का लगातार ररसना माना 

जाता ह। लचकन अभी तक कोई भी वज्ाचनक 

इस बात की पचष्ट नही कर सका ह।
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हम कदरत की इस रिना स अपनी नजर 

नही हटा पा रह र् और ऐसी खबसरती दखना 

अचवश्वसनीय र्ा और इस मचदर म आकर सि 

म धन्य महसस कर रह र्।
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मचदर एक पहाडी क ऊपर ह। इसचलए आप 

या तो सीचढ़या िढ़ना शरू कर सकत ह या 

मचदर तक पहुिन क चलए रोपव की सवारी 

का आनद ल सकत ह। हमन रोपव की सवारी 

की और पहाडी पर िढ़कर सदर दृश् दखना 

अदत र्ा। 51 शखति पीठो म स एक क रूप 

म पजनीय, इस पचवत् जगह क बार म माना 

जाता ह चक यह वह जगह ह जहा सती की 

आख चगरी र्ी। दशन क बाद हम तीन घट 

की डाइव करक चितपणमी मचदर गए, चजस 

चछन्नमखस्तका शखतिपीठ क नाम स भी जाना 

जाता ह। गभगह म माता चितपणमी चवराजमान 

ह, जो भतिो का सारा तनाव और चिताए दर 

कर दती ह। सच्च मन स कोई भी इच्ा माग 

और वह जल् ही परी होगी।

नदन 6- अगल चदन हम चहमािल प्रदश 

म नना दवी क चलए चनकल। दवी का सदर 
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कल चमलाकर, यह चजदगी भर याद रहन 

वाला एक शानदार अनभव र्ा, चजसम भौचतक 

िनौचतयो क सार् आध्याखत्मक लाभ भी र् और 

यह चसफ भौचतक सफर स कही ज़ादा एक 

गहरी छाप छोड गया।
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ु ें

ु ं े े

सिर्फ़ े ं

जी. रानधका
अ.का., चवजयवाडां

पित
पछा बट न एक चदन बाप स, 

घर भी न खरीदा गया आप स। 

जीवन भर दर-दर की ठोकर ही खाऊगा, 

वसीयत म चकराए का मकान ही पाऊगा।

ू े े े े

े

ं

ें ं

रहा मौन चिर कछ बोला, 

चपता न चदल क रज को खोला। 

शचमदा ह चक कछ बिा न सका, 

पढ़ाया तो खब पर चसखा न सका।

ु

े े ं

र्मिं ूं ु

ू

तर मन म एक सवाल होता, 

तो चिर य मलाल न होता। 

तर खि कस मनज करता ह, 

लाखो की िीस कस भरता ह ।
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े े र्चे ै े ै े ूं

ं ै े ूं

चसक्को स नोट जटाना होता ह, 

क्ा घर िलाना होता ह। 

सिक्कों
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घर चलया र्ा अपनी कमाई स, 

चबक गया बटा तरी पढ़ाई स। 

मरा भी एक गढ़ होता, 

अगर त अनपढ़ होता...  

अगर त अनपढ़ होता...

े

े े े

े

ू

ू

कन्दन पाटीदार
मानव ससाधन चवभाग

क.का., मबई
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यात्रा सजृन
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इस भागदौड भर जीवन म हम अक्सर लोगो 
क भीतर चछप मनष्य को दखन का समय 
प्रायः  नही चनकाल पात। ऐस समय म साचहत् 
हम ठहरन की शखति दता ह। वह हम मनष्य 
को सवदनशील प्राणी क रूप म दखन की 
दृचष्ट प्रदान करता ह। चहदी साचहत् म चवनोद 
कमार शक्ल ऐस ही रिनाकार रह ह, चजनका 
सपण साचहत् मनष्य की साधारण चदनिया, 
मौन भावनाओ और छोट-छोट अनभवो स 
चनचमत ह। व जीवन क उन क्णो को शब् 
दत ह, चजन पर सामान्यतः  हमारा ध्यान नही 
जाता, चकत वास्तव म हमार अखस्तत्व की जड 
म बस होत ह।
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सोधी गध महसस होती ह। उन्ोकन कचष चवज्ान 
म स्ातकोत्र चशक्ा प्राप् की और अध्यापन 
काय स जड। चशक्क क रूप म उनका जीवन 
अत्त अनशाचसत और शात रहा। न उन्ोकन 
कभी स्य को बड लखक क रूप म प्रस्तत 
चकया, न ही साचहखत्क जगत की िमक-
दमक म शाचमल होन की आकाक्ा चदखाई। 
उनका जीवन अपन आप म यह चसखाता ह 
चक बडप्पन चदखाव म नही, आिरण म होता 
है।

चवनोद कमार शक्ल का जन् 1 जनवरी 1937 
को छत्ीसगढ़ क राजनादगाव म हुआ। यह 
वह भभाग ह, जहा जीवन आज भी प्रकचत, 
श्म और आपसी सबधो स गहराई स जडा 
हुआ ह। शायद यही कारण ह चक उनकी 
रिनाओ म बनावटीपन नही, बखकि चमट्ी की 

ं ं ू ै न्होंन� े ृ
ें

र्य े ु ़े े ें
यं ु ं न्होंन� े

ं ़े े े ें स्तु

ें े ं
े ें ै
े ें ं ें

सानहक्त्क यारिा की िरुआिु

वि
    

    







ु ु े ु
े ं

ं े ें
े ं

े े ू ष्ट्र ु
ं ं े ं े ै

ँ ँ े ं े ं ं
े े े ै ैं

े े ं ं ं े
ैं

बाद म उन्ोकन कहानी और उपन्यास क क्त् 
म प्रवश चकया। यहा भी उनकी भाषा और दृचष्ट 
वही रही—सरल, सीधी और अत्त मानवीय।

ें न्होंन� े े षेत्र
ें े ँ

यं

“नरौकर की कमीज” : आम आदमी का 
असाधारण दस्ावजे

उनका पहला उपन्यास “नौकर की कमीज” 
चहदी साचहत् म एक मील का पत्थर माना 
जाता ह। यह उपन्यास एक ऐस व्यखति की 
कहानी ह, जो नौकरी करता ह, सीचमत साधनो 
म जीता ह, और चिर भी अपन भीतर सपनो 
और सवदनाओ का एक ससार सजोए हुए 
ह। यह उपन्यास पढ़त हुए बार-बार ऐसा 
लगता ह चक यह चकसी एक पात् की कहानी 
नही, बखकि हम जस असख्य कमिाररयो 
की सामचहक कर्ा ह। बक, बीमा, डाक, 
चशक्ा—हर क्त् म काम करन वाला कमिारी 
इस उपन्यास म स्य को दख सकता ह। यह 
रिना हम चसखाती ह चक गररमा पद म नही, 
कम म होती ह—एक ऐसा सदश जो बकचकग 
सवा क मल मलो स भी गहराई स जडा ह।
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लखन की नवनिटििा : मरौन का सानहत्े

वि     
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उनकी रिनाओ म तीव्र घटनाए नही होती, 
बड सघष नही होत, परत जीवन का सत् हर 
पखति म उपखस्त रहता ह।

ं ें ँ ं ं
़े ं र्ष ं े ं ु

ं ें ै

उनका प्रचसधि उपन्यास “दीवार म एक 
खखडकी रहती र्ी”, चजस साचहत् अकादमी 
परस्ार स सम्ाचनत चकया गया, इसी मौन 
का उत्ष्ट उदाहरण ह। यह रिना बताती ह 
चक जीवन की सबस ठोस दीवारो म भी कही 
न कही एक छोटी-सी खखडकी अवश् होती 
ह—जहा स आशा, रोशनी और चवश्वास भीतर 
प्रवश कर सकत ह।

ें
े

ु े
कृ ै ै

े ं ें ं
ं

ै ँ े
े े ैं

व


ु ु
् ु

साहित‍य सजनृ
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आज क प्रचतस्पधात्मक समय म, जब हम 
लक्ष्य-पचत क दबाव म रहत ह, यह सदश 
अत्त प्रासचगक ह।

े र्धा ें
ू र्ति े ें े ैं ं े

यं ं ै

साधारण जीवन का गहन दिनर्श

वि




ु ु े े ें
ं ढ़े े

ैं हें े े े
ैं र्मच ृ च्चे ु ़ुर्ग

उनकी दृचष्ट म जीवन का सौदय बड आयोजनो 
म नही, बखकि छोटी-छोटी घटनाओ म चछपा 
होता ह—जस चकसी का िपिाप बठना, 
चकसी का चबना कारण मस्रा दना, या चकसी 
का चबना कछ कह बहुत कछ कह जाना।

ें ं र्य ़े ं
ें ं ं ें

ै ै े ु ै
ु कु े

ु े ु

बकचकग सवा म काय करत हुए, जब हम 
ग्ाहको की समसाए सनत ह, तब यचद हम 
इस दृचष्ट को अपनाए, तो हमारा काय कवल 
औपिाररक न रहकर मानवीय बन सकता ह।

ैं ं े ें र्य े
ं ँ ु े ैं

ँ र्य े
ै

भारा : सरल, िद्ध और आत्मीयु

वि


ु ु
ं कृ ै ृ े

की। उनकी भाषा सहज, शधि और आत्मीय 

ह। यह भाषा पाठक को डराती नही, बखकि 

अपनापन दती ह।

ु

ै ं

े ै

राजभाषा क क्त् म कायरत हम अचधकाररयो 

क चलए यह एक बडा उदाहरण ह चक चहदी को 

प्रभावी बनान क चलए उस कचठन नही, बखकि 

सवदनशील और सजीव बनाना आवश्क ह।

े षेत्र ें र्य ं

े ै ं

े े े ं

ं े ै

सम्ान और उपलक्धिया ँ

वि    

   

     



    

      





      



ु ु

ु ु ै े

ं ट्
े ं ु

ं े ू यं

ु ें ैं ं े ें

प्रे े ै ँ े

ं े े

ै ैं र्मच ं े

ं

वि



ु ु ें

ै

हर व्यखति अपन भीतर एक कहानी लकर 
िलता ह

े े
ै

"मौन भी सवाद का एक सशति माध्यम हं ै

सादगी कमजोरी नही, बखकि शखति हं ै

काय िाह चकतना भी सामान्य क्ो न लग, उस 
ईमानदारी स करना ही सबस बडा योगदान 
है"

र्य े क्यों े े
े े

यचनयन बक ऑि इचडया जस चवशाल 
सावजचनक क्त् क बक म, जहा हम समाज 
क हर वग स जड ह, यह दृचष्ट हमार काय को 
और अचधक मानवीय बना सकती ह।

ू ैं ं ै े
र्व षेत्र े ैं ें ँ

े र्ग े ु ़े ैं े र्य
ै

वि

      




ु ु े
ं े े े ं र्शनि े

े ें ै ँ
े ै

े े र्थ
ै

आज क तज और प्रचतस्पधात्मक समय म 
उनका साचहत् हम ठहरन, दखन और भीतर 
झाकन की प्ररणा दता ह। यही उनकी सबस 
बडी चवरासत ह—और यही कारण ह चक व 
आन वाली पीचढ़यो क चलए भी प्रासचगक बन 
रहेंगे।

े े र्धा ें
ें े े े

ँ े प्रे े ै े
ै ै े

े ं े ं े

अनभरक ररौब
क्.का., पण-मटो

े े
षे ु े े ्रो

साहित्य सजृन
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"शमा जी, चकन ख़यालो म खोए हुए हो, आज 
घर नही जाना ह क्ा'', राजश की आवाज 
सनकर आख खली तो दखा घडी की सईया 
6:30 बजान को बकरार र्ी। पता नही चकतन 
दर स मर मन म एक अजीब द्द की खस्चत 
बनी हुई र्ी। एक तरि जहा मा-बाबजी की 
दी हुई चशक्ा ईमानदारी क पर् पर अचडग 
रहन को प्रोत्ाचहत कर रही र्ी तो वही दसरी 
तरि समय द्ारा रचित मजबररया वति क 
सार् समझौता करन को मजबर कर रही र्ी।

र्मा ं ें
ं ै े

ु ं ु े ु ं
े े ं ं े

े े े े ें वं
ं ं ू

े
े ं ू

ू ं े
े ू ं

लोक चनमाण चवभाग (पीडबलडी) म मकन 
अपनी नौकरी क 32 साल कतव्यचनष्ा और 
ईमानदारी स चनभाए। जई क पद पर काय 
करत हुए, मकन चजल की बहुत सी सडको का 
चनमाण कराया और बड-बड काय चकए कभी 
चकसी भी काटक्र स एक कप िाय तक नही 
पी। चवभाग ही नही मख्य चनदशालय तक मरी 
इमानदारी क िि र्। चवभाग क अन्य जई भी 
र् चजनक पास बडी-बडी कार, अलीशान घर 
और खिमीला रहन सहन र्ा लचकन म आज भी 
15 साल परानी बाइक पर ही ऑचिस आता 
ह। कभी-कभी तो ऑचिस क अन्य सार्ी 
कमिारी भी मरी इस तग हालत और टटी हुई 
बाइक का मजाक उडाया। लचकन मकन कभी 
इमानदारी का दामन ना छोडा।

निर्मा ल्यू ें ैं े
े र्त

े े े र्य
े ैं े े ं
निर्मा ़े ़े र्य

ं ्रेक्ट  े ं
ं ु े े

े चर्चे े े े
े े ें

े ैं
ु

ूँ े
र्मच े ं ू

े ैं े

बटी की शादी की बात एक बड घर म िल 
रही र्ी, लडका िौज म अिसर र्ा लचकन 
लडक क चपता न शादी क नाम पर 20 लाख 
नगदी की चडमाड की र्ी। मकन चजदगी की परी 
कमाई बच्चो की अच्ी पढ़ाई चलखाई और 
परवररश म खि कर दी, इसचलए 20 लाख का 
जगाड करना मखकिल काम र्ा, लचकन ररश्ा 
अच् पररवार स र्ा इसचलए मरा साहस टट 
रहा र्ा। अभी कछ चदन पहल ही मर जचनयर 
स्ाि न बटी की शादी म 20 लाख की गाडी 
दी र्ी। बटी क भचवष्य को सोित हुए अब 
कछ अजीबोगरीब ख्याल मन म आन लग र्। 
मन अनायास ही सोिन को मजबर हो रहा 
र्ा चक -

े ़े ें
ें े

े े े े
ं ैं े ं ू

च्चों
ें र्च

ु ु े
छे े े ू

ु े े े ू
े े ें

े े े
ु ें े े े

े ू

“इस ईमानदारी न आखखर मझ चदया क्ा ह? े ु े ै

वह जो भ्रष्टािार म चलप् ह, जीवन क सब 
सख और ऐशो-आराम ल रह ह। लचकन क्ा 
म ईमानदार रहत हुए अपनी बटी की शादी 
एक अच् घर म भी नही कर सकता?”

ें ैं े
ु े े ैं े
ैं े े

छे ें ं

मन म अजीब बवडर सा माहौल र्ा, और कही 
न कही चदमाग का सषप् भाग मझ अपनी 
राह बदलन को आक्रोचशत कर रहा र्ा। अभी 
दो चदन पहल ही एक नया कॉन्टक्र टडर 
चदलवान को लकर 25 लाख की घस का 
ऑिर दकर गया र्ा। ईमानदारी की किली 
म चलपटा हुआ म उस चदन तो काटक्र पर 
बहुत भडका और उसकी िाइल उठाकर 
किर म िक दी। लचकन उसका चवचजचटग 
काड अभी भी टबल क कोन म पडा ह। रह- 
रह कर उसकी बात चदमाग म आ रही र्ी और 
मन कर रहा र्ा चक मर पास भी एक मौका 
आया ह, चजसस म अपनी चबचटया का भचवष्य 
सरचक्त कर सकता ह। एक बार बस चबचटया 
की शादी कर द, क्ो नही बस एक बार 
अपन उसलो को ताक पर रख द, क्ो नही 
एक बार माता-चपता की चशक्ा को बस कछ 
लम्ो क चलए भल जाऊ और अपनी चबचटया 
की शादी धमधाम स करवा द। लचकन कही 
न कही चदमाग का उचजत भाग यह भी िता 
रहा र्ा चक ररश्वत लकर अपन कतव्य क सार् 
खखलवाड उचित नही होगा। चकसी काटक्र 
को ररश्वत लकर काम दना चनचचित ही उचित 
नही होगा क्ोकचक कल को उसक द्ारा बनाई 
गई रोड दश क काम आएगी। “यह तो दश क 
प्रचत गद्ारी होगी”

ें ं ं
ं ु ु ु े

े
े न्टैक्ट ें

े े ू
े ें ु

ें ैं ं ्रेक्ट

े ें ें े ं
र्ड े े े ें ै

ें
े े

ै े ैं
ु ूँ

ू ँ क्यों ं
े ू ं ू ँ क्यों ं

ु
म्हों े ू ं

ू े ू ँ े ं
ं र्जि े

े े र्त े
ं ं ्रेक्ट

े े
ं क्यों े

े े े े

े
र्मच े ैं क्यों

ैं े
े ू ँ क्यों

ु े े ूं ैं े
े े

ु े े
़े क्यों ूं ें

ै े े े े
ु े े े े

ं ं े े

पडती रहती ह। हर तरि तो भ्रष्टािार व्याप् 
ह, तो म क्ो नही। मकन चनचिय कर चलया र्ा, 
चक ‘म इस ररश् को ऐस नही जान दगा, कल 
सबह ही िोन लगाकर उस काटक्र को बला 
लगा और सारी बात कर लगा’ बस यही सोित 
सोित न जान कब नीद आ गई।

चिर सोिा ‘चवभाग क अन्य सहकममी, अन्य 
कमिारी यही तो कर रह ह, चिर क्ो ना एक 
बार म भी अपनी चबचटया क चलए यह आहुती 
द द, क्ो ना एक बार अपनी चजद अपनी 
अकड कछ दर क चलए र्ाम ल, मकन चनचिय 
कर चलया र्ा, चबचटया क भचवष्य क चलए एक 
बार, बस एक बार मझ इसका सहारा लना ही 
पडगा, और क्ो ना ल। चवभाग म हर तरि तो 
भ्रष्टािार व्याप् ह एक मर ईमानदार रहन स 
क्ा होगा। मझ भी तो अपन काम करवान क 
चलए कही ना कही ररश्वत दन की आवश्कता 

ै
ै ैं क्यों ं ैं े

ैं ते े ं े ू ं
ु ं ्रेक्ट  ु
ूं ूं े

े े ं

सबह दर स आख खली। रोज की तरह फ्श 
होकर िाय पीत हुए अखबार उठाया, तो िौक 
पडा। चवभाग क ही गप्ा जी को रातो-रात 
सीबीआई न ररश्वत लत हुए रग हार्ो चगरफ्ार 
कर चलया र्ा। चवस्तार स खबर पढ़ी तो पता 
लगा सीबीआई न िजमी काटक्र क नाम स 
जाल चबछाया र्ा और गप्ा जी उसक झास म 
आ गए। काटक्र का नाम पढ़ा तो परो तल 
जमीन खखसक गई “अर यह तो वही काटक्र 
ह चजसस म आज सौदा करन जा रहा र्ा।“ 
गप्ा जी को तत्ाल प्रभाव स सस्पड कर 
चदया गया और ररश्वत लन क जम म जल म 
डाल चदया गया।

ु े े ं ु रे
े ं
े ु ं

े े े ं े ं
े

े ं ्रेक्ट  े े
ु े ं े ें

ं ्रेक्ट  ै ं े
े ं ्रेक्ट

ै े ैं े
ु े स्पें

े े े ु र्म ें े ें

“म यह क्ा करन जा रहा र्ा, वह तो वति 
अच्ा र्ा जो बि गया”। इस कत् स गप्ा 
जी का परा कररयर ही िौपट हो गया। उनका 
पररवार कही मह चदखान क लायक नही 
रहा। मझ अपनी सोि पर शम आ रही र्ी, 
म यह क्ा करन जा रहा र्ा। पररखस्चतया 
िाह चकतनी भी कचठन क्ो न हो, परत गलत 
रास्त पर िल कर आप कछ चदन की सख 
समखधि तो पा सकत ह, लचकन इस राह पर 
पग-पग पर खतर ह, तर्ा एक ऐसी दघटना 
आपका सम्पण कररयर को नष्ट कर पररवार 
की इजजत को खाक म चमला सकती ह। ईश्वर 
को धन्यवाद चदया चक वति और उस चदन की 
इमानदारी न बिा चलया। मकन कसम खाई चक 
चजदगी म चिर कभी ऐसा ख्याल गलती स 
भी चदमाग म नही लाऊगा। माता-चपता न जो 
चशक्ा दी ह वही मल म अपन बच्चो म दखना 
िाहता ह। म नही िाहता चक मरा कोई बच्चा 
इस तरह अपना जीवन बबाद कर।

ैं े
ृ े ु

ू ै
ं ुं े े ं

ु े र्म
ैं े ं

े क्यों ं ं ु
स्ते ु ु

ृ े ैं े
े ैं ु र्घ

म्पूर्ण
ें ै

े ैं े
ं ें े

ें ं ं े
ै ू ैं े च्चों ें े

ूं ैं ं े
र्बा े

म िाय पीत हुए इन्ी ख्यालो म खोया हुआ र्ा, 
तभी दरवाज पर हुई दस्तक न वास्तचवकता म 

ैं े न्हीं ं ें
े े ें

समझौिा

साहित‍य सजनृ
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लाकर खडा चकया। दरवाजा खोल कर दखा 
तो लडक का पररवार गलदस्ता चलए खड र्ा। 
अकस्मात आन का कारण समझ नही आ रहा 
र्ा, तो सकिात हुए पछा । लडक की माताजी 
न कहा हम अपनी बहु को शगन दन आय ह ।

े
े ु ़े
् े ं

ं ु े ू े
े ु े े े ैं

'लचकन म आपकी शत परी करन म असमर् 
ह' मकन सिाई दी

े ैं र्त ू े ें र्थ
ूँ ैं े

जि      








े े े
े े ुँ

े े ू े
ें ै छे

् े
ें े ें

ं े ें
े े े

मझ मरी ईमानदारी की कीमत वसल होती ु े े ू

दि


े ु े
ू ं ू

भ्रष्टािार वास्तव म एक बहुत बडी बीमारी ह 
और हम अपनी अप्रचतम महत्वाकाक्ाओ स 
बाहर चनकल कर अपनी आय क अनसार ही 
अपना व्यय बजट बनान की जरूरत ह। कम 
समय म जादा महत्त्वकाक्ए रखन वाल लोग 
अक्सर पर्भ्रष्ट होकर भ्रष्टािार का दामन र्ाम 
लत ह। लचकन हम सत् क पर् पर अचडग 
रहन की आवश्कता ह। भ्रष्टािार तभी चमटगा 
जब हमार ख्यालो म भी कभी भ्रष्टािार न आए, 
भ्रष्टािार तब चमटगा जब सचवधा लन क चलए 
सचवधा शकि क तौर पर ररश्वत दन वाल यह 
प्रर्ा बद करग। वस्तत: यह मरी 34 वषयों की 
सत्चनष्ा ही र्ी चजसस म इस बराई क दामन 
म समाय जान स चनकल कर आत्मसतष्टी व 
खशहाली की ओर आग बढ़ पाया।

ें ै
ें ं ं े

े ु
े ै

ें ं ं े े

े े ैं े ें े
े ै े

े ं ें
े ु े े े

ु ु े े े े
ं ें े स्तु े

े ैं ु े
ें े े े ं ु
ु े

ररश्वत लन वाला तब तक कछ माग सकता ह 
जब तक आप दन क चलए तयार ह चजस चदन 
आप भ्रष्टािार क खखलाि आवाज बलद करग 
उस चदन ररश्वत मागन वाला भी चकसी चबल म 
जाकर छप जाएगा, स्पष्ट ह चक, यचद ररश्वत 
दन वाल न होग, तो ररश्वत लन वाल भी न 
रहग। इसचलए ररश्वत दन और लन क खखलाि 
मजबत आवाज उठान की जरूरत ह ताचक 
हम भ्रष्टािार मति होकर एक बहतर भारत 
बनान की चदशा म मजबत कदम रख सक।

े े ु ं ै
े े े ै ैं
े ु ं ें े

ं े ें
ु ै

े े े ं े े े े
ें े े े े े े

ू े ै
ु े

े ें ू ें

अनभरक राज
क्.का., बडौदा

े
षे

ऋिराजु
म ऋतराज ह, तम्ार खचशयो का राज ह

नाम वसत खशचमजाज ह।

ैं ु ूँ ु े ु ं ूँ

ं ु ूँ

न गम ह न चिता, चजधर िाह उधर जाऊ

रोक कोई न टोक कोई, तझ क्ा-क्ा बतलाऊ

तर द्ार खडा पगाम ह, म ऋतराज ह

तरी खचशयो का राज ह,  नाम वसत खशचमजाज ह।

ै ं ूँ ँ

े े ु े ँ

े े े ै ूँ ैं ु ूँ

े ु ं ूँ ं ु ूँ

उठो जागो पास आओ, दखो िलो की क्ारी

बलखाती िलो की डाली, लाल गलाबी नीली पीली

नई िलो की हररयाली, सरसो की शान चनराली

कभी पास बलाती, कभी स्पश द जाती

तरी िाहतो का साज ह,

म ऋतराज ह, तरी खचशयो का राज ह

नाम वसत खशचमजाज ह।

े ू ं

ू ं ु

ू ं ं

ु र्श े

े ं ूँ

ैं ु ूँ े ु ं ूँ

ं ु ूँ

ु ैं

े र्व े ु ं े

स्ह चदया प्ार चमल, यायावर घटा सार् चमल

बात बढ़ी तारीि चमली, म उलित का प्ाम ह

म ऋतराज ह, तरी खचशयो का राज ह

नाम वसत खशचमजाज ह।

बनकर स्िन्द मसाचिर, म अनवरत अर्क िला

नदी चमल पवत चमल, सागर सगम सगम चमल

ने े े

ें ैं ूँ

ैं ु ूँ े ु ं ूँ

ं ु ूँ

रगीन चदशा पोशाक सनहरी, पहन क उतर भौर चततली

भौरा आया गीत सनाया, चततली रानी हसी उडाई

मद हवा चछपकर मस्ाई, दखो कचलया ली अगडाई

और तम् क्ा समझाऊ, आचशको का आचशक

म ऋतराज ह, तरी खचशयो का राज ह

नाम वसत खशचमजाज ह।

ं ु े े ें

ु ं

ं ु े ँ ं

ु हें ँ ं

ैं ु ूँ े ु ं ूँ

ं ु ूँ

सोनम
क्.का.,धनबादषे

साहित्य सजृन

काव‍य सजनृ
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बकचकग की दचनया म पोखस्ग कई जगह होती 

ह — शहर, कस्, मटो। लचकन कछ पडाव 

ऐस होत ह जो आपको बदल दत ह। मर चलए 

वह पडाव र्ा िलरक। न चसि मरी पहली 

ग्ामीण शाखा, बखकि एक शाखा प्रबधक क 

रूप म मरा पहला कायकाल भी। यहा आन 

स पहल एक अजीब सी हलिल र्ी मन म 

— क्ा होगा, कसा होगा। पर जो हुआ, वो 

उम्ीद स कही ज़ादा खबसरत र्ा।

ैं ं ु ें स्टिं

ै बे े ्रो े ु

े े ैं े े ैं े े

ु सिर्फ े

ं े

ें े र्य ँ े

े े ें

ै

े ं ू ू

पहला सबक: घघट क पीछ की िाकिूं े े

शरुआत म एक तरह का सास्चतक झटका 

लगा। मकन पहल कभी इतनी मचहलाओ को 

एक सार् घघट म नही दखा र्ा। पर जल् 

ही यह धारणा टट गई चक घघट यानी दायर। 

यहा की औरत घघट म रहकर भी खतो म 

पसीना बहाती ह, 'डागरो' को सभालती ह, 

और घर-बाहर क सार काम बखबी करती 

ह। उन्ोकन मझ चसखाया महनत चकसी बहान 

की मोहताज नही होती। परपराओ क बीि भी 

डटकर काम करना जानती ह य औरत।

ु ें ं कृति

ैं े े ं

ूं ें ं े

ू ूं े

ँ ें ूं ें े ं ें

ैं ं ं ं ैं

े े ू

ैं न्होंन� े ु े े े

ं ं ं े

ैं े ें

हररयाणा क लोगो की बोली भल ही र्ोडी 

कडवी लग, पर चदल क य बड सच्च और 

साि ह। यह िक मझ यहा आकर ही समझ 

आया।

े ं े

े े े ़े च्चे

ैं फर्क ु े ँ

खाट पर ड् निनलजस: असली बकनकग 

यही ह

यू ें ैं ं

ै

ें ैं ं ै ं

ें ै ँ यू ें े

ै ै

म शायद ₹50 लाख का कॉपपोरट लोन करक 

भी वह तसल्ी नही चमलती, जो यहा चकसी 

जरूरतमद क ₹50 हजार क डबट स्प लोन 

स चमलती ह। क्ोकचक उस पस की जरूरत 

आप महसस कर सकत ह।

शहर म बकचकग 'एसी कचबन' और िाइलो 

म होती ह। यहा ड् चडचलजस ग्ाहक क घर 

जाकर, उनकी खाट पर बठकर होती ह। शहर 

ें े े

ं ँ

ं े े ै वै

े ै क्यों ै े

ू े ैं

जब पीएम स्चनचध क लाभार्मी सडक पर 

चमलत ही हार् जोडत ह, तो लगता ह हा, कछ 

सार्क चकया। कसीसी लोन क चलए शहर 

म गौशाला जाना चसि त्ोहारो तक सीचमत 

र्ा, पर यहा तबल-तबल घमना चदनिया बन 

गई। चकसानो क सार् बठकर उनक पशओ 

और िसल की बात करना यही तो जमीन स 

जडना ह।

े

े े ैं ै ँ ु

र्थ े े

ें सिर्फ ं

ँ े े े े ू या

ं े ै े ु ं

ें े

ु ै

चौ     



ु

शब्दों े े ै

हररयाणा की चमट्ी म सम्ान दन का अपना 

ही अदाज ह। एक चवचजट क दौरान गाव क 

एएसआई साहब बड मान स मझ पर गाव 

का दौरा करवात रह, और चिर मझ गाव की 

िौपाल पर ल गए। जहा गाव क बजग और 

अनभवी लोग बठत ह वहा, अपनी उम्र स 

चतगनी उम्र क चदग्गजो क बीि, मझ मख्य 

सीट पर चबठाया गया।

ें े े

ं ै े ँ े

़े े ु े ू े ँ

े े ु े ँ

े ँ ँ े ु ़ुर्ग

ु ै े ैं ँ े

ु े ं े ु े ु

जब व बड-बजग गाव की समसाओ पर, 

चवकास पर मरी राय मागत र्, तो उस पल मझ 

अपनी नौकरी की गररमा का गहरा एहसास 

हुआ। म वहा चसि एक बक अचधकारी नही 

र्ी म एक सस्ा का िहरा र्ी, और इन लोगो 

न उस सच्च मन स स्ीकारा र्ा।

े ़े ु ़ुर्ग  ँ ं

े ँ े े ु े

ैं ँ सिर्फ ैं ं

ैं ं े ं

े े च्चे े

काम की गहराई: कई गाव, कई नज़दनगयाँ ज़िं ँ

फ     



     

     









    



ु सिर्फ

ँ ं े

ँ ं ें ैं ं े

े े ं ं

ै े ं ें ु

ै ं ें

ं ू ं

सिर्फ ं

ं े ं

ु

और जब एकाउट ओपचनग कम्पन आया तो 

गाव क पचडत जी और हमार कसीसी ग्ाहक 

खद ही 5-5 खात खलवान लकर आ गए। 

उन्ोकन इस हमारा काम नही, अपना काम 

समझा। यही भरोसा एक शाखा प्रमख की 

असली कमाई ह।

ं ं ै म्पे

ँ े ं े े

ु े ु े े

न्होंन� े े ं

ु

ै

इसी अपनपन और जन-भागीदारी का नतीजा 

र्ा चक एक चवशष कप म हमन एक ही चदन म 

50 बित खात खोल — जबचक ग्ामीण शाखा 

क चलए चनधाररत लक्ष्य र्ा मात् 25। और 

यह चसि आकडा नही र्ा हर खाता चकसी 

पररवार का बकचकग स पहला नाता र्ा। चमशन 

2026 क तहत हमारी शाखा न आवचटत लक्ष्य 

का 200% हाचसल चकया। क्त्ीय कायालय 

करनाल की ग्ामीण श्णी शाखा म हम प्रर्म 

स्ान चमला और क्त् प्रमख सर क हार्ो 

उपलखधि प्रमाण पत् स नवाजा गया। पर उस 

चदन की सबस बडी खशी परस्ार नही र्ा वो 

पल र्ा जब मि पर मर सार् हमार कायालय 

े

े ैं ें े ें

े े

े निर्धा

सिर्फ ँ ं

ैं ं े

े े ं

षे या

रे ें ें

षेत्र ु े ं

े

े ु ु ं

ं े े े या

म्म जी स बटी िक 

शणक्रया िलरक
ै े े

ु ु

साहित‍य सजनृ
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सहायक श्ी अचमत जी का भी नाम पकारा 

गया। व भावक हो गए। और उनकी आख 

दखकर म समझ गई यह जीत चकसी एक की 

नही र्ी। यह उन गाव वालो की जीत र्ी जो 

खद िलकर खात खलवान आए, उस टीम की 

जीत र्ी चजसन हर कदम पर सार् चदया, और 

उस भरोस की जीत र्ी जो िलरक की माटी 

न हम पर चकया।

ु

े ु ँ ें

े ैं

ं ँ ं

ु े ु े

े

े ु

े

लस्ी, खरबजा और वो अपनापन नजसका 

कोई मोल नही होिा

ू

ं

यहा कोई चटचफन सचवस नही र्ी पर ताजी 

लस्ी और घर क दध की कभी कमी नही 

रही। चवचजट पर जाओ, और कोई ग्ाहक य ही 

अपन खत स ताजा खरबजा र्मा दता ह चबना 

चकसी औपिाररकता क, बस चदल स। ग्ाहको 

क घर रुकन पर उन्ोकन चबकिल अपनी बटी 

की तरह मरा ख्याल रखा।

ँ र्वि ं

े ू ं

ूँ

े े े ू े ै

े े ं

े े न्होंन� े बिल्कु े

े

मकन यहा कन्या पजन दखा, होली खली, भडारो 

म शाचमल हुई, शाचदयो म गई। एसएिजी की 

मचहलाए कब मरी 'सखी' बन गई पता ही नही 

िला। अब जाकर लगता ह चक मकन असली 

हररयाणा दखा और चजया ह।

ैं े ँ ू े े ं ं

ें ं ें

ँ े ं ं

ै ैं े

े ै

"मडम जी, आप कही भी रहो — हमार बच्चो 

की शादी म आना ही होगा। और अपनी शादी 

म हम भी बलाना!"

ै ं े च्चों

ें

ें ें ु

ऐस वाद लन वाल लोग चसि ग्ाहक नही — 

पररवार ह।

े े े े े सिर्फ ं

ैं

और यही ह असली हाइलाइटै

जब म अपनी गाडी खद िलाकर गाव की 

गचलयो स गजरती ह, तो वहा की छोटी-छोटी 

लडचकया उम्ीद भरी नजरो स दखती ह। 

व पास आकर कहती ह — 'दीदी, हम भी 

आपक जसा बनना ह। जब आप अपनी गाडी 

ैं ु ँ

ं े ु ूँ ँ

ँ ं े े ैं

े ैं ें

े ै ै

च





ै

ू ैं ू

ैं ें ै े े ैं

उन नन्ी आखो म जब आप खद क चलए 

एक रोल मॉडल दखत ह तो वह पल चकसी 

भी ईनाम या मानदय स कही बडा होता ह। 

वह एहसास ही इस नौकरी की सबस बडी 

उपलखधि ह।

न्हीं ँ ं ें ु े

े े ैं

े े ं ै

े

ै

जिे ू

यह कायकाल इतना सगम और यादगार नही 

होता, अगर मर स्ाि का अटट सहयोग और 

यहा क लोगो का चन:स्ार् प्रम न होता। हर 

िनौती म हम एक टीम की तरह खड रह। 

और शायद इसीचलए आज मर माता-चपता भी 

मझस दर रहकर चनचचित ह क्ोकचक उन् पता 

ह चक उनकी बटी नक चदल लोगो क बीि, 

सरचक्त ह।

र्य ु ं

े े ू

ँ े ं वार्थ प्रे

ु ें ़े े

े े

ु े ू निश्चिं ैं क्यों हें

ै े े ं े

ु ै

म यहा स एक चदन चवदा लगी — पर 

िलरक मझम हमशा जीचवत रहगा। शहर 

क औपिाररक “धन्यवाद/ 'र्क य' पर यहा 

क बजगयों का चसर पर हार् रखकर चदया गया 

आशीवाद — 'जीती रह बटी' — हमशा भारी 

पडगा। इस नौकरी का शक्रगजार होना बनता 

ह चजसन मझ चसि बकर नही, इन लोगो की 

'अपनी मडम जी', 'बटी', और शायद चकसी क 

चलए एक 'प्ररणा' भी बनाया।

ैं ँ े ूँ

ु ु ें े े

े ैं ू ँ

े ु ़ुर्गों

र्वा े े

़े ु ु

ै े ु े सिर्फ ैं ं ं

ै े े

प्रे

शचक्रया िलरक!ु ु

साक्षी नसह 
िलरक शाखा,  
क्.का., करनाल

ं
ु
षे

म खद को णिर स 
पान चला ि

ैं ु े
े ू ं

खद को म वापस, 
पान लगा ह, 

कचमयो को अपन, 
अब म अपनान लगा ह, 

खद प र्ोडा ज़ादा, 
म अब हक़ जतान लगा ह, 

खद को अब म, 
परी चशद्त स अपनान लगा ह, 

िाहन लगा ह म खद को चजतना, 
खद क म उतन करीब आन लगा ह।

ु ैं
े ूं
ं े

ैं े ूं
ु े

ैं े ूं
ु ैं

ू े े ूं
े ूं ैं ु

ु े ैं े े ूं

क्यों











ं
ु ु ूं

ु े
ु े ु ूं
ू ं ै े

क्यों ु रूं ैं
क्यों

ु ैं

म खद को चिर स, 
पान िला ह, 

खचशयो को अपन म, 
अपनान िला ह, 

ख्ाबो को अपन म, 
हक़ीक़त बनान िला ह, 
खद प र्ोडा प्ार म, 

लटान िला ह, 
म खद को चिर स, 

पान िला ह

ै ु े
े ूं

ु ं े ैं
े ूं

ं े ैं
े ूं

ु े ैं
ु े ूं

ैं ु े
े ूं

मनोज कमार श्ीवास्व
साहबगज शाखा
क्.का., गोरखपर

ु
े ं

षे ु

साहित्य सजृन

काव‍य सजनृ
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मबई आए मझ पाि साल स जादा हो गए 

ह और चपछल ढाई सालो स मबई की जीवन 

रखा कही जान वाली "मबई लोकल" का लत्फ 

उठा रहा ह या य कह चक "लोकल" अपन 

जल्मो चसतम स मरा लत्फ उठा रही ह तो कोई 

अचतशयोखति नही होगी ।

ुं ु े ं े

ैं े ं े ुं

े े ुं ु

ूं े ूं े

ु ल्मों े े ु ै

ं

जलाई 2025 म जब मझ बक द्ारा चदया गया 

आवास चमला र्ा तो म िबर स घाटकोपर आ 

गया र्ा। मबई लोकल की दृचष्ट स दख तो हाबर 

लाइन स सटल लाइन पर पहुि गया । हाबर 

लाइन म भी भीड होती ह लचकन सटल लाइन 

का मतलब भीड नही, भगदड ह। इस लाइन 

क कछ-कछ स्शन ऐस ह जहा ऑचिस 

आवस म मर जसा इसान न िढ़ सकता ह, न 

उतर सकता ह । इसक चलए दादर बदनाम ह, 

कला बदनाम ह मझ भी पता र्ा । लचकन इस 

बात का जरा भी इल्म नही र्ा चक...!

ु ें ु े ैं

ैं ें ू े

ुं े े ें र्ब

े ें ्र हुंच र्ब

ें ै े ें ्र

ं ै

े ु ु टे े ैं ं

र्स ें े े ै ं ै

ै े ै

ु र्ला ै ु े े

ं

घाटकोपर म मरा पहला चदन...सबह र्ोडी 

चदक्कत क सार् म ऑचिस पहुि गया । 

सटल लाइन न पहल चदन ही अपना रग चदखा 

चदया। स्शन स बाहर चनकलत वति मरी 

नजर टन क इजन पर पडी तो लगा जस वो 

मस्रा रहा र्ा। उस मस्राहट म मझ खशी 

का नही र्ोडी क्ररता का आभास हुआ ।

ें े ु

े ैं हुंच

ें ्र े े ं

टे े े े
़ ्रे  े ं ै े

ु कु ु कु ें ु े ु

ं क्रू

ऑचिस म काम करत-करत धीर-धीर उस 

इजन को म भल गया । शाम को मकन छत्पचत 

चशवाजी स्शन स घाटकोपर की टन ली । 

क्ोकचक लोकल वही स शरू होती ह तो बठन 

क चलए जगह चमल गई । मन म ख्याल आया 

चक खामखा य लाइन इतनी बदनाम ह । इन्ी 

ख्यालो क बीि टन अपनी गचत स आग बढ़ 

ें े े े े

ं ैं ू ैं े

टे े ्रे

क्यों ं े ु ै ै े

े ें

ं े ै न्हीं

ं े ्रे  े े

रही र्ी और शायद उसस भी तीव्र गचत स 

उसक अदर की भीड बढ़न लगी र्ी ।

े े

े ं े

परल स्शन पर िढ़न वाल न जान चकतन 

लोगो क कदम जब मर डब् क फ्ोर स 

टकराए तो ऐसा लगा चक चकसी अपराधी की 

तलाश म पचलस की टकडी न धावा बोल चदया 

ह। र्ोडी दर म डब्ा खिाखि भर िका र्ा 

और बाकी डब्ो का भी वही हाल रहा होगा। 

जस-जस गाडी घाटकोपर स्शन क नजदीक 

आ रही र्ी उतरन वालो की सख्या दरवाज 

पर जमा होन लगी र्ी और म भी जस-तस 

उस सख्या को बढ़ान, उस भीड म शाचमल 

हो गया।

े टे े े े े

ं े े े बे े े

ें ु ु े

ै े ें ु

ब्बों

ै े ै े टे े

े ं ं े

े ैं ै े ै े

ं े ें

घाटकोपर क प्टिॉम का शरुआती चहस्ा

आ गया र्ा, टन धीर होन लगी और मकन जो

दखा वो अचवस्मरणीय र्ा । हर एक डब् क

सामन प्टिॉम पर टन स चबकिल सट हुए 

अनचगनत लोग खड र्...अनचगनत मतलब

अनचगनत !

े ले र्म ु  

्रे  े े ैं े  

े बे े  

े ले र्म ्रे  े बिल्कु े

़े े  

लोग िलती टन स उतर जा रह र् या य कचहए 

चक कद जा रह र् । मझ इस बात की चबकिल 

चिता नही र्ी चक म कस उतरूगा । दरअसल 

म उस समय एक अलग ही दचनया म पहुि 

िका र्ा ।

्रे  े े े े ूं

ू े े े ु े बिल्कु

ं ं ैं ै े रूं

ैं ु ें हुंच

ु

यहा बताना िाहगा मरा बिपन स सपना 

र्ा गाना गान की कला म महारर् हाचसल 

करना। खर! उस चदन जब घाटकोपर स्शन 

पर अपार भीड को दखा तो मर चदमाग स 

कछ दर क चलए उतरन का ख्याल गायब हो 

गया। म टन क दरवाज पर पहुिा तो उतन 

लोगो को सामन दखकर मझ अपन बिपन 

ं ूं े े

े ें

ै टे

े े े े

ु े े े

ैं ्रे  े े हुंच े

ं े े ु े े

राजि नमश्ा
कायनीचत चवभाग,  

क.का., मबई

े
र्य
ें ुं

एक अणिसमरिीय यात्ा
का सपना साकार होता हुआ नजर आया...

लगा चक म कछ पल क चलए चबना कछ गाए 

एक बहुत बडा गायक बन गया ह और सामन 

खडी जनता मझ ही दखन, मझ ही सनन आई 

ह। र्ोडी दर क चलए ही सही म खद को एक 

चसगर, एक परिॉमर समझन लगा। मन चकया 

चक म अपन श्ोताओ क ऊपर छलाग लगा द 

और वो मझ अपना हार्ो स उठा ल और परा 

माहौल जोशनमा हो जाए...जसा चक हम कछ 

चसनमा म दख िक ह।

ैं ु े ु

ूं े

ु े े े ु े ु े

ै े े ैं ु

ं र्म े

ैं े ं े ं ू ं

ु े ं े े ू

ु ै ु

े ें े ु े ैं

इन्ी ख्यालो म खोया हुआ म लगभग उतर 

ही िका र्ा चक सामन स आन वाल मर 

काल्पचनक श्ोताओ न चजन्ोकन कछ दर पहल 

मझ सर आखो पर चबठाया र्ा, चबना कछ पछ 

चबना कछ जान धकलत हुए चिर स िढ़ा चदया 

। पलक झपकत ही म इस दरवाज स उस 

दरवाज तक पहुि गया। डबता हुआ आदमी 

जस चतनक की तलाश करता ह मन भी परी 

कोचशश की, लचकन नाकाम रहा ।

न्हीं ं ें ैं

ु े े े े े े

ं े जिन्होंन� े ु े े

ु े ं ं ु ू े

ु े े े े

े ैं े े

े हुंच ू

ै े े ै ै े ू

े

"मबई लोकल" घाटकोपर स्शन छोड िकी 

र्ी और चवक्रोली की तरफ भागी जा रही 

र्ी...और मझ अिानक सबह इजन की क्रर 

मस्राहट र्ोडी और क्रर लगन लगी र्ी ।

ुं टे ु

ु े ु ं क्रू

ु कु क्रू े

साहित‍य सजनृ
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आज क समय म गममी का मौसम पहल की 
अपक्ा स अचधक तीव्र और िनौतीपण होता 
जा रहा ह। तज धप, बढ़ता तापमान और गम 
हवाए (ल) हमार शरीर की कायक्मता को 
प्रभाचवत करती ह। चवशष रूप स जो लोग 
रोजमरा क कामकाज, कायालय, बक या 
बाहर आन-जान म व्यस्त रहत ह, उनक चलए 
इस मौसम म स्ास्थ्य का ध्यान रखना अत्त 
आवश्क हो जाता ह। र्ोडी-सी लापरवाही स 
र्कान, िक्कर, चसरदद, त्विा सबधी समसाए 
और यहा तक चक ल लगन जसी गभीर खस्चत 
भी उत्न्न हो सकती ह। इसचलए जरूरी ह 
चक हम कछ सरल, व्यावहाररक और रोजमरा 
म अपनाए जा सकन वाल उपायो को अपनी 
आदत बना ल, ताचक हम पर चदन स्स्, 
ऊजावान और सरचक्त रह सक।

े ें े
े े ु ू र्ण

ै े ू र्म
ं ू े र्यक्ष

ैं े े
्रा े या ैं

े े ें े ैं े
ें यं

ै े
र्द ं ं ं

ं ू े ै ं
ै ै

ु ्रा
ें े े ं

ें ू े
र्जा ु ें

ते ू ें े ं

•  अत्नधक पसीना और पानी की कमी 
(निहाइििन)ड्रेश

	 तज गममी म शरीर स अचधक मात्ा म 
पसीना चनकलता ह, चजसस पानी और 
जरूरी लवण कम हो जात ह। इसस 
कमजोरी, िक्कर और सस्ती महसस हो 
सकती ह।

े ें े ें
ै े

े ैं े
ु ू

ै

• ल लगना (हीट स्टोक)ू ट्

	 जब शरीर का तापमान बहुत बढ़ जाता 
ह और उस चनयचत्त नही कर पाता, तो 
ल लग सकती ह। यह एक गभीर खस्चत 
होती ह, चजसम तरत ध्यान दना जरूरी 
है।

ै े ं ं
ू ै ं

ै ें ु ं े

•  त्वरा और आखो पर असर ं ं

	 `लगातार धप म रहन स त्विा झलस 
सकती ह, घमौररया हो सकती ह और 
आखो म जलन या चसरदद की समसा 
हो सकती ह।

ू ें े े ु
ै ं ैं

ं ं ें र्द
ै

•  िकान और कायक्षमिा म कमीर्य ें

	 गममी म शरीर जल्ी र्क जाता ह, चजसस 
काम करन की ऊजा और मनोबल दोनो 
प्रभाचवत होत ह।

ें ै े
े र्जा ं

े ैं

त


े ू ें े े े

•  पानी पीन की आदि को प्रािनमकिा 
बनाए

े
ं

 	दि

     

    
  
     


ें ें
े े

े े
े

ू र्ण ै ं ू

ु ं र्जा
ं े ै

•  घर स ननकलन स पहल छोटी-सी 
ियारी जरूर कर

े े े े
ै ें

	 तज धप म बाहर जान स पहल चसर को 
ढकना, छाता या टोपी का उपयोग करना 
और हकि रग क सती कपड पहनना 
बहुत लाभकारी होता ह। यह तयारी हम 
पर चदन धप क दष्प्रभाव स बिान म 
मदद करती ह।

े ू ें े े े

ल्के ं े ू ़े
ै ै ें

ू े ू े ु े े ें
ै

•  खान-पान म हल् और िाज भोजन 
को प्रािनमकिा द

ें के े
ें

	 गममी म भारी, तलीय और बहुत मसालदार 
भोजन स बिना िाचहए।

ें ै े
े

	 इसक बजाय हरी सखजिया, मौसमी िल 
जस तरबज, खीरा और दही का सवन 
शरीर को ठडा और ऊजावान बनाए 
रखता ह।

े ं
ै े ू े

ं र्जा
ै

•  समय का सही प्रबधन करं ें
	 दोपहर 12 बज स 3 बज क बीि धप 

सबस तज होती ह, इसचलए यचद सभव 
हो तो इस समय बाहर जान स बिना 
िाचहए। जरूरी बाहरी काम सबह या 
शाम क समय करना अचधक सरचक्त 
और आरामदायक होता ह।

े े े े ू
े े ै ं

े े
ु

े ु
ै

•  िरीर को ठिा और स्वच्छ बनाए रखं ें
 	दि

   



ें ल्के
़े

े े ै ें
ं ू ें

दर तक धप म रहन क बाद तरत ठड 
स्ान पर चवश्ाम कर। इसक सार् ही 
पयाप् आराम और नीद लना भी उतना 
ही जरूरी ह।

े ू ें े े ु ं ं े
ें े

या ं े
ै

यनद ल लगन क लक्षण नदखाई द िो िरि 
क्ा कर ?

ू े े ें ु ं
ें

यचद चकसी व्यखति को तज धप क कारण 
अिानक िक्कर, तज चसरदद, उल्टी, 
अत्चधक पसीना या बहोशी महसस हो, 
तो तरत उस छायादार और ठडी जगह पर 
आराम दना िाचहए। उस धीर-धीर ठडा पानी 
या ओआरएस का घोल चपलाना िाचहए और 
शरीर पर ठड पानी की पट्ी रखनी िाचहए।

े ू े
े र्द

े ू
ु ं े ं

े े े े ं

ं े
यचद खस्चत गभीर लग, तो चबना दर चकए 
डॉक्र स सपक करना िाचहए।

ं े े
े ं र्क

•  नविर सावधाननया (बचो और बजगगों 
क नलए)

े ं ्चों ु ु
े

	 बच्चो और बजगयों को जादा समय तक 
धप म न रहन द। उन् समय-समय पर 
पानी और तरल पदार् दत रह। बाहर 
जान पर चसर को ढकना अचनवाय कर।

च्चों ु ु
ू ें े ें हें

र्थ े े ें
े र्य ें

तज धप और गममी क मौसम म सहत का ध्यान 
रखना कोई कचठन काय नही ह, बखकि यह 
हमारी रोजमरा की छोटी-छोटी आदतो पर 
चनभर करता ह। यचद हम चनयचमत रूप स 
पयाप् पानी चपए, हकिा और सतचलत भोजन 
कर, धप स बिाव क साधनो का उपयोग कर 
और अपन शरीर को आराम द, तो हम गममी 
क मौसम को भी सरचक्त और सहज तरीक स 
चबता सकत ह।

े ू े ें े
र्य ं ै

्रा ं
निर्भ ै े
या ं ं ु
ें ू े े ं ें

े ें
े ु े े

े ैं
अततः , स्स् शरीर ही हमारी सबस बडी 
पजी ह। इसचलए “सावधानी और सही आदत” 
ही गममी म सहत की सबस बडी सरक्ा ह।

ं े
ूं ै ें

ें े े ु ैं

मगि नटकार
क्.का., अमरावती 

ं े
षे

तेडे ू े ें ेहत

आ‍यष‍यमान भ्वु
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अमत राय द्ारा रचित हस प्रकाशन स 
प्रकाचशत यह पस्तक 'कलम का चसपाही' 
मात् एक जीवनी नही, बखकि चहदी साचहत् 
क 'उपन्यास सम्राट' मशी प्रमिद क जीवन, 
सघष और उनक विाररक चवकास का 
एक जीवत दस्तावज ह। 1963 म साचहत् 
अकादमी परस्ार स सम्ाचनत यह कचत 
जीवनी-लखन क क्त् म एक मील का पत्थर 
मानी जाती ह।

ृ ं े
ु

ं ं
े ुं प्रे ं े
ं र्ष े ै

ं े ै ें
ु े ृ

े े षेत्र ें
ै

म सोिता र्ा चक महान शायर अकबर 
इलाहाबादी न यह शर चकसक चलए कहा 
होगा?

ैं
े े े

“न तीर चनकालो न तलवार चनकालो,

जब तोप मकाचबल हो तो अखबार चनकालो।“ु

फ      




ैं े ुं े
ु ु े

े े ु
क्यों

पस्तक क मम- स्ल क रूप म चनम्नचलखखत 
चबदओ को दखा जा सकता ह।

ु े र्म े ें
ं ु ं े ै

पष्ठभनम और सररनाृ ू ं

अमत राय, जो स्य प्रमिद क पत् र्, न इस 
जीवनी को चलखन क चलए कवल पाररवाररक 
स्मचतयो का सहारा नही चलया, बखकि व्यापक 
शोध, पत्ो और प्रमिद क समकालीनो 
क साक्ष्यो को आधार बनाया। पस्तक की 
सबस बडी चवशषता इसकी प्रामाचणकता 
और तटस्ता ह। लखक न अपन चपता क 
मचहमामडन क बजाय एक 'इसान' और एक 
'लखक' क द्द् को बारीकी स उकरा ह। 
कछ-कछ ठीक वस ही जस की मशी प्रमिद 
की कचत गोदान म होरी अपन सभी गणो 
अवगणो क सार् नायक क रूप म रिना म 
अपनी परी ताकत क सार् मौजद ह।

ृ ं प्रे ं े ु े े
े े े

स्मृति ं ं
त्रों प्रे ं े ं

े क्ष्यों ु
े े

ै े े े े
ं े ं

े े वंद्व े े ै
ु ु ै े ै े ुं प्रे ं

ृ ें े ु ं
ु ं े े ें ें

ू े ू ै

अभावो स उपजा ररनाकारं े

जीवनी की शरुआत प्रमिद (धनपत राय) क ु प्रे ं े

बिपन क सघषयों स होती ह। लमही क उस 
साधारण बालक क जीवन म सौतली मा का 
व्यवहार, गरीबी और ट्शन पढ़ाकर अपनी 
चशक्ा परी करन की जद्ोजहद को अमत राय 
न अत्त माचमक ढग स प्रस्तत चकया ह। य 
अभाव ही र् चजन्ोकन प्रमिद को आम आदमी 
की पीडा समझन की दृचष्ट दी।

े ं े ै े
े ें े ँ

यू
ू े ृ

े यं र्मि ं े स्तु ै े
े जिन्होंन� े प्रे ं

े

सामानजक और राजनीनिक रिनाे

प्रे    
     
      
   
     



े ं ु र्जा
ं ं

ें ै ै े
ु े ै

ं े े े प्रे
ै ं ं े

ं े े ै

लखक न प्रमिद क विाररक सक्रमण को 
बखबी दशाया ह: • आदशवाद स यर्ार्वाद 
की ओर बढ़त कदम; • आय समाज क प्रभाव 
स लकर साम्वादी चविारधारा क प्रचत उनक 
झकाव का चवश्षण; • दचलतो, चकसानो और 

े े प्रे ं े ै ं
ू र्शा ै र्श े र्थ

े र्य े
े े े े
ु ले ं ं

मचहलाओ की दयनीय खस्चत पर उनकी गहरी 
सवदनशीलता; • बढ़ता चहद-मखलिम सघष 
और समकालीन राजनीचत।

ं
ं े ं ु ु ं र्ष

लखन प्रनरिया और आनिक सघरे र्थि ं ्ष

पस्तक का एक बडा चहस्ा प्रमिद क 
'साचहखत्क चवलाप' और सघष पर ककचद्रत 
ह। 'हस' और 'जागरण' जसी पचत्काओ को 
िलान क चलए उन्ोकन अपनी गाढ़ी कमाई 
और स्ास्थ्य दोनो दाव पर लगा चदए। अमत 
राय चलखत ह चक प्रमिद न कभी भी 'बाजार' 
क चलए नही चलखा; उन्ोकन हमशा 'सत्' और 
'चशव' क चलए चलखा।

ु प्रे ं े
ं र्ष ें

ै ं ै ं
े े न्होंन� े

ं ं ृ
े ैं प्रे ं े

े ं न्होंन� े े
े

"वह कलम स लडन वाला चसपाही र्ा, चजसन 
गरीबी को अपना स्ायी पता बना चलया र्ा, 
लचकन स्ाचभमान स कभी समझौता नही 
चकया।" चवषम आचर्क पररखस्चतयो क 
बावजद उन्ोकन प्रस को बद नही होन चदया 
ताचक उसस कछ लोगो की रोजी-रोटी िलती 
रह और राष्टीय आदोलन म सहयोग चमलता 
रहे।

े े े

े े ं
र्थि ं े

ू न्होंन� े प्रे ं ं े
े ु ं

े ट् ं ें

शै

अमत राय की भाषा शली अत्त सधी हुई और 
प्रवाहमयी ह। उन्ोकन जीवनी को एक कहानी 
की तरह बना ह, चजसस पाठक प्रमिद क 
जीवन क सार् भावनात्मक रूप स जड जाता 
ह। पस्तक म प्रमिद क पत्ो का उधिरण दना 
सोन पर सहागा जसा ह, क्ोकचक व पाठक को 
सीध प्रमिद क अतमन म झाकन का अवसर 
देते हैं।

ृ ै यं
ै न्होंन� े
ु ै े प्रे ं े

े े ु
ै ु ें प्रे ं े त्रों े

े ु ै ै क्यों े
े प्रे ं े ं र्म ें ं े

'कलम का नसपाही' इिनी जरूरी पस्क 
क्ो ह?

ु
क्यों ै

यह जीवनी हम बताती ह चक:ें ै

1. सानहत्कार का दानयत्व: एक लखक 
का धम समाज क सोए हुए चववक को 
जगाना ह।

े
र्म े े
ै

कलम का णसपािी:  
यगप्रििक साणितयकार की मिागा्ाु वर्त

पस्तक समीक्ाु
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2. यिाि का नररिण: 'गोदान' की रिना क 
पीछ का जो मानचसक सघष और ग्ामीण 
पररवश की समझ र्ी, वह इस जीवनी म 
स्पष्ट होती ह।

– पटखनी खान क बाद, धल झाड खड 
हो जाना िाचहए और चिर ताल ठोक कर 
चवरोधी स कहना िाचहए चक एक बार 
चिर खलग। यही प्रचतध्वचन आग िलकर 
उनक उपन्यास “रगभचम” क नायक 
“सरदास” क िररत् म सनाई दती ह।

3. सादगी: इतन बड साचहत्कार होन 
क बावजद प्रमिद का जीवन अत्त 
साधारण रहा, जो आज क िकािौध वाल 
दौर म दलभ ह।

4. यचद पस्तक को ध्यान स पढ़ तो हम 
पाएग चक मशी जी क कर्ा -साचहत् 
क कई पात् उनक अपन जीवन स 
आत ह। उदाहरणार् : अपन जीवन की 
परशाचनयो को लकर उन्ोकन एक बार 
मशी दयानारायण चनगम को एक पत् 
म चलखा “हमारा काम तो कवल खलना 
ह– खब चदल लगाकर खलना– खब 
जी– तोड खलना, अपन को हार स इस 
तरह बिाना मानो हम दोनो लोको की 
सपचत् खो बठग। चकन् हारन क पचिात 

र्थ े
े ं र्ष
े ें

ै

े े े
े ू प्रे ं यं

े ं े
ें ु र्ल ै

ु े ें
ं े ुं े

े े े े
े ैं र्थ े

े ं े न्होंन� े
ुं
ें े े
ै ू े ू

े े े
ं ं ं

ं ै ें े तु े े ्

े े ू े
ं

े
े ें े े

े ं ू े
ू े ें ु े ै

पस्तक समीक्ा इस पस्तक क रस का आभास 
मात् ह। सपण रसास्ादन क चलए इस पस्तक 
को अवश् पढ़ना िाचहए। साराशतः  हम यह 
कह सकत ह चक कलम का चसपाही' चहदी 
साचहत् की एक अचनवाय कचत ह। यह हम 
चसखाती ह चक महान साचहत् कवल प्रचतभा 
स नही, बखकि अचडग धय, अटट ईमानदारी 
और जनता क प्रचत गहरी प्रचतबधिता स पदा 
होता ह। अमत राय न इस ग्र् क माध्यम स न 
कवल अपन चपता को श्धिाजचल दी ह, बखकि 
आन वाली पीचढ़यो क चलए एक प्रकाश स्तभ 
तयार चकया ह जो यह बताता ह चक एक सच्च 
लखक की राह कसी होती ह।

ु ु े
ै ं ू र्ण े ु

ं
े ैं ं

र्य ृ ै ें
ै े

े ं ै र्य ू
े े ै

ै ृ े रंथ े े
े े श्रद्धां ै

े ं े स्तं
ै ै ै च्चे
े ै ै

यह पस्तक हर उस पाठक क चलए पठनीय 
ह जो भारतीय समाज, साचहत् और एक 
सघषशील व्यखतित्व क अतसबधो को 
समझना िाहता ह।

ु े
ै
ं र्ष े ं र्सं ं ं

ै

'कलम का चसपाही' पर प्रमख आलोिको न 
इस चहदी की सवश्ष् जीवनी माना ह।

ु ं े
े ं र्व रेष्ठ ै

लगभग सभी आलोिक इस बात पर सहमत 
ह चक यह जीवनी भावकता क बजाय तथो 
पर आधाररत ह। इसम प्रमिद की आचर्क 
तगी, लखन क प्रचत चजद और उनक सरल 
स्भाव को चबना चकसी लाग-लपट क प्रस्तत 
चकया गया ह।

ैं ु े ्यों
ै ें प्रे ं र्थि

ं े े े
े े स्तु

ै

श


ै े ु
षे

वि





र्ष े े या े ं र्ग े े ं े ू े
मे े कृ े े ं े ं ं ं ें े ू ैं ं े

े रे ें ु ें र्य ें ु ं
े ं ं े ं े ु ं ं ं

ु ु े

दि

 



ु ें र्य ें
र्ष ें े या

ें ं ं ु े
े ं

यणनयन बक ऑि इण्या को ्ीएिएस स णिशष श्िी म णवििीय परसकारू ैं ं े े रेण ें ु

पुस्तक समीक्षा
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क्त्ीय राजभाषा सममलन म यणनयन बक ऑि इण्याषे ्मे ें ू ैं ं

क्त्ीय राजभाषा सम्मलनो म यचनयन बक क चवचभनन कायालयो तर्ा नराकास सयोजक कायालयो को राजभाषा चवभाग, गह मत्ालय, भारत सरकार द्ारा चवत्ीय 
वष 2024 25 क चलए राजभाषा क श्ष् कायान्वयन हत परसकार चकए गए ह।  चदनाक 20.01.2026 को इदौर म आयोचजत क्त्ीय राजभाषा सम्लन म आयोचजत 
सम्मलन म माननीय गह राज मत्ी श्ी बडी सजय कमार तर्ा इदौर सम्लन म माननीय सासद श्ी शकर लालवानी क कर कमलो स अ. का., भोपाल हत प्रर्म 
परस्ार प्राप्त करत हुए श्ी राजीव कमार झा, अ. प्र., भोपाल एव श्ी अनराग कमार चसह, वररष् प्रबधक (रा.भा.); क्. का., नल्र हत चद्तीय परस्ार प्राप्त करत 
हुए श्ी बडारू श्ाम प्रसाद, क्. प्र., नल्र एव श्ी चजतन्द्र गप्ा, वररष् प्रबधक, (रा.भा.);  नराकास, कोखच्च हत चद्तीय परस्ार प्राप्त करत हुए श्ी सन परकल, 
सहायक महाप्रबधक, अ. का., एणाकलम तर्ा सश्ी चबन टी. एस., वररष् प्रबधक, (रा.भा.);  नराकास, जबलपर हत चद्तीय परस्ार प्राप्त करत हुए श्ी समीर 
कमार, क्. प्र., जबलपर एव अध्यक्, नराकास, जबलपर; नराकास, श्ीकाकलम हत ततीय परस्ार प्राप्त करत हुए श्ी पचड राजा, क्. प्र., श्ीकाकलम एव अध्यक्, 
नराकास तर्ा श्ी चबजय कमार िौधरी, प्रबधक (रा.भा.) ;  

षे म्‍मे ं ें ू ैं े या ं ं या ं ृ ं
र्ष े े रेष्ठ या े ु ु ैं ं ं ें षे मे ें

म्‍मे ें ृ ं ं ं ु ं मे ें ं ं े ं े ं े ु
ु े ु ं ं ु ु ं ं षे े लू े ु ु े

ं षे े लू ं े ु ं े ु ु े े ु
ं ं र्णा ु ु ु ं ु े ु ु े

ु षे ु ं ु ु े ु ृ ु े ै षे ु ं
ु ं

दि




ं ें षे मे ें ृ ं ं ं ु े ं े षे ु
े ु ृ ु े र्मा षे ु ं ं षे े े ु ृ ु े

ृ े ु षे े ं र्मा ं र्श दिव्यां ं
ं चश्मे े

अिल कायालय, भोपाल ं या क्त्ीय कायालय, नल्लरषे या े ल्‍लू

नराकास, कोचिी नराकास, जबलपर ु

नराकास, श्ीकाकलम ु क्त्ीय कायालय, जोधपर षे या ु

क्त्ीय कायालय, बरली षे या े राजभाषा प्रदशनीर्श
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राजभाषा परसकार/ समाचारु

नराकास, बरली द्ारा वष 2025 हत क्त्ीय कायालय, बरली को प्रर्म परस्ार 
प्रदान चकया गया। चदनाक 14.02.2026 को डॉ. छचबल कमार महर, उप 
चनदशक(का.), क्. का. का.(उत्र-2) स परस्ार प्राप् करत हुए श्ी प्रम प्रकाश 
उपाध्याय, उप क्त् प्रमख तर्ा श्ी राधा रमन शमा, प्रबधक (रा.भा.)।

े र्ष े ु षे या े ु
ं ु े े

े षे े ु े प्रे
षेत्र ु र्मा ं

नराकास, समस्तीपर द्ारा वष 2025 हत क्त्ीय कायालय, समस्तीपर को प्रर्म 
परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 09.01.2026 को डॉ चवचित्सन गप् , उप 
चनदशक(का.), क्. का. का.( कोलकाता) स परस्ार प्राप् करत हुए श्ी राजश 
कमार, क्त् प्रमख ।

ु र्ष े ु षे या ु
ु ं े ु

े षे े ु े े
ु षेत्र ु

नराकास, नोएडा द्ारा वष 2025 हत क्त्ीय कायालय, गाचजयाबाद की नोएडा 
सक्र-62 शाखा को प्रर्म परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 10.02.2026 को 
श्ी अनराग चत्पाठी, अध्यक्, नराकास स परस्ार प्राप् करत हुए श्ी प्रदीप कमार 
दत्ा, शाखा प्रमख तर्ा श्ी चवशाल दीचक्त, प्रबधक(रा.भा.) ।

र्ष े ु षे या
े ु ं

ु े ु े ु
ु ं

नराकास, बडौदा द्ारा चवत्ीय वष 2024-25 हत क्त्ीय कायालय, बडौदा को 
प्रर्म परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 23.01.2026 को श्ी प्रमोद सागोल, 
सहायक चनदशक(का.), क्.का.का.(पचचिम), मबई स परस्ार प्राप् करत हुए  
श्ी आशीष सवालका, क्त् प्रमख तर्ा सश्ी उपासना चसरसया, वररष् प्रबधक  
(रा.भा.)।

र्ष े ु षे या
ु ं ं े

े षे ुं े ु े
ु षेत्र ु ु ै ं

नराकास, मोगा द्ारा वष 2025 हत क्त्ीय कायालय, लचधयाना की मोगा शाखा 
को प्रर्म परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 16.01.2026 को श्ी चिरजीव 
चसह, अध्यक्, नराकास स परस्ार प्राप् करत हुए श्ी अचमत कमार झा, प्रबधक  
(रा.भा.)।

र्ष े ु षे या ु
ु ं ं

ं े ु े ु ं

नराकास, उदयपर द्ारा चवत्ीय वष 2025-26 हत क्त्ीय कायालय, उदयपर को 
चद्तीय परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 06.03.2026 को श्ी हररप्रसाद मीना, 
अध्यक्, नराकास स परस्ार प्राप् करत हुए श्ी मकश कमार मीना, उप क्त् 
प्रमख तर्ा श्ी दीपक कमार वमा, प्रबधक(रा.भा.)। 

ु र्ष े ु षे या ु
ु ं

े ु े ु े ु षेत्र
ु ु र्मा ं
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नराकास, सलम द्ारा चवत्ीय वष 2025-26 हत क्त्ीय कायालय, सलम को 
ततीय परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 28.01.2026 को श्ी पन्नालाल, अध्यक्, 
नराकास स परस्ार प्राप् करत हुए श्ी एम. एन. मजनार्, उप क्त् प्रमख तर्ा  
श्ी आशीष, सहायक प्रबधक(रा.भा.)।

े र्ष े ु षे या े
ृ ु ं

े ु े ं ु षेत्र ु
ं

नराकास, ितहगढ़ साचहब जी द्ारा वष 2025 हत क्त्ीय कायालय, लचधयाना 
की ितहगढ़ साचहब शाखा को प्रोत्ाहन परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 
21.01.2026 को सश्ी सचवता, अध्यक्, नराकास स परस्ार प्राप् करत हुए  
श्ी साराश रावत, शाखा प्रमख।

े र्ष े ु षे या ु
े ु ं

ु े ु े
ं ु

दि


ं निर्बा ु े षे
षे या

दि


ं ु े े े षे
षे या े

नराकास, चतरुचिरापल्ी द्ारा वष 2025 हत क्त्ीय कायालय, चतरुचिरापल्ी को 
चद्तीय परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 29.01.2026 को श्ी चनमल कमार 
दब, उप चनदशक(का.) क्. का. का.( दचक्ण-पचचिम), कोखच्च एव श्ी बालक राम 
नगी, अध्यक्, नराकास स परस्ार प्राप् करत हुए श्ी ए. मरचलधर, उप क्त् 
प्रमख, तर्ा श्ी जनादन कमार, सहायक प्रबधक(रा.भा.)

र्ष े ु षे या
ु ं निर्म ु

ु े े षे ं
े े ु े ु षेत्र

ु र्द ु ं

नराकास, ठाण द्ारा वष 2025 हत क्त्ीय कायालय, मबई-ठाण को ततीय 
परस्ार प्रदान चकया गया। चदनाक 17.02.2026 को श्ी चवभोर अग्वाल, अध्यक्, 
नराकास स परस्ार प्राप् करत हुए श्ी अचमत कमार भाचटया, क्त् प्रमख, मबई-
ठाण तर्ा श्ी चशवाजी बाबर, प्रबधक। 

े र्ष े ु षे या ुं े ृ
ु ं

े ु े ु षेत्र ु ुं
े ं े े ं
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दि          


ं ं े षे
े ु

दि





ं ं या ें ू र्य ं े ु
ं ं ् र्मा ं

ु ें ू ं ें ु ं े ें
ं े े ृ ें

ु यू े

दि        

         


ं ं या े
ें ं र्य ें ु

े ें ें ं े े षे
े

दि       





ं ं या ु र्य ं े ु
निर्भ ं ं ू ं

र्य ें े ें
ं ं ु

ं ु ं ं ु ं े

दि
 




ं ं या ु े ू
र्य ं े ु ं ें ं

ु ं र्य ं
ं ृ ैं ं िज़र्व ैं ु े

ु ं ु र्य ें ं े

दि         




ं ं ु ें
ं या ं ट् ृ े
ें ं ट् ृ देश्य ं

दि


ं ं र्य ु े र्ध र्षि
ै ु ं ु ें

नराकास, कनल की 37वी अध-वाचषक बठक चदनाक 12.02.2026 को श्ी पी 
नरचसम्ा राव, अध्यक्, नराकास, कनल व क्त् प्रमख की अध्यक्ता म आयोचजत 
की गई। श्ी अचनबान कमार चवश्वास, उप चनदशक (का.), क्. का. का. (दचक्ण), 
बगलरु, इस बठक म मख्य अचतचर् क रूप उपखस्त रह। 

र्नू ं र्ध र्षि ै ं
र्नू षेत्र ु ें

निर्बा ु े षे
ें ू ै ें ु े े



53 | यूनियन सृजन, जनवरी-मार्च, 2026

दि


ं षे या ु ु
े ें ं र्य

दि



ं षे या े
ें ं र्य ् े

ं षेत्र ु

दि        



ं े ्यों े ु ं
र्य ् ु ं

दि

        

          


ं े ं ं ु ं र्ष
े े े े

ें ट् ें
े ु षेत्र ु े र्य ें ट्

े ु े े ें ं या र्णा ु ं षे
या ं ु

दि


ं षे या ें ू ं
र्य ें ं े ं षेत्र ु

दि


ं षे या र्णा ु ं
र्य

दि        



ं षे या ं
र्य ें ू र्य ं

षेत्र ु े े े ं ु कृ

दि


ं षे या ृ श्‍शू ें ं र्य
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दिं े ू े दिं े ु

दिं े ु े दिं े

दिं े ै दिं े

दिं े ं ू दिं े ुं

कद्रीय कायालय क ित्वावधान म

यबीकसी ििा नवनभन्न ज़िएलसी म आयोनजि दो नदवसीय

कप्टर आधाररि नहदी कायिाला

ें र्या े ें

ू े ज़ेड ें

ं यू ं र्यश
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यचनयन बक ऑि इचडया, लखनऊ अिल की ओर स समस्त 
पाठको, रिनाकारो एव बक पररवार क सभी सदसो को हाचदक 
शभकामनाए। ‘यचनयन सजन’ क अक्बर-चदसबर 2025 जी.आई. 
उत्ाद चवशषाक का प्रकाशन अत्त हष और गव का चवषय ह। 
यह अक भारतीय सस्चत, परपरा, हस्तकला, कचष उत्ादो तर्ा 
स्ानीय प्रचतभा की समधि चवरासत को सदर रूप म प्रस्तत करता 
है।

ू ैं ं ं े
ं ं ं ैं े ्यों र्दि

ु ँ ू ृ े टू ं
े ं यं र्ष र्व ै

ं ं कृति ं ृ ं
ृ ुं ें स्तु

भारत चवचवधताओ का दश ह और प्रत्क क्त् अपनी चवचशष्ट 
पहिान, कला-कौशल तर्ा उत्ादो क चलए जाना जाता ह। जी.आई. 
उत्ाद कवल वस्तए नही, बखकि हमार इचतहास, पररश्म, परपरा 
और स्ानीय अखस्मता क प्रतीक ह। इस चवशषाक म दश क चवचभन्न 
राजो क प्रचसधि जी.आई. उत्ादो का समावश न कवल ज्ानवधक 
ह, बखकि “वोकल िॉर लोकल” और “आत्मचनभर भारत” की भावना 
को भी सशति करता ह।

ं े ै ये षेत्र
ं े ै

े स्तु ँ ं े ं
े ैं े ं ें े े

्यों े ं े े र्ध
ै निर्भ

ै
‘यचनयन सजन’ सदव रिनात्मकता, नवािार और ज्ानवधन का 
प्रभावी मि रहा ह। यह पचत्का बक पररवार की प्रचतभाओ को 
अचभव्यखति दन क सार्-सार् सामाचजक, सास्चतक और आचर्क 
चवषयो पर जागरूकता का भी काय करती ह। यह चवशषाक इस 
चदशा म एक सराहनीय और प्ररणादायक प्रयास ह।

ू ृ ै र्ध
ं ै ैं ं

े े े ं कृति र्थि
ं र्य ै े ं
ें प्रे ै

म इस उत्ष्ट प्रकाशन हत सपादक मडल, समस्त रिनाकारो एव 
सहयोचगयो को हाचदक बधाई दता ह। आपक प्रयासो स यह अक 
अत्त आकषक, उपयोगी एव सग्हणीय बना ह। मझ चवश्वास ह चक 
यह चवशषाक सभी पाठको को नई जानकारी, प्ररणा और अपन दश 
की समधि धरोहर पर गव का अनभव कराएगा।

ैं कृ े ु ं ं ं ं
ं र्दि े ूँ े ं े ं

यं र्ष ं ं ै ु े ै
े ं ं प्रे े े

ृ र्व ु
ईश्वर स कामना ह चक ‘यचनयन सजन’ इसी प्रकार चनरतर प्रगचत क 
नए आयाम स्ाचपत करती रह और बक पररवार को सजन, सवाद 
एव उत्ष्टता की नई ऊजा प्रदान करती रह।

े ै ू ृ ं े
े ैं ृ ं

ं कृ र्जा े
राजि कमार

अिल प्रमख, लखनऊ 
े ु

ं ु

बक की चतमाही चहन्दी गह पचत्का “यचनयन सजन” का चसतबर अक, 
जो राजभाषा चवशषाक क रूप म प्रकाचशत हुआ ह, चहदी भाषा क 
सवधन और प्रसार की चदशा म एक सराहनीय पहल ह। यह अक न 
कवल राजभाषा चहदी क महत्व को रखाचकत करता ह, बखकि बक क 
कमिाररयो म चहदी क प्रचत जागरूकता और आत्मीयता भी बढ़ाता ह।

ैं ृ ू ृ ं ं
े ं े ें ै ं े

ं र्ध ें ै ं
े ं े े ं ै ैं े

र्मच ं ें ं े ै
पचत्का की सामग्ी चवचवधतापण और सतचलत ह। इसम राजभाषा नीचत, 
उसक अनपालन, तर्ा चहदी क प्रयोग को बढ़ावा दन स सबचधत लख 
अत्त ज्ानवधक ह। सार् ही, रिनात्मक लखन, कचवता और अनभव 
आधाररत लख पाठको को जोडकर रखत ह।

ू र्ण ं ु ै ें
े ु ं े े े े ं ं े
यं र्ध ैं े ु
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इसक अचतररति, बक की चवचभन्न शाखाओ और कमिाररयो की 
सहभाचगता इस अक को और अचधक जीवत बनाती ह। यह प्रयास 
सगठन म एक सकारात्मक और रिनात्मक वातावरण को प्रोत्ाचहत 
करता ह।

े ैं ं र्मच ं
ं ं ै

ं ें
ै

अजय कमार
अिल प्रमख, जयपर

ु
ं ु ु

“यचनयन सजन” (अतिबर–चदसबर 2025) चवशषाक एक अत्त उत्ष्ट, 
ज्ानवधक एव प्ररणादायक पचत्का क रूप म प्रस्तत हुआ ह। यह अक 
भौगोचलक उपदशन (जीआई टग) जस महत्वपण और समकालीन चवषय 
पर ककचद्रत ह, जो भारत की समधि सास्चतक, कचष एव चशल्प परपराओ 
को प्रभावी ढग स उजागर करता ह। इस पचत्का की सबस बडी चवशषता 
इसकी सरल, सहज और प्रभावशाली चहदी भाषा ह, चजसक माध्यम स 
जचटल चवषयो को भी आम पाठको क चलए समझना आसान हो जाता ह। 
सपादकीय लखो म जीआई टग की अवधारणा, उसका महत्व, पजीकरण 
प्रचक्रया तर्ा आचर्क और सामाचजक प्रभावो को अत्त व्यवखस्त और 
स्पष्ट रूप स प्रस्तत चकया गया ह।
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पचत्का म प्रकाचशत चवचभन्न लख न कवल जानकारी प्रदान करत ह, बखकि 
पाठको को प्रररत भी करत ह चक व अपन दश की परपराओ, कारीगरी और 
स्ानीय उत्ादो क महत्व को समझ और उनका सम्ान कर। इसम कचष, 
एमएसएमई, मचहला सशखतिकरण, ई-कॉमस तर्ा पयटन जस चवचवध 
पहलओ को समाचहत कर चवषय को बहुआयामी दृचष्टकोण स प्रस्तत चकया 
गया ह। चवशष रूप स यह सराहनीय ह चक पचत्का म जीआई उत्ादो क 
माध्यम स ग्ामीण अर्व्यवस्ा को सशति बनान, कारीगरो और चकसानो 
को आत्मचनभर बनान तर्ा वचश्वक बाजार म भारत की पहिान को मजबत 
करन पर जोर चदया गया ह। सार् ही, चडचजटल बकचकग, साइबर सरक्ा और 
चवत्ीय समावशन जस आधचनक चवषयो को भी इसम प्रभावी ढग स जोडा 
गया ह। समग् रूप स, “यचनयन सजन” का यह अक ज्ान, सस्चत और 
आचर्क दृचष्ट का सदर सगम ह। यह न कवल पठनीय और सग्हणीय ह, 
बखकि पाठको क चलए अत्त उपयोगी और प्ररणादायक भी चसधि होता 
ह। सपादकीय मडल एव सभी योगदानकताओ का यह प्रयास चनस्दह 
प्रशसनीय ह।
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एम रवीदं्र बाबु              
अिल प्रमख, हदराबाद  
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यूनियि बैंक आॅफ इंनिया की निमाही नहंदी गृह पनरिकावर्ष 10, अंक - 3, मंुबई, जुलाई-नििंबर, 2025

राजभाषा विशषेांक

वर्ष 10, अंक - 4, मंुबई, अक्तूबर-दिसंबर, 2025यतूदियि बैंक आॅफ इंदिया की दिमाही दहंिी गृह पदरिका
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ससदी‍य िाजभाषा सहमह्त की ्तीसिी उप-सहमह्त द्ािा
क्त्ी‍य का‍याल‍य, अ‍योध‍या का हनिीक्ण हद. 20.01.2026

ं
षे या

ससदी‍य िाजभाषा सहमह्त की ्तीसिी उप सहमह्त द्ािा
क्त्ी‍य का‍याल‍य, ्वािाणसी का हनिीक्ण हद. 22.01.2026

ं
षे या

ससदी‍य िाजभाषा सहमह्त की ्तीसिी उप सहमह्त द्ािा
क्त्ी‍य का‍याल‍य, पण-मट्ो का हनिीक्ण हद. 19.02.2026

ं
षे या ु े े

ससदीय राजभाषा सचमचत की तीसरी उप-सचमचत क सचमचत सदस श्ी सतीश कमार गौतम क कर-कमलो स चनरीक्ण सबधी प्रमाण पत् प्राप् 
करत हुए श्ी अरुण कमार श्ीवास्तव, क्त् प्रमख,अयोध्या। सार् ह श्ी राजश कमार, अिल प्रमख, लखनऊ, श्ी चवकास कमार, महाप्रबधक  

(मा.स. एव रा.भा.), श्ी चववकानद, सहायक महाप्रबधक(रा.भा.), श्ीमती अपवा चसह, वररष् प्रबधक(रा.भा.), श्ी रतन कमार चसह, वररष् प्रबधक  
(रा.भा.), श्ी िद्रदीप कमार झा, साख्यकीय सलाहकार, चवत्ीय सवाए चवभाग तर्ा श्ी धमवीर, उप चनदशक(रा.भा.), चवत्ीय सवाए चवभाग। 
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ससदीय राजभाषा सचमचत की तीसरी उप-सचमचत क सचमचत सदस श्ी नीरज डागी क कर-कमलो स चनरीक्ण सबधी प्रमाण पत् प्राप् 
करत हुए श्ी शलद्र कमार, क्त् प्रमख, वाराणसी। सार् ह श्ी बजनार् चसह, महाप्रबधक एव अिल प्रमख, वाराणसी, श्ी चवकास कमार, 
महाप्रबधक(मा.स. एव रा.भा.), श्ी चववकानद, सहायक महाप्रबधक(रा.भा.), श्ी अखखलश कमार चसह, वररष् प्रबधक(रा.भा.), श्ी अतल 

चसह, प्रबधक (रा .भा.), श्ी िद्रदीप कमार झा, साख्यकीय सलाहकार, चवत्ीय सवाए चवभाग तर्ा श्ी धमवीर, उप चनदशक(रा.भा.), 
चवत्ीय सवाए चवभाग।
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ससदीय राजभाषा सचमचत की तीसरी उप-सचमचत क सचमचत क सयोजक श्ी श्ीरग आप्पा बारण क कर-कमलो स चनरीक्ण सबधी प्रमाण पत् 
प्राप् करत हुए श्ी मयक भारद्ाज, क्त् प्रमख, पण-मटो। सार् ह श्ी चवचपन शक्ला, अिल प्रमख, पण, श्ी चवकास कमार, महाप्रबधक  

(मा.स. एव रा.भा.), श्ी चववकानद, सहायक महाप्रबधक(रा.भा.), सश्ी पजा वमा, वररष् प्रबधक(रा.भा.), श्ी अचभषक कमार िौब, प्रबधक 
(रा.भा.), श्ी िद्रदीप कमार झा, साख्यकीय सलाहकार, चवत्ीय सवाए चवभाग तर्ा श्ी धमवीर, उप चनदशक(रा.भा.), चवत्ीय सवाए चवभाग।

ं े े ं ं े े ं े ं ं
े ं षेत्र ु ु े े ्रो ैं ु ं ु ु े ु ं

ं ं े ं ं ु ु र्मा ं े ु े ं
ं ु ं े ँ र्म े े ँ



RNI No. MAH HIN/2016/68433

ः
ु

ेत











ु

मरीन ड्रा इव, मंुबई
पूजा वर्मा

अं. का., पुणे


	Structure Bookmarks
	Figure
	H1
	Figure
	अनक्रमणिकाुंै
	H1
	मख्य सरक्षक
	Figure
	सरक्षक
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	मख्य सपादक
	Figure
	सपादकीय सलाहकार
	Figure
	Figure
	कायकारी सपादक
	Figure
	सपादक
	Figure
	सपादकीय सहयोग
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	संदेि
	Figure
	परिदृश्‍य
	Figure
	Figure
	संपादकीय
	Figure
	राजभाषा कायानियन णिदी णदिस ि णिदी पखिाडा का मिति
	नहदी नदवस का महत्व
	बकनकग क्षरि म राजभारा कायान्वयन की आवश्यकिा
	बकनकग म नहदी नदवस क मख्य उद्श्य:
	नहदी पखवाडा/माह: जागरूकिा और सहभानगिा का अनभयान
	बकनकग क्षरि म नहदी पखवाडा क प्रमख आयोजन:
	नहदी नदवस/पखवाडा: पररणाम और प्रभाव
	1.  बको क दस्ावज़ और परिारार म नहदी का प्रयोग बढा ह।
	2.  कमराररयो की रुनर नहदी लखन-पठन म बढी ह।
	3.  ग्ाहको की भारा म सवाद स सनवधा और नवश्ास बढा ह।
	4.  कायालयीन कायवो म सरलिा और पारदनििा आई ह।
	5.  कमराररयो को अपनी प्रनिभा और ररनात्मकिा नदखान का अवसर नमलिा ह।
	Figure
	Figure
	राजभाषा णिभाग की निोनमषी पिल
	प्ररौद्ोनगकी क माध्यम स राजभारा का सिक्तिकरण
	नहदी िब्द नसध
	मख्य नविरिाए
	भारिी – बहुभारी अनवाद सारिी
	प्रमख लक्ष्य
	मख्य तकनीकी चवशषताए
	भारिीय भारा अनभाग
	Figure
	Figure
	काॅपपोरट कायनीणि एि कारोबार उतकष्टिा  िणटकल की शबदािली
	Figure
	भारि म बचि की बदलिी आदि और  बणकग क्त् पर पडन िाल प्रभाि
	पहल कसा िा?
	क्ा बदला?
	• मोबाइल न सब पलट नदया 
	• उधार लना आसान हो गया, बराना मक्किल
	• म्रअल फि न असली खल बदला
	• यवाओ क नवरार
	कासा- बको की िाकि
	बको क सामन क्ा मक्किल ह?
	• पसा महगा हो गया
	• छोट बको की मक्किल और बडी ह
	• निनजटल दननया की प्रनिस्पधा
	• ऋण बाट रह ह, जमा नही जटा पा रह
	बक क्ा कर रह ह?
	• ब्ाज दर बढाई जा रही ह
	• अपना निनजटल इकोनसस्टम बनाना
	• विन खाि और जन धन का सहारा
	भनवष्य की नदिा
	Figure
	णिनटक साझदारी एि जोणखम णनयत्ि
	Figure
	अिरराष्ट्ीय मणिला णदिस
	Figure
	आज की कमाई, कल की आजादी: जन जी क णलए णित्ीय योजना की नई सोच
	Figure
	बणकग की असली आधारणशला—ईमानदारी
	Figure
	सघष स उतकष
	Figure
	सािजणनक क्त् क बक
	Figure
	ग्ािक िी्बक 
	ग्ाहक फीिबक का महत्व
	सवा गणवत्ा और प्रनरियाओ म सधार
	निकायि ननवारण और ग्ाहक सरक्षण
	ग्ाहक प्रनिधारण और प्रनिस्पधात्मक बढि
	नवारार और उत्ाद नवकास म भनमका
	निनजटल बकनकग और िकनीकी सधार
	कमरारी कायननष्ादन और सवा सस्नि
	Figure
	कया खोया….कया पाया…. 
	Figure
	बादलों क पार:  दोसिों क सा् एक यादगार सफ़र
	वो िाइव नजसन पर सफ़र का नमज़ाज िय कर नदया
	Figure
	वट्ाविा की िाि और अनछई खबसरिी
	Figure
	वो एक फसला नजसन सब बदल नदया: कोलक्मलाई
	अधर का सफ़र: सबह 4 बज की वो 'टफ'जीप सफारी
	Figure
	वापसी की राह और एक नया अहसास
	सफ़र का ननष्कर: क्ो य याद खास ह
	Figure
	कद्ीय कायालय म आयोणजि मणिला णिशष णिदी कायशाला -2026
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	मणिला णिशष णिदी कायशाला - 2026
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	मणिला णिशष णिदी कायशाला - 2026
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	 णिश्व णिदी णदिस क उपलक्य म आयो
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	पयािरि बनाम णिकास
	Figure
	सिकाररिा और िसधि कटबकम
	सहकाररिा का अि और उसका नवकास
	मख्य उद्श्य:
	महत्वपण क्षरि जहा सहकाररिा प्रभावी ह:
	वसधव कटबकम: भारिीय दिन की वनश्क भावना
	वनश्क पररप्रक्ष्य म इसका महत्व :
	वनश्क समस्ाओ क समाधान म वसधव कटबकम
	सहकाररिा और वसधव कटबकम का परस्पर सबध
	वावहाररक पहल: भारि की भनमका
	नई पीढी की भनमका
	Figure
	अनिद की ओर
	Figure
	नए अनभिों को अपनान का सािस
	Figure
	 म भी राष्ट् कमयोगी...
	Figure
	िष्िो दिी और णिमाचल प्रदश क शणति पीठों की यात्ा
	Figure
	Figure
	णपिा
	Figure
	णिनोद कमार शकल - अद भि साणिणतयक वयणतिति
	Figure
	प्रारनभक जीवन : सादगी स उपजा वक्तित्व
	सानहक्त्क यारिा की िरुआि
	“नरौकर की कमीज” : आम आदमी का असाधारण दस्ावज
	लखन की नवनिटििा : मरौन का सानहत्
	Figure
	साधारण जीवन का गहन दिन
	भारा : सरल, िद्ध और आत्मीय
	सम्ान और उपलक्धिया 
	Figure
	समझौिा
	Figure
	ऋिराज
	Figure
	म्म जी स बटी िक शणक्रया िलरक
	पहला सबक: घघट क पीछ की िाकि
	खाट पर ड् निनलजस: असली बकनकग यही ह
	ररौपाल की मख्य सीट: एक अहसास जो िब्दो स पर ह
	काम की गहराई: कई गाव, कई नज़दनगया
	लस्ी, खरबजा और वो अपनापन नजसका कोई मोल नही होिा
	और यही ह असली हाइलाइट
	नजनक नबना यह सफर अधरा िा
	Figure
	म खद को णिर स पान चला ि
	Figure
	एक अणिसमरिीय यात्ा
	Figure
	िज धप और गममी क मौसम म सिि
	िज धप म होन वाली सामान् समस्ाए
	•  अत्नधक पसीना और पानी की कमी (निहाइििन)
	• ल लगना (हीट स्टोक)
	•  त्वरा और आखो पर असर 
	•  िकान और कायक्षमिा म कमी
	िज धप म सहि का ख्याल रखन क सरल और प्रभावी उपाय
	•  पानी पीन की आदि को प्रािनमकिा बनाए
	•  घर स ननकलन स पहल छोटी-सी ियारी जरूर कर
	•  खान-पान म हल् और िाज भोजन को प्रािनमकिा द
	•  समय का सही प्रबधन कर
	•  िरीर को ठिा और स्वच्छ बनाए रख
	यनद ल लगन क लक्षण नदखाई द िो िरि क्ा कर ?
	•  नविर सावधाननया (बचो और बजगगों क नलए)
	Figure
	कलम का णसपािी:  यगप्रििक साणितयकार की मिागा्ा
	पष्ठभनम और सररना
	अभावो स उपजा ररनाकार
	Figure
	सामानजक और राजनीनिक रिना
	लखन प्रनरिया और आनिक सघर
	निल्प और भारा िली
	'कलम का नसपाही' इिनी जरूरी पस्क क्ो ह?
	Figure
	यणनयन बक ऑि इण्या को ्ीएिएस स णिशष श्िी म णवििीय परसकार
	Figure
	Figure
	क्त्ीय राजभाषा सममलन म यणनयन बक ऑि इण्या
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	राजभाषा परसकार/ समाचार
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	कद्रीय कायालय क ित्वावधान मयबीकसी ििा नवनभन्न ज़िएलसी म आयोनजि दो नदवसीयकप्टर आधाररि नहदी कायिाला
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	आपकी नजर म
	Figure
	ससदी‍य िाजभाषा सहमह्त की ्तीसिी उप-सहमह्त द्ािाक्त्ी‍य का‍याल‍य, अ‍योध‍या का हनिीक्ण हद. 20.01.2026
	Figure
	ससदी‍य िाजभाषा सहमह्त की ्तीसिी उप सहमह्त द्ािाक्त्ी‍य का‍याल‍य, ्वािाणसी का हनिीक्ण हद. 22.01.2026
	Figure
	ससदी‍य िाजभाषा सहमह्त की ्तीसिी उप सहमह्त द्ािाक्त्ी‍य का‍याल‍य, पण-मट्ो का हनिीक्ण हद. 19.02.2026
	Figure
	Figure


