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ज्ञापन संख्या :_____________        दिनांक: 

संशोधित सुरधित जमा लॉकर करार 

यह लॉकर करार बैंक और उसके ग्राहक के बीच उस स्थान पर तथा अनुसूची में उल्लिल्लित स्थान तथा 

तारीि को धकया जाता है। (“करार”) 

अदिव्यक्ति "बैंक" में इसके उत्तरादिकारी, प्रशासक और समनुिेदशती शादमल ह गें; तथा अदिव्यक्ति "ग्राहक" 

शब्द में जबदक दनम्नानुसार ग्राहक शादमल ह गें:  

(क)   एक या एक से अदिक व्यक्ति, उनके उत्तरादिकारी, दनष्पािक, प्रशासक और कानूनी प्रदतदनदि;  

(ख) क ई स्वादमत्व फमम, मादलक और उनके उत्तरादिकारी, दनष्पािक, प्रशासक और कानूनी प्रदतदनदि;  

(ग) क ई साझेिारी फमम, ऐसे फमम और उसके उत्तरादिकारी, ऐसी फमम के िागीिार, उनमें से उत्तरजीवी या 

उनके उत्तरादिकारी, दनष्पािक, प्रशासक, उनमें से प्रते्यक के कानूनी प्रदतदनदि :  

(घ) क ई दहंिू अदविि पररवार (एचयूएफ), उसके सिस्य और उनके उत्तरजीवी, कानूनी वाररस, 

दनष्पािक, प्रशासक और कानूनी प्रदतदनदि; और  

(ङ) क ई दलदमटेड कंपनी, उसके उत्तरादिकारी।  

(बैंक, और प्रते्यक ग्राहक क  "पिकार" और सामूदहक रूप से "पिकारो"ं के रूप में संिदिमत दकया गया है) 

जबधकिः  

(क)  सुरदित जमा लॉकर सुदविा का लाि उठाने के इचु्छक ग्राहक ने ऐसी सुदविा के दलए बैंक से संपकम  

दकया है;  

(ख)  बैंक ग्राहक क  कदतपय दनयम  ंऔर शतों के अिीन सुरदित जमा लॉकर सुदविा प्रिान करने के दलए 

सहमत है; और  

(ग)  पिकार  ंने इस संबंि में उनके बीच सहमदत दनिामररत करने के दलए इस करार क  दनष्पादित करने का 

दनर्मय दलया है।  

पिकारो ंद्वारा और उनके बीच धनम्नानुसार सहमधत है:  

1. लॉकर लाइसेंस  

1.1 बैंक अनुज्ञापक के तौर पर एति द्वारा एक लाइसेंसिारक के रूप में, ग्राहक क  सुरदित जमा लॉकर 

उपय ग करने का लाइसेंस प्रिान करता है, दजसका दववरर् इस करार की अनुसूची में दवशेष रूप से 

वदर्मत है (इसके बाि "लॉकर" के रूप में संिदिमत) ज  इस करार के तहत दनिामररत दनयम  ंऔर शतों 

के अिीन है।  

1.2 ग्राहक यहााँ वदर्मत शतों के तहत स्वीकृत लाइसेंस के दलए अनूसूची में दनदिमष्ट शुल्क क  दकराए के तौर 

पर स्वीकार करता है। (“धकराया") 

1.3 लॉकर का उपय ग करने के दलए एति् द्वारा लाइसेंस स्वीकृत दकया जाता है ज ोः  

(क) व्यक्तिगत और ग्राहक के स्वयं के उपय ग के दलए हैं और ग्राहक के अलावा दकसी अन्य 

व्यक्ति के उपय ग के दलए नही ंहै;  

(ख) गैर-हस्ांतरर्ीय है;  

(ग) केवल वैि उ देश्  ंके दलए जैसे गहने और िस्ावेज  ं जैसी कीमती वसु्ओ ंके िंडारर् के 

दलए, लेदकन दकसी िी नकिी या मुद्रा क  िंडारर् करने के दलए नही ंहै.  

(घ) लॉकर का उपय ग दनम्नदलक्तखत वसु्ओ ंके िंडारर् के दलए नही ंदकया जाएगाोः  

करार के रूप में स्ांदपत दकया 

जाए, अनुप्रामादर्त न दकया जाए  
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(i) शस्त् ,ं हदथयार ,ं दवस्फ टक, मािक पिाथम और/या क ई प्रदतबंदित सामग्री; और/या  

(ii) क ई िी खराब ह ने वाली सामग्री और/या रेदडय एक्तिव सामग्री और/या क ई अवैि 

पिाथम और / या  

(iii) क ई िी सामग्री ज  बैंक या उसके दकसी िी ग्राहक के दलए क ई खतरा या परेशानी 

उत्पन्न कर सकती है।  

1.4 ग्राहक के पास इस करार के तहत दनदिमष्ट दनयम  ं और शतों के अनुसार लॉकर के पररचालन और 

उसके उपय ग संबंिी अदिकार के अलावा लॉकर में क ई अन्य अदिकार या संपदत्त का अदिकार नही ं

ह गा।  

1.5 ग्राहक क  लॉकर पररचादलत करने की अनुमदत इन शतों पर िी जाएगीोः  

(क) लॉकर का पररचालन बैंक द्वारा समय-समय पर अदिसूदचत दवदशष्ट समय के िौरान बैंक के 

कायम दिवस पर और ऐसी अदिसूचना के अिाव में, बैंक के कार बारी समय के िौरान दकया 

जाएगा। तथादप, यदि बैंक के दनयंत्रर् से परे दकसी िी वजह जैसे बाढ़, िंगा, करू्फ्म, तालाबंिी 

आदि कारर्  ंसे बैंक कायम करने में सिम नही ंहै, त  लॉकर के पररचालन की अनुमदत िेने का 

बैंक का क ई िादयत्व नही ंह गा; 

(ख) दनिामररत फॉमम और तरीके में बैंक के ररकॉडम में ग्राहक द्वारा ऐसे पररचालन का दववरर् िजम 

करने के बाि; और  

(ग) बैंक द्वारा मांगे जाने पर पहचान प्रमार् प्रिान करने के बाि । 

1. ग्राहक के अधिकार  

(क) इस करार की शतों के अिीन ग्राहक क  सामान रखने के दलए लॉकर का उपय ग करने का 

अदिकार ह गा और ऐसे सामान की सुरिा के दलए बैंक द्वारा उदचत िेखिाल की अपेिा 

रहेगी, ऐसा करने में बैंक की दवफलता की क्तथथदत में लागू कानून और दवदनयम  ं के तहत 

समय-समय पर उपलब्ध उपाय  ंका प्रय ग दकया जा सकेगा।  

(ख) लागू कानून और दवदनयम  ंके तहत ग्राहक क  समय-समय पर उपलब्ध अदिकार  ंकी बैंक 

अदिस्वीकृदत िेता है। 

 

2. ग्राहक का वचनबंि और दाधयत्व  

2.1  ग्राहक द्वाराोः  

(क)  लॉकर का उपय ग लागू कानून और दवदनयम  ंके अनुसार केवल उस उ देश् के दलए दकया 

जाएगा दजसके दलए यह प्रिान दकया गया है; 

(ख) लॉकर पररचालन के दलए बैंक द्वारा समय-समय पर अंगीकृत दनयम  ंऔर दवदनयम  ंका पालन 

 दकया जाएगा; 

(ग)  लॉकर ख लने के दलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी, पासवडम या दकसी अन्य पहचान प्रर्ाली 

क  दकसी सुरदित थथान पर रखा जाएगा, इसे दकसी अन्य व्यक्ति के साथ साझा नही ं दकया 

जाएगा और इसे दकसी अन्य व्यक्ति के हाथ  ं में पड़ने नही ं दिया जाएगा, तादक लॉकर के 

अनदिकृत उपय ग क  र का जा सके; 

(घ)  लॉकर क  केवल चाबी, पासवडम या बैंक द्वारा प्रिान दकए गए दकसी अन्य पहचान प्रर्ाली का 

उपय ग करके पररचादलत दकया जाएगा और अन्यथा नही;ं  

(ङ)  लॉकर के पररचालन के दलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी या दकसी अन्य पहचान प्रर्ाली के 

साथ छेड़छाड़ नही ंदकया जाएगा या उसकी प्रदत नही ंबनाई जाएगी; 
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(च)  लॉकर के पररचालन के दलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी, पासवडम या दकसी अन्य पहचान 

प्रर्ाली के ख  जाने पर बैंक क  तुरंत सूदचत दकया जाएगा; 

(छ) लॉकर के पररचालन के दलए बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी, पासवडम या दकसी अन्य पहचान 

प्रर्ाली, दजसके ख  जाने की सूचना पूवम में बैंक क  िी गई थी, दमलने पर उसे तुरंत बैंक क  

वापस दकया जाएगा; 

(ज) िेय ह ने पर बैंक क  दकराए का िुगतान दकया जाएगा और बैंक द्वारा दकए गए दनम्न सिी 

खचों का वहन दकया जाएगा –  

i.  बैंक द्वारा प्रिान की गई चाबी के ख  जाने के बारे में ग्राहक द्वारा ररप टम करने पर 

संबंदित ताले क  बिलने तथा लॉकर की मरम्मत करने पर दकया गया खचम; और  

ii.  करार की शतों के अनुसार लॉकर क  त डे़ जाने की क्तथथदत में दकया गया खचम. 

(झ)  पते में बिलाव की क्तथथदत में बैंक क  नया पता और संपकम  दववरर् फ न नंबर, ईमेल आईडी 

और म बाइल नंबर आदि सदहत तुरंत सूदचत दकया जाएगा।  

3. बैंक के अधिकार  

3.1 बैंक क  यह अदिकार ह गा दकोः  

(क)  लॉकर के संबंि में दकराये और बैंक द्वारा दकए गए अन्य दकसी खचम का यदि संबंदित 

ग्राहक द्वारा िेय ह ने पर िुगतान नही ंदकया जाता है त  संबंदित ग्राहक के खाते क  

नामे करते हुए वसूल करें , और  

(ख)  लॉकर का उपय ग करने की अनुमदत तब तक न िे जब तक दक – 

(i) लॉकर पर िेय दकराये का िुगतान नही ंदकया जाता है; और  

(ii) लॉकर के पररचालन के िौरान बैंक द्वारा मांगे जाने की क्तथथदत में ग्राहक 

अपनी पहचान संबंिी प्रमार् प्रिान नही ंकरता है।  

3.2  लाइसेंस की समाल्लि  

3.2.1  इस करार के अिीन ग्राहक द्वारा दकसी िी उलं्लघन या चूक की क्तथथदत में तथा/अथवा 

बैंक की राय में ग्राहक सहय ग नही ंकरता है तथा/अथवा इस करार की शतों एवं 

अनुबंि  ंका अनुपालन नही ं करता है त  पंजीकृत डाक या स्पीड प स् द्वारा ( (i) 

ईमेल द्वारा जहां ग्राहक की ईमेल आईडी उपलब्ध है; और (ii) जहां ग्राहक का 

म बाइल फ न नंबर उपलब्ध है, वहां एसएमएस और/या व्हाट्सएप द्वारा िी) कम से 

कम 3 (तीन) महीने की दलक्तखत पूवम सूचना जारी करने के उपरांत इस करार और 

इसके तहत दिए गए लाइसेंस क  समाप्त करने का अदिकार बैंक क  

ह गा।(“करार-समाल्लि सूचना”) 

3.2.2  करार समाक्तप्त सूचना प्राप्त ह ने पर, लाइसेंसिारक क  तत्काल और समाक्तप्त न दटस 

के तहत दनिामररत न दटस अवदि की समाक्तप्त से पहले लॉकर से वसु्ओ ंक  वापस 

लेना ह गा और लॉकर का खाली करना, लॉकर ख लने के दलए प्रिान की गई चाबी, 

पासवडम या क ई अन्य पहचान तंत्र और िस्ावेज बैंक क  सौपंना ह गा।  

3.3  लॉकर को बे्रक ओपेन करना और इसकी सामग्री से संबंधित  

3.3.1  दनम्नदलक्तखत में से दकसी एक या अदिक घटनाओ ं की क्तथथदत  

में इस करार में दिए गए प्राविान ,ं बैंक की आंतररक नीदतय  ंएवं पद्धदतय  ंतथा लागू 

दनयम  ंऔर दवदनयम  ंअनुसार बैंक क  लॉकर क  त डकर ख लने (बे्रक ओपन) और 

इसकी सामग्री से संबंदित अदिकार ह गा-  

(क)  यदि खंड 3.2.1 के अनुसार ग्राहक क  करार समाक्तप्त न दटस तादमल की गई 

है और ग्राहक समाक्तप्त न दटस के तहत दनिामररत न दटस अवदि की समाक्तप्त 
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के बाि िी लॉकर बैंक क  वापस नही ंकरता है और उसे खाली नही ंकरता 

है; 

(ख)  लगातार 3 (तीन) वषों तक दकराए का िुगतान नही ंदकया जाता है; और 

(ग)  लॉकर 7 (सात) वषम या उससे अदिक की अवदि के दलए दनक्तिय रहता है 

(िले ही दकराए का िुगतान दकया गया ह  या नही)ं; और बैंक द्वारा ग्राहक 

का पता नही ंलगाया जा सकता है।  

3.3.2  लॉकर क  त ड़कर ख लने (बे्रक ओपन) के अदिकार का प्रय ग करने से पहले, बैंक 

ग्राहक क  एक सूचना (उपर ि खंड 3.2.1 के तहत करार समाक्तप्त न दटस के 

अलावा) बैंक के लॉकर क  त ड़ने की प्रस्ादवत कारमवाई के बारे में पंजीकृत डाक या 

स्पीड प स् द्वारा ( (1) ईमेल द्वारा जहां ग्राहक की ईमेल आईडी उपलब्ध है; और (ii) 

जहां ग्राहक का म बाइल फ न नंबर उपलब्ध है, वहां एसएमएस और/या व्हाट्सएप 

द्वारा िी) कम से कम 3 (तीन) महीने की पूवम दलक्तखत सूचना िेजेगा। ("बे्रक ओपन 

नोधिस") 

3.3.3  इस अनुबंि के तहत दकसी िी बात के बावजूि, लॉकर त ड़ने से पहले बैंक ग्राहक के 

म बाइल फ न पर संिेश िेजकर, ग्राहक के पते पर एक व्यक्तिगत संिेशवाहक 

िेजकर, ग्राहक की लैंड लाइन/म बाइल फ न पर फ न कॉल करके आदि द्वारा 

ग्राहक से संपकम  करने के दलए हर संिव प्रयास करेगा।  

3.3.4  यदि बैंक द्वारा िेजा गया समाक्तप्त न दटस और बे्रक ओपन न दटस दबना दडलीवर हुए 

वापस कर दिया जाता है या उपर ि खंड 3.3.2 और 3.3.3 के तहत बताए गए 

प्रयास  ंसदहत बैंक द्वारा उदचत प्रयास  ंके बावजूि ग्राहक का पता नही ंचल पाता है 

त , बैंक, लॉकर क  त ड़ने से पहले, लॉकर क  त ड़ने के बैंक के इरािे के बारे में कम 

से कम 3 (तीन) महीने की सावमजदनक सूचना कम से कम 2 (ि ) समाचार पत्र  ंमें 

(एक अंगे्रजी में और िूसरा थथानीय िाषा में) उसी थथान पर जहां ग्राहक रहता है, 

जैसा दक अनुबंि में बताए गए ग्राहक के पते से प्रमादर्त है या जैसा दक ग्राहक द्वारा 

आगे बैंक क  सूदचत दकया गया है, जारी करेगा।   

3.3.5  लॉकर क  त ड़कर ख लने का काम एक सदमदत की उपक्तथथदत में दकया जाएगा 

दजसमें बैंक के 2 (ि ) अदिकारी और गवाह के रूप में 2 (ि ) स्वतंत्र व्यक्ति शादमल 

ह गें। इलेिर ॉदनक रूप से संचादलत लॉकर (स्माटम वॉल्ट सदहत) की क्तथथदत में, लॉकर 

ख लने के दलए 'वॉल्ट एडदमदनस्र ेटर' पासवडम का उपय ग दकसी वररष्ठ अदिकारी क  

सौपंा जाएगा और प्रदिया का पूरा ऑदडट टर ेल संरदित दकया जाएगा। 

3.3.6  ऊपर दनिामररत प्रदिया का पालन करते हुए लॉकर क  बे्रक ओपेन दकया जाएगा और 

बैंक, लॉकर में मौजूि सामग्री की सूची तैयार की जाएगी एवं बैंक के अनुम दित 

मूल्ांकक द्वारा सामग्री का मूल्ांकन दकया जाएगा तथा लॉकर की सामग्री क  

सीलबंि दलफाफे में अदिर िक दतज री के अंिर छेड़छाड़-र िी तरीके से दवसृ्त 

सूची के साथ रखा जाएगा। 

3.3.7  उपर ि के अलावा, बैंक इन्वेंटर ी मूल्ांकन और उसे सुरदित रखने और संरदित 

करने के साथ-साथ बे्रक ओपन प्रदिया का एक वीदडय  िी ररकॉडम करेगा तादक 

िदवष्य में दकसी िी दववाि या अिालती मामले की क्तथथदत में साक्ष्य प्रसु्त दकए जा 

सके। 

3.3.8  इसके अदतररि, बैंक यह िी सुदनदित करेगा दक लॉकर क  त ड़कर ख लने का 

दववरर् लॉकर रदजस्र के अलावा बैंक के क र बैंदकंग दसस्म (सीबीएस) या 

आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी दकए गए साइबर सुरिा ढांचे के अनुरूप 

दकसी अन्य कम्प्यूटरीकृत दसस्म में िजम दकया जाता है। 
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3.3.9  उपर ि पैराग्राफ  ंमें बताए गए तरीके से तैयार की गई इन्वेंटर ी में िजम लॉकर की 

वसु्ओ ंका दनपटान या त  सावमजदनक नीलामी में दबिी के माध्यम से दकया जाएगा 

और दबिी आय से पहले ग्राहक के बैंक के बकाये (बकाया दकराया, बे्रदकंग ओपन 

शुल्क और क ई अन्य बकाया सदहत) क  वसूला जाएगा और शेष रादश ग्राहक क  

वापस कर िी जाएगी या ग्राहक के आिेश पर दनपटान के दलए रखी जाएगी। 

3.3.10  बैंक द्वारा सावमजदनक नीलामी आय दजत करके लॉकर की सामग्री की दबिी से पहले, 

बैंक क  प्राय रादश की वसूली के दलए लॉकर की सामग्री की नीलामी के इरािे के 

बारे में ग्राहक क  पंजीकृत डाक/स्पीड प स् द्वारा ( (1) ईमेल द्वारा जहां ग्राहक की 

ईमेल आईडी उपलब्ध है; और (ii) जहां ग्राहक का म बाइल फ न नंबर उपलब्ध है, 

वहां एसएमएस और/या व्हाट्सएप द्वारा िी) कम से कम 3 (तीन) महीने की पूवम 

दलक्तखत सूचना जारी करेगा। उि न दटस में नीलामी की तारीख, समय, थथान और 

इस संििम में बनाई गई लॉकर की सामग्री की सूची शादमल ह गी। (“नीलामी 

सूचना”) 

4.  दाधयत्वो ंऔर देयता से बैंक का उन्मोचन 

4.1  दकसी िी मामले में चाहे वह बाररश, बाढ़, िूकंप, दबजली दगरने, नागररक अशांदत अथवा िंगा या युद्ध 

या दकसी आतंकवािी हमले की क्तथथदत में या इसी तरह के दकसी अन्य कारर्  ंकी क्तथथदत में लॉकर की 

सामग्री के खराब या िदत ह ने की क्तथथदत में बैंक उत्तरिायी नही ंह गा।  

4.2  ग्राहक की गलती या लापरवाही के कारर् ह ने वाले दकसी िी कायम से सामग्री की दकसी िी िदत/हादन 

के दलए बैंक उत्तरिायी नही ंह गा।  

4.3  इस करार के प्राविान  ंके अनुसार लॉकर क  त ड़ने की क्तथथदत में और उसकी सामग्री से संबंदित अपने 

िादयत्व  ं से बैंक उन्म दचत ह  जाएगा और ग्राहक द्वारा दकए गए दकसी िी व्यय, हादन (लॉकर की 

सामग्री के दकसी िी नुकसान और / या हादन सदहत) के दलए उत्तरिायी नही ंह गा।  

4.4  उपयुमि के बावजूि, लॉकर पर बैंक की िेयता हमेशा संबंदित दवदि और दवदनयम के अंतगमत मयामिा 

के अिीन ह गी ।  

4.5 लॉकर की सामग्री क  दकसी िी तरह से बैंक द्वारा बीमाकृत नही ंमाना जाएगा, और बैंक के पास दकसी 

िी ज क्तखम के क्तखलाफ लॉकर की सामग्री का बीमा करने का क ई िादयत्व नही ंह गा।  

5. कानून और अधिकार िेत्र 

यह करार िारतीय कानून के अिीन दकया गया है और इससे उत्पन्न ह ने वाले सिी मामले उस थथान 

पर न्यायालय  ंके अदिकार िेत्र के अिीन ह गें जहां बैंक क्तथथत है या दजसके अदिकार िेत्र में बैंक आता 

है। 
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अनुसूची 

थथान:   दिनांक:  

 1. इस करार के पिकार  

1(ए)  बैंक   [●]के तहत दनगदमत [●] और दजसके पररचालन में शादमल शाखा दजसका ब्यौरा 

यहााँ नीचे दिया गया है 

शािा    

1(बी)  ग्राहक  

  

 नाम और पता :  

1  

नाम:  

पता:  

ईमेल आईडी:  

िेलीफोन नंबर:  

  मोबाइल नंबर:  

2  

नाम:  

पता:  

ईमेल आईडी:  

िेलीफोन नंबर:  

मोबाइल नंबर:  

3  

नाम:  

पता:  

ईमेल आईडी:  

िेलीफोन नंबर:  

मोबाइल नंबर: 

2 लॉकर का धववरण   लॉकर नंबर :  

चाबी नंबर :  

3 लॉकर धकराया प्रधतवर्ष  रु. (अंको ंमें):____________________________________  

रुपये(शब्ो ंमें ):_________________________________  

(समय-समय पर संशोधित धकया जा सकता है)  

(अधग्रम रूप से भुगतान करना है)  

4 लाइसेंस की अवधि इस करार की तारीि से 1 (एक) वर्ष तक, जोधक एक वर्ष की समाल्लि 

पर 1 (एक) वर्ष की अधतररक्त अवधि के धलए हर बार स्वत: अवधि वधिषत 

हो जाएगा जब तक धक यहााँ उिेल्लित शतों के अनुसार समाि नही ं

धकया जाता है।  

5 पररचालन अधिदेश    

6 कोई अन्य शतष     

 इसके साक्ष्य स्वरूप, इस करार को धनष्पाधदत करने वाले पिकार  

 ग्राहक के प्रयोग के धलए    

  1  2  3  

हस्तािर       

नाम        

पदनाम/ िमता*        

(*जहां पर ग्राहक क ई एक व्यक्ति नही ंहै/ या िौदतक रूप में स्वयं हस्ािर न करने की क्तथथदत में)   

बैंक के प्रयोग हेतु [बैंक का नाम/शािा का नाम]:  
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हस्तािर:  

हस्तािरकताष का नाम:  

पदनाम :  

 


