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1. पृष्ठिूनम: 
 

विवभन्न बैंवकंर् सेिाओ ंका लाभ उठाने के दौिान ग्राहक का धन अथिा उसकी आस्थस्तयां, बैंक के पास िह सकिी 
हैं. जब िक ग्राहक जीविि िहिा है, िह स्वयं अथिा उसका विवधिि अवधकृि प्रविवनवध िैध वनियहन प्रदान कििे 
हुए बैंक से अपना धन या परिसंपवत्तयां िापस प्राप्त कि सकिा है. िथावप, ग्राहक की िृतु्य ह ने पि बैंक के पास 
िेष धनिावि या आस्थस्तयां प्राप्त किने का अवधकाि उसके पंजीकृि नावििी अथिा िैध उत्तिावधकारिय  ंक  ह िा 
है. 
  

किसी व्यक्ति िी मृतु्य शोि संतप्त परिवाि िे सदस्ो ंिे किए मानकसि औि आकथिि रूप से एि अशांत अवकि 

होती है. मृति जमाितािओ ंिी दावा याकििाओ ंिा त्वरित कनपटान मृति जमािताि िे विवधक उत्तिाकििारियो/ं 
नावििी/ उत्तिजीवी िे किए एि सांत्वना होगी. बैंि ने यह सुकनकित ििते हुए कि मृति जमािताि िे िन िा 
दावा उन उकित व्यक्तियो ंद्वािा किया जाता है जो इसिे हिदाि हैं, शाखाओ ंद्वािा दावा याकििाओ ंिे प्रभावी 
औि िुशि प्रबंिन िी नीकत अपनाई गई है.  

हमािे सम्माकनत ग्राहिो ंिो उतृ्कष्ट सेवा प्रदान ििना सफिता िी िंुजी है. हमािे ग्राहिो ंिो उच्च गुणवत्ता वािी 
सेवा प्रदान ििने िे अविरिि, सही विवधक उत्तिाकििारियो/ं दावेदािो/ं नाविि व्यक्तियो ंिे दावो ंिो शीघ्रता से 

औि मानदंडो ंिे अनुसाि कनपटान किने िी आवश्यिता है.  सेवा-उनु्मख बैंििो ंिे रूप में, यह हमािा ितिव्य 

बन जाता है कि हम पंजीिृत नाविि व्यक्तियो/ं विवधक उत्तिाकििारियो ंिा उकित मागिदशिन ििें .  दावो ंिे शीघ्र 

औि त्वरित कनपटान से बैंि िी छकव िो बेहति बनाने में मदद कमिेगी औि परिवाि िे जीकवत सदस्ो ंिे साथ 

हमािे संबंि मजबूत होगें. दावो ंिा कनपटािा इस तिह से किया जाना िाकहए कि बैंि िा कहत खतिे में न पडे. 

दावो ंिा कनपटान शाखा संिािन िा एि महत्वपूणि पहिू है; इसकिए इस पि ध्यान देने िी जरूित है.  
 

2. िीनि का काययके्षत्र  
 

2.1 मृतु्य दावा नीकत, बैंि िी सभी घिेिू शाखाओ/ं िायािियो ंिे दावे कनपटान िायि िो िवि ििेगी. कवदेशी शाखाओ/ं 
िायािियो ंिे किए देश के वनयि लारू् ह िे हैं, इसकिए, कवदेशी भूकम पि प्राप्त दावो ंिो देश िे िानूनो ंिे अनुसाि 

कनयंकित किया जाएगा. 

2.2 बैंि द्वािा प्रशाकसत सििािी योजनाओ ंजैसे वरिष्ठ नागरिि बित योजना (एससीएसएस), साविजकनि भकवष्य कनकि 

(पीपीएफ) आकद िे मामिे में मृतु्य दावा नीकत िागू नही ंहोगी. ऐसे मामिो ंमें दावो ंिा कनपटान संबंकित योजनाओ ं

िे प्राविानो ंिे अनुसाि होगा.   

3. िीनि का उदे्दश्य 

दावो ंिे कनपटान िे किए कदशा-कनदेशो ंिा मुख्य उदे्दश्य यह सुकनकित ििना है कि िेवि सही दावेदािो ं(नावििी/ 
विवधक उत्तिाकििारियो)ं िो िानून िे अनुसाि मृत िैयस्थिक ग्राहि से संबंकित िन या िॉििो ंति पहंुि प्राप्त 

हो.  

4. पररिाषाएँ: 

क.  “‘उत्तरजीिी प्रािधान िाले खाते’ से आिय उन संयुि जिा खाि  ंसे है वजन्हें ‘क ई एक या उत्तिजीिी’, ‘वकसी 
एक या उत्तिजीिी’, ‘पूिय या उत्तिजीिी’ अथिा ‘बाद िाला या उत्तिजीिी’ जैसी ििों के साथ संचावलि वकया जािा 
है. 
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ख. 'एपोस्टिल' एि प्रमाण पि िो संदकभित ििता है जो एि साविजकनि दस्तावेज़ िी उत्पकत्त िो प्रमाकणत ििता है 

(उदाहिण िे किए, जन्म, कववाह या मृतु्य प्रमाण पि, कनणिय, िकजस्टि िा एि उद्धिण, या नोटिी सत्यापन). 

एप स्थिल केिल उन दस्तािेज  ंके वलए जािी वकया जा सकिा है ज  वकसी ऐसे देि िें जािी वकए र्ए ह  ंज  हेर् 
एप स्थिल कन्वेंिन का सदस्य ह  औि वजनका उपय र् वकसी अन्य ऐसे देि िें वकया जाना ह  ज  इस कन्वेंिन 
का सदस्य ह , भािि िें, ऐसे प्रिाणीकिण विदेि िंत्रालय द्वािा वकए जािे हैं. 

 

ग. 'बैंक दर' बैंकिंग कवकनयमन अकिकनयम, 1949 िी िािा 49 िे संदभि में रिज़वि बैंि द्वािा प्रिाकशत दि िो संदकभित 

ििती है. 
 

घ. 'ग्राहक' उस व्यक्ति िो संदकभित ििता है जो जमािताि या िॉिि धािक हो सिता है या बैंि िे साथ सुिकित 

अकभििा में वसु्तओ ंिो िखता है. 
 

ङ. 'िमाकिाा' ऐसे व्यक्ति/य  ंिो संदकभित ििता है कजसिा बैंि में किसी भी प्रिाि िा जमा खाता है जैसे बित 

खाता, िािू खाता, सावकि जमा खाता आकद. 
 

च. 'समिुल्य ई-दस्तावेि' से आिय वकसी दस्तािेज के इलेक्ट्र ॉवनक रूप से सिकक्ष संस्किण से है, वजसे उस 
दस्तािेज क  जािी किने िाले प्रावधकिण द्वािा उसके िैध विवजटल हस्ताक्षि के साथ जािी वकया र्या ह . इसिें 
िे दस्तािेज भी िाविल हैं ज  ग्राहक के विजीलॉकि खािे िें, सूचना प्रौद्य वर्की (विवजटल लॉकि सुविधा प्रदान 
किने िाले िध्यि  ंद्वािा सूचना का संिक्षण औि संधािण) वनयि, 2016 के वनयि 9 के अनुसाि जािी वकए र्ए 
ह .ं 
 

छ. 'आनिकाररक रूप से वैि दस्तावेि'(ओिीडी) िा अथि है पासपोटि, डर ाइकवंग िाइसेंस, आिाि संख्या, भाित िे 

िुनाव आयोग द्वािा जािी मतदाता पहिान पि, निेगा द्वािा जािी जॉब िाडि िाज्य सििाि िे एि अकििािी द्वािा 
कवकिवत हस्तािरित औि िाष्टर ीय जनसंख्या िकजस्टि द्वािा जािी पि कजसमें नाम औि पते िा कवविण होता है.     
 

ज.  ‘वनधायररत सीमा’ (थे्रसहोल्ड नलनमट') से अवभप्राय 15 लाख रुपये िक के दाि  ंसे है. 
 

झ. 'गुमशुदा व्यस्टि' िा अवभप्राय उस व्यक्ति से है कजसिे बािे में सात साि से िोई सूचना नही ंह . 
 

ञ. विवधक प्रनिनिनित्व: यह न्यायालय द्वािा जािी आदेि ह िा है, जैसे वक प्र बेट प्राप्त िसीयि अथिा प्रिासन-
पत्र ज  वकसी वनवदयष्ट व्यस्थि/ व्यस्थिय  ंक  िृिक क  देय िावि प्राप्त किने के वलए अवधकृि कििा है. 
 

ट. प्रोबेटेड वसीयि: यह सिम िेिाकििाि िे न्यायािय िी मुहि िे तहत प्रमाकणत वसीयत िी एि प्रकत है जो 
पुकष्ट ििती है कि वसीयत िो कवकिवत कनष्पाकदत किया गया है औि उस पि िािि वाई िी जानी है. यह सभी 
दावो ंिो हि िििे औि एि वैि वसीयत िे तहत मृत व्यक्ति िी संपकत्त िो कवतरित िििे मृत व्यक्ति िी 
संपकत्त िा प्रशासन ििने वािी विवधक प्रकिया/ अदाित िा आदेश है. बैंि प्रोबेट/न्यायािय िे आदेश िे 

अनुसाि िायि ििेगा. 
 

ठ. प्रशासि का पत्र: जहां िोई वसीयत नही ं है या जब वकसी व्यस्थि की िृतु्य कनष्पादि िी कनयुक्ति िे कबना 
वसीयत छोडिि ह  जािी है या यकद वसीयत द्वािा कनयुि कनष्पादि विवधक रूप से असमथि है या िायि ििने 

से इनिाि िि देता है या वजसकी िृतु्य वसीयतिताि से पहिे या वसीयत साकबत ििने से पहिे ह  जािी है, तो 
एि प्रशासि िो एि सिम न्यायािय द्वािा कनयुि किया जा सिता है जो एि कनष्पादि से अिग है कजसे 

किसी व्यक्ति द्वािा उसिी वसीयत या िोकडकसि द्वािा कनयुि किया जा सिता है.   
 

ड. उत्तरानिकार प्रमाण पत्र: यह सिम िेिाकििाि िे न्यायािय द्वािा जािी किया गया एि प्रमाण पि/आदेश है 

जो मृत व्यक्ति िे विवधक उत्तिाकििारियो ंिे नाम औि मृति िी संपकत्त में उनिे कहसे्स िा प्रकतशत घोकित 

ििता है. उत्तिाकििाि प्रमाण पि एि दस्तावेज है जो दस्तावेज़ में नावििी व्यक्ति िो मृत व्यक्ति िे िािण 

"ऋण औि प्रकतभूकतयो"ं (यानी जिा िेष धनिावि एिं अंििणीय प्रविभूवियां") एिि ििने िा अकििाि देता है. 
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5. मृिक िमाकिाा के िमा खािो ों में दावो ों का निपटाि       
 

5.1 नावमती/ नावमवतयो ों अथिा उत्तरजीविता प्रािधान िाले खाते  
 

जमा खाता जहां एि जमािताि ने बैंकिंग कवकनयमन अकिकनयम, 1949 िे प्राविानो ंिे अनुसाि नामांिन किया था  
या जहां खाता उत्तिजीकवता खंड िे साथ खोिा गया था, जमािताि (ओ)ं िी मृतु्य पि बिाया शेि िाकश िा भुगतान 

नावििी व्यक्ति (ओ)ं िो बैंि िी देयता िा वैि कनविहन माना जाएगा, बशते:   

(i) बैंि ने उकित दस्तावेजी साक्ष्य (भौकति या समिि ई-दस्तावेज) प्राप्त िििे नावििी/ नाविविय  ं अथिा 
उत्तिजीविि (ि )ं िी पहिान औि खातािािि िी मृति क्तिकत िाकपत ििने में उकित साविानी बिती है; 
 
 

(ii) बैंि िी जानिािी में सिम न्यायािय से िोई आदेश नही ंहै, कजसमें कनपटान/ भुगतान िी वदनांक ति नावििी/ 
नाविविय  ंअथिा उत्तिजीविि (ि )ं िो प्राप्त ििने से या बैंि िो मृति जमािताि (ओ)ं िे खाते से भुगतान ििने 
से िोिा गया है;  

 

(iii) नावििी व्यक्ति/उत्तिजीवी(ओ)ं िो किक्तखत रूप में यह स्पष्ट िि कदया गया है कि वे मृति जमािताि  
(जमाितािओ)ं िे विवधक उत्तिाकििारियो ंिे टर स्टी िे रूप में बैंि से भुगतान प्राप्त ििें गे, अथाित, उन्हें इस तिह 
िा भुगतान उस अकििाि या दावे िो प्रभाकवत नही ंििेगा जो किसी भी व्यक्ति िे पास नावििी व्यक्ति/उत्तिजीवी 
(य )ं िे क्तखिाफ हो सिता है. 

 

5.2 पूविगामी शतों िे अिीन नावििी/ उत्तिजीवी(य )ं िो किया गया भुगतान, बैंि िी देयता िा पूणि औि वैि कनविहन 
होगा. इसकिए, ऐसे मामिो ंमें, मृति जमािताि (ओ)ं िे नावििी व्यक्ति/उत्तिजीवी (य )ं िो भुगतान ििते समय, 
बैंि विवधक दस्तावेजो ंजैसे उत्तिाकििाि प्रमाण पि, प्रशासन पि, वसीयत िी प्रोबेट, आकद िे उत्पादन पि जोि 
नही ंदेगा, या नावििी व्यक्ति (ओ)ं/उत्तिजीवी(य )ं/ तीसिे पि से िकतपूकति/ जमानत िे किसी भी बांड िी मांग 
नही ंििेगा, चाहे मृति खातािािि िे िेकडट में िैन्ीरं् िाकश िुछ भी हो. ऐसे मामिो ंमें बैंि िो कनम्नकिक्तखत 
दस्तावेज जमा ििने िी आवश्यिता होगी: 

(i) नावििी/ नाविविय /ं उत्तिजीविि (ि )ं द्वािा कवकिवत हस्तािरित दावा प्रपि जैसा कि अिुलग्नक I-A में कदया 
गया है,; 
 

(ii) मृति जमािताि(ओ)ं िा मृतु्य प्रमाण पि; तथा 
 

(iii) "नावििी/ उत्तिजीिी की पहचान िथा पिे के सत्यापन के वलए उसके द्वािा प्रसु्ति आवधकारिक रूप से िैध 
दस्तािेज (ओिीिी). 

5.3 िानमिी/ उत्तरिीनविा खोंड के नबिा खािे 

5.3.1 दावो ों के निपटाि के नलए सरलीकृि प्रनिया 

विवधक उत्तिाकििारियो/ं दावेदािो ंिो असुकविा औि अनुकित िकिनाई से बिने िी अकनवायि आवश्यिता िो ध्यान 
में िखते हुए, बैंि जमा खातो ंिे संबंि में दावो ंिे कनपटान िे किए एि सििीिृत प्रकिया िा पािन ििता है, जहां 
आवेदन िी वदनांक िे अनुसाि उपाकजित ब्याज सकहत देय िुि िाकश सीमा सीमा से िम है, बशते 

(i)  किसी मृत जमािताि ने िोई नामांिन नही ंकिया था या संयुि खाते िे मामिे में, खाता नाकमती/उत्तिजीकवता 
खंड िे कबना था, 

 

(ii) मृति जमािताि द्वािा िोई वसीयत नही ंछोडी गई है, 

(iii) िोई कववाकदत दावा नही ंहै, औि 
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(iv) बैंि िी जानिािी में सिम न्यायािय से िोई आदेश नही ंहै, जो दावेदाि(िो)ं िो प्राप्त ििने से िोिता है औि न 
ही बैंि िो भुगतान ििने से िोिता है. 

क. वनधायररत सीमा तक दािा रावि          

वनधायरिि सीिा ति दािे के कनपटान िे किए कनम्नकिक्तखत दस्तािेज प्राप्त किए जाएं: 

 (i) दावा प्रपि, जैसा कि अिुलग्नक I-B में कदया गया है, कवकिवत भिा हुआ औि उन दावेदाि (दािो)ं द्वािा हस्तािरित 
किया गया ह , कजन्होनें अस्वीििण/अनापकत्त पि पि हस्तािि किए हैं; (अिुलग्नक I-D) 

(ii) मृति जमािताि (जमाितािओ)ं िा मृतु्य प्रमाण पि; 

(iii) दावेदाि िी पहिान औि पते िी पुकष्ट ििने िे किए आकििारिि रूप से वैि दस्तावेज (ओिीिी); 

(iv) दावेदाि द्वािा हस्तािरित िकतपूकति िा बांड, जैसा कि अिुलग्नक I-C में कदया गया है; 

(v) गैि-दावेदाि विवधक उत्तिाकििािी (उत्तिाकििारियो)ं से, यकद िागू हो अिुलग्नक I-D में कदए गए अस्वीििण 
पि/अनापकत्त पि; एिं  

(vi) सक्षि प्रावधकािी द्वािा जािी विवधक िारिस प्रिाणपत्र; या, अनुलग्नक I-E िें वदए अनुसाि, वदिंर्ि 
जिाकिाय/किायओ ंके विवधक िारिस/िारिस  ंके संबंध िें एक घ षणा, ज  वकसी स्विंत्र व्यस्थि द्वािा दी र्ई ह  
ज  िृिक के परििाि क  अच्छी ििह जानिा ह , दािे का पक्षकाि न ह  औि बैंक क  स्वीकायय ह . 

वनधायररत सीमा िक के दावो ों के मामले में नकसी िीसरे पि से ज़मािि का कोई बॉण्ड प्राप्त िही ों नकया 
िाएगा.  

ख. वनधायररत सीमा से ऊपर दािा रानश:     

ऐसे मामिो ंमें जहां दावा िाकश वनधायरिि सीिा से अकिि है, बैंि कनम्नकिक्तखत िे आिाि पि दावे िा कनपटान ििेगा 

(i) उत्तिाकििाि प्रमाण पि औि  उपरोि खोंड 5.3.1 (ए) (i) से (iii) में उक्तिक्तखत दस्तावेज; 
                                                          या 
(ii) एि सिम प्राकििािी द्वािा जािी विवधक उत्तिाकििािी प्रमाण पि; या    
       

िपथपत्र, जैसा कि अिुलग्नक I-E में कदया गया है, एि स्वतंि व्यक्ति द्वािा मृति जमािताि िे विवधक उत्तिाकििािी 
(य )ं िे बािे में नोटिी पक्तिि / न्यायािीश / न्याकयि मकजस्टर ेट िे समि शपथ िी गई है, जो मृति िे परिवाि िे 
किए अच्छी तिह से जाना जाता है, दावे िा पििाि नही ंहै औि बैंि िे किए स्वीिायि है. 

 

ऐसे मामिो ंमें, बैंि उपिोि खोंड 5.3.1 (ए) (i) से (v) में दस्तावेजो ंिे किए िांर् ििेगा. बैंि  तीसिे  पि िे 
व्यक्तियो ं(कजसमें गैि-दावेदाि विवधक उत्तिाकििािी (ओ)ं िो शाकमि िि सिते हैं) से अिुलग्नक I-C में कदए गए 
ज़मानत िे बांड िे किए भी िॉि िि सिता है, जो बैंि िे किए स्वीिायि हैं औि दावा िाकश िे किए सक्षि हैं. 

 

6. सरलीकृि प्रनिया के अोंिगाि ि आिे वाले दावो ों का निपटाि: 

 

6.1 नबिा नकसी नववाद के 'वसीयि' से िुडे दावे    
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बैंि उपिोि खोंड 5.3.1 (ए) (i) से (iii) में उक्तिक्तखत दस्तावेजो ंिे अिावा, जैसा िागू हो, एि मृत जमािताि द्वािा 
प्रोबेट वसीयत/ प्रशासन पि िे आिाि पि छोडे गए 'वसीयत' से जुडे दावो ंिा कनपटान ििेगा. ऐसे मामिो ंमें जहां 
विवधक उत्तिाकििािी िे अिावा किसी अन्य व्यक्ति िो वसीयत में िाभाथी िे रूप में नावििी किया गया है, िागू 
दस्तावेज भी उससे प्राप्त किए जाएंगे.  
     

हालांवक, बैंक क  यह स्विंत्रिा है वक िह अपने वििेकावधकाि का प्रय र् किे औि िृिक की ‘िसीयि (Will)’ के 
अनुसाि कायय किे, वबना उस िसीयि के प्र बेट प्रसु्ति किने की आिश्यकिा के, बििे वक यह लारू् कानून  ं के 
विपिीि न ह , िसीयि क  लेकि विवधक िारिस  ंऔि/या िसीयि िें नावििी लाभावथयय  ंके बीच क ई वििाद न ह , 
िथा बैंक िसीयि की प्रािावणकिा से संिुष्ट ह . ऐसे िािल  ंिें, बैंक उपयुयि खंि 5.3.1(क) (iv) औि (v) िें उस्थिस्थखि 
दस्तािेज  ंकी अविरिि रूप से िांर् किेर्ा. 
 

 6.2 वििावदत दािे/ वििाद से जुड़े मामले    
  

 यवद िृि जिाकिाय की िसीयि िें नावििी विवधक िारिस  ंऔि/या लाभावथयय  ंके बीच वकसी दािे क  लेकि वििाद 
या प्रविस्पधी दािे ह िे हैं, ि  बैंक दािे का वनपटािा, लारू् स्थिवि के अनुसाि, िसीयि के प्र बेट या प्रिासन पत्र या 
उत्तिावधकाि प्रिाणपत्र या न्यायालय के आदेि/विक्री के आधाि पि किेर्ा, िथा उपयुयि खंि 5.3.1(क) (i) से (iii) 
िें उस्थिस्थखि दस्तािेज  ंके अनुसाि किेर्ा. 

 

इसके अविरिि, यवद वकसी न्यायालय द्वािा बैंक क  भुर्िान किने से ि कने का आदेि जािी वकया र्या है, ि  उस 
आदेि के प्रभािी िहने की अिवध के दौिान दािे पि विचाि नही ंवकया जाएर्ा. दािे का वनपटािा केिल संबंवधि 
विषय पि न्यायालय के बाद के आदेि के आधाि पि ही वकया जाएर्ा. 
 

6.3 पैिाग्राफ 6.1 या 6.2 िे तहत आने वािे मामिो ंमें किसी तीसिे पि से ज़मानत िे किसी भी बांड पि जोि नही ंकदया 
जाएगा. 

 

7. "वनपटान के पश्चात मृत जमाकताय के नाम पर प्राप्त जमा रावियो ों का प्रबोंधन" 
 

     जमा खाते (खाि )ं िे कनपटान िे बाद, यकद किसी मृत जमािताि िे नाम पि िोई िेकडट प्राप्त होता है, तो बैंि उसे 
'खािािारक मृिक' कटप्पणी िे साथ पे्रिि िो वापस िि देगा औि नाविवि व्यक्ति / उत्तिजीवी (उत्तिजीविय )ं / 
विवधक उत्तिाकििािी (उत्तिावधकारिय )ं िो सूकित ििेगा. 

 

8. जमाकताय की मृतु्य की स्थिवत में सािवध जमा खातो ों का समयपूिय समापन   
     

उत्तिजीकवता खंड िे साथ या उसिे कबना संयुि रूप से खोिी गई सावकि जमािाकशयो ंिी समयपूवि समाक्तप्त िे 
किए जमाितािओ ंमें से किसी एि िी मृतु्य िे मामिे में जीकवत जमाितािओ ंऔि मृति संयुि िािि िे विवधक 
उत्तिाकििािी (उत्तिावधकारिय )ं िी सहमकत िी आवश्यिता होगी. हालांवक, उत्तिजीवििा खंि िाले संयुि खाि  ंके 
िािले िें, यवद सभी जिाकिायओ ंद्वािा संयुि रूप से बैंक क  एक विविष्ट वनदेि वदया र्या है, चाहे िह सािवध जिा 
ख लिे सिय या जिा की अिवध के दौिान वकसी भी सिय वदया र्या ह , ि  वकसी एक जिाकिाय की िृतु्य ह ने पि, 

िेष धािक  ंक  पूिय-परिपक्व वनकासी की अनुिवि दी जाएर्ी, औि इसके वलए िृि संयुि खािा धािक के विवधक 
िारिस  ंकी सहिवि की आिश्यकिा नही ंह र्ी.  
जमािताि िी मृतु्य िी क्तिकत में जमा िाकश िी समय से पहिे कनिासी िी अनुमकत कबना किसी दंडात्मि शुल्क िे 
दी जाएगी, चाहे जमा िॉि-इन अवकि िे भीति हो. 
 

9. लापता व्यस्थियो ों से सोंबोंवधत दािो ों का वनपटान 
 

लापिा व्यक्ति िे नाकमती/ विवधक उत्तिाकििािी िो भाितीय साक्ष्य अकिकनयम, 2023 िी िािा 110 या 111 िे 
प्राविानो ंिे तहत सिम न्यायािय से आदेश प्राप्त ििना आवश्यि होगा. ऐसे लापिा व्यक्ति िे संबंि में दावे िा 
कनपटान मृत ग्राहि िे संबंि में दावो ंिे कनपटान िे किए िागू प्रकिया िे अनुसाि किया जाएगा. ऐसे मामिो ंमें, मृतु्य 
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प्रमाण पि िे बदिे खातािािि िी नागरिि मृतु्य घोकित ििने वािे अदाित िे आदेश िी एि प्रकत प्राप्त िी 
जाएगी. तथाकप, आम व्यक्ति िो असुकविा औि अनुकित िकिनाई से बिने िे किए, िहाों आवेदि की वदनाोंक को 
उपानिाि ब्याि सनहि देय कुल रानश 1 लाख रुपये से कम है, प्रथम सूिना रिपोटि (एफआईआि) औि पुकिस 
प्राकििारियो ं द्वािा जािी गैि-टर ेस रिपोटि िी एि प्रकत मृतु्य प्रमाण पि िे बदिे में या दावे िे कनपटान िे किए 
खातािािि िी कसकवि मृतु्य घोकित ििने वािे सिम न्यायािय से आदेश प्राप्त किया जाएगा. 
 

जब यह प्रश्न ह  वक क ई व्यस्थि जीविि है या िृि औि यह वसद्ध ह  जाए वक उसे उन व्यस्थिय  ंद्वािा, ज  उसके जीविि 
ह ने की स्थिवि िें स्वाभाविक रूप से उसके बािे िें सुनिे, लर्ािाि साि िषों िक नही ंसुना र्या है, ि  यह वसद्ध किने 
का भाि वक िह व्यस्थि जीविि है, उस व्यस्थि पि िानांिरिि ह  जािा है ज  यह दािा कििा है वक िह जीविि है. 

(भाििीय साक्ष्य अवधवनयि, धािा 110) 
 

10. मृत ग्राहक के सुरवक्षत जमा लॉकर एिों सुरवक्षत अविरक्षा में रखी गई िसु्तओों के सोंबोंध में दािे का वनपटान 

 

    10.1 िावमती व्यस्टि (व्यस्थियोों)/ उत्तरिीवी (उत्तरजीवियो ों) के साथ दावे 

क. यकद एिमाि िॉिि धािक किसी व्यस्थि(य )ंिो उसिी मृतु्य िे मामिे में िॉिि में सामग्री प्राप्त ििने िे किए 

नावििी ििता है, तो एि बैंि िॉिि िी सामग्री िो हटाने िी स्वतंिता िे साथ ऐसे नाविवि व्यस्थि(य )ंिो िॉिि 

िी पहंुि प्रदान ििेगा.    
 

ख. यकद िॉिि िो संयुि हस्तािि िे तहत संिाकित ििने िे कनदेशो ंिे साथ संयुि रूप से वलया र्या था औि िॉिि 

कििाए पि िेने वािे किसी अन्य व्यस्थि(य )ंिो नावििी ििते हैं, तो किसी भी िॉिि कििाए पि िेने वािे िी मृतु्य िी 
क्तिकत में, बैंि िॉिि िी पहंुि प्रदान ििेगा औि सामग्री िो संयुि रूप से नाविवि व्यक्ति (व्यस्थिय  ं ) औि 

उत्तिजीवी (उत्तिजीविय )ं िो हटाने िी स्वतंिता देगा.      

र्. यकद िॉिि िो उत्तिजीकवता खंड िे साथ संयुि रूप से कििाए पि किया गया था औि कििाए पि िेने वािो ंने कनदेश 

कदया था कि िॉिि िी पहंुि "या तो या उत्तिजीवी", "किसी िो भी या उत्तिजीवी" या "पूवि या उत्तिजीवी" िो दी 
जानी िाकहए या बैंकिंग कवकनयमन अकिकनयम, 1949 िे प्राविानो ंिे तहत अनुमत किसी अन्य उत्तिजीकवता खंड िे 

अनुसाि, बैंि एि या अकिि संयुि िॉिि कििाए पि िेने वािो ंिी मृतु्य िी क्तिकत में जनादेश िा पािन ििेगा. 
 

घ. नाबाकिग नावििी व्यक्ति िे मामिे में, बैंि यह सुकनकित ििेगा कि, िॉिि िी सामग्री, जब नाबाकिग नावििी व्यक्ति 

िी ओि से हटाने िी मांग िी जाती है, तो उस अकभभावि िो सौपं दी जाती है कजसिा कवविण नामांिन फॉमि में 
प्रदान किया गया है. यकद नामांिन फॉमि में अकभभावि िा कवविण प्रदान नही ं किया गया है, तो बैंि िॉिि िी 
सामग्री िो एि ऐसे व्यक्ति िो सौपं देगा जो िानून में, ऐसे नाबाकिग िी ओि से सुिकित जमा िॉिि िी सामग्री 
प्राप्त ििने िे किए सिम है. 
 

 

10.1.1 नावमती व्यस्थि(यो ों)और उत्तरिीवी (उत्तरजीवियो ों) तक पहोंत: 
 

क. यकद शाखाओ ंिो अपने किसी भी ग्राहि िी मृतु्य िे बािे में जानिािी प्राप्त होती है, तो उन्हें कसस्टम औि िॉिि 

दस्तावेजो ंिे माध्यम से नामांिन के्विी से सत्याकपत ििना िाकहए कि क्या मृत ग्राहि ने अपने िॉिि िे किए िोई 

नामांिन किया था.   

ख. यकद नावििी व्यक्ति िे पास िाबी है, तो उससे अनुिोि किया जाना िाकहए कि वह िॉिि िी सामग्री िो हटाने औि 

प्राप्त ििने िे किए शाखा प्रबंिि िे साथ पूवि वनयि सिय तय ििने िे बाद एि सुकविाजनि कदन पि शाखा में 
िॉि ििे. यकद नावििी व्यक्ति िे पास िाबी नही ंहै, तो नावििी व्यक्ति से एि पि प्राप्त किया जाना िाकहए कजसमें 
िहा गया हो कि उसिे पास िाबी नही ंहै औि शाखा से िॉिि िो तोडने िी व्यविा ििने िा अनुिोि किया जाना 
िाकहए. िॉिि िो तोडने िे किए एि उपयुि वदनांक तय िी जानी िाकहए. आवश्यि शुल्क एिि किए जाने िाकहए 

औि वास्तकवि खिों िे किए समायोकजत किए जाने िे किए कवकवि िेनदािो ंिे खाते में िखा जाना िाकहए. 
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र्. यकद शाखा िे साथ एि नामांिन पंजीिृत किया गया है औि नावििी व्यक्ति उकित समय िे भीति िॉिि िी सामग्री 
िा दावा नही ंििता है, तो नावििी व्यक्ति (अिुलग्नक I-I) िो एि पि संबोकित किया जाना िाकहए कजसमें उसे 

ग्राहि िी मृतु्य िी सूिना प्राप्त होने औि ग्राहि द्वािा उसिे पि में किए गए नामांिन िे बािे में सूकित किया गया 
हो. 

घ. यवद संयुि लॉकि धािक  ंिें से एक या अवधक की िृतु्य ह  जािी है, ि  जीविि बचा/ बचे हुए संयुि धािक, िृिक 
लाइसेंसी के जीिनकाल िें सभी लॉकि धािक  ं(वजसिें िृिक लाइसेंसी भी िाविल है) द्वािा बैंक क  वदए र्ए वनदेि  ं
िथा बैंक के अवभलेख  ंिें दजय ििों के अनुसाि लॉकि िक पहँुच प्राप्त किने के हकदाि ह रें्. हालाँवक, जीविि बचा/ 
बचे हुए लॉकि धािक  ंक , पहले उिेस्थखि प्रािधान  ंके अनुसाि, बैंक की संिुवष्ट के वलए िृिक का िृतु्य प्रिाणपत्र 
प्रसु्ति किना ह र्ा.      

ङ. मृति संयुि िाइसेंसिािी िे उत्तिाकििारियो ंया विवधक प्रकतकनकियो ंिे पास ऐसे कनदेशो ंिो िद्द ििने औि बदिने 

िी िोई शक्ति नही ंहोगी औि उन्हें बैंि द्वािा मान्यता प्राप्त नही ंहोगी. यकद विवधक उत्तिाकििािी या विवधक प्रकतकनकि 

िाहें तो वे सिम िेिाकििाि िी अदाित से संपिि  िि सिते हैं औि बैंि द्वािा उत्तिजीवी धािक क  िॉिि ति 

पहंुि िी अनुमकत देने िे क्तखिाफ िगन आदेश प्राप्त िि सिते हैं. इस तिह िा िगन आदेश बैंि िे किए 

बाध्यिािी होगा. यवद सभी लॉकि धािक ,ं वजनिें िृिक लॉकि धािक भी िाविल है, द्वािा बैंक क  वदए र्ए िथा 
िृिक धािक के जीिनकाल िें बैंक के अवभलेख  ंिें दजय वनदेि  ंके अनुसाि लॉकि िक पहँुच औि उसका संचालन 
सभी धािक  ंद्वािा संयुि रूप से वकया जाना आिश्यक ह , ि  िाखा जीविि बचे हुए लॉकि धािक/धािक  ंक  अकेले 
लॉकि िक पहँुच या उसके संचालन की अनुिवि नही ंदेर्ी. ऐसी स्थिवि िें िाखा, जीविि बचे हुए लॉकि धािक/धािक  ं
िथा िृिक लॉकि धािक के विवधक से यह अनुि ध किेर्ी वक िे लॉकि के वनपटान हेिु एक दािा िाखा िें प्रसु्ति 
किें .      

 

10.1.2 शाखाओों द्वारा बरिी िािे वाली साविानियाों: 
 

शाखाएं नावििी व्यक्ति(य )ं /उत्तिजीवी (उत्तिजीविय )ं िो सामग्री ति पहंुि प्रदान ििने से पहिे कनम्नकिक्तखत 

सुकनकित ििेंगी:  
 

(i) नािांवकि व्यस्थि/व्यस्थिय  ंअथिा उत्तिजीिी/ उत्तिजीविय  ंकी पहचान िथा लॉकि धािक/ धािक  ंकी िृतु्य की 
स्थिवि क  िावपि किने के वलए, उवचि दस्तािेजी साक्ष्य (भौविक दस्तािेज या उसके सिकक्ष इलेक्ट्र ॉवनक दस्तािेज) 
प्राप्त कि, यथ वचि सािधानी एिं सिकय िा बििें.            

(ii) बैंि िी जानिािी में आज िी वदनांक ति किसी न्यायािय/फोिम से िोई आदेश या कनदेश नही ंहै, जो नावििी 
व्यस्थि/व्यस्थिय  ंअथिा उत्तिजीिी/ उत्तिजीविय  ंिो पहंुि िखने से िोिता है या बैंि िो मृति धािक/ धािक  ंिे 

िॉिि ति पहंुि प्रदान ििने से िोिता है औि ऐसे िॉिि िी सामग्री िो हटाने िी स्वतंिता देता है; तथा     

(iii) नावििी व्यस्थि/व्यस्थिय  ंअथिा उत्तिजीिी/ उत्तिजीविय  ंिो यह स्पष्ट िि दें  कि िॉिि िी सामग्री िो हटाने 

िी पहंुि औि स्वतंिता उन्हें िेवि मृति िॉिि कििाए पि िेने वािे िे विवधक उत्तिाकििािी (ओ)ं िे टर स्टी िे रूप 

में दी जाती है, अथाित, उन्हें दी गई सामग्री िो हटाने िे किए इस तिह िी पहंुि औि स्वतंिता उस अकििाि िो 
प्रभाकवत नही ंििेगी या कजसे पहंुि प्रदान िी गई है.    

10.1.3 नावमती व्यस्टि (यो ों) के अनिकार: 

क. जहाँ नािांकन विवधिि रूप से िाखा िें दजय औि पंजीकृि वकया र्या ह , िहाँ िाखा लॉकि धािक/ धािक  ंके 
अविरिि वकसी अन्य व्यस्थि के दािे पि ध्यान नही ंदेर्ी. लॉकि धािक की िृतु्य ह ने पि नािांवकि व्यस्थि क  
लॉकि िक पहँुच प्राप्त किने का अवधकाि ह र्ा िथा िह लॉकि की सािग्री क  वनकालने के वलए स्विंत्र ह र्ा, 
बििे वक लॉकि धािक के जीिनकाल िें वकए र्ए औि पंजीकृि नािांकन क  िद्द या संि वधि न वकया र्या ह . 

ख. बैंक, लॉकि की सािग्री नाविवि व्यस्थि क  सौपंकि अपने दावयत्व से विवधिि िुि िाना जाएर्ा, बििे वक वकसी 
विवधक उत्तिावधकािी द्वािा सक्षि न्यायालय से प्राप्त क ई विक्री, आदेि, प्रिाणपत्र अथिा अन्य प्रावधकाि-पत्र प्रसु्ति 
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न वकया र्या ह . 

र्. बैंवकंर् विवनयिन अवधवनयि, 1949 की धािा 45ZF के अनुसाि, लॉकि धािक या धािक  ंके अविरिि वकसी अन्य 
व्यस्थि के दािे संबंधी क ई सूचना बैंक द्वािा स्वीकाि नही ंकी जाएर्ी औि न ही बैंक ऐसी वकसी सूचना से बाध्य 
ह र्ा, भले ही िह सूचना बैंक क  स्पष्ट रूप से दी र्ई ह . 

घ. यवद वकसी िीसिे पक्ष से क ई सूचना या दािा प्राप्त ह िा है, ि  िाखा उस पि ध्यान देने के वलए बाध्य नही ंह र्ी, 
जब िक वक लॉकि या उसकी सािग्री के संबंध िें सक्षि न्यायालय द्वािा जािी क ई विक्री, आदेि, प्रिाणपत्र अथिा 
अन्य प्रावधकिण िाखा के सिक्ष प्रसु्ति न वकया जाए. यवद िाखा क  लॉकि या उसकी सािग्री से संबंवधि सक्षि 
न्यायालय का क ई विक्री, आदेि, प्रिाणपत्र अथिा अन्य प्रावधकिण प्राप्त ह िा है, ि  िाखा उसका विवधिि संज्ञान 
लेर्ी. ऐसी स्थिवि िें सक्षि न्यायालय द्वािा जािी उत्तिावधकाि प्रिाणपत्र नािांकन क  स्विः  अप्रभािी कि देिा है 
औि उसके पश्चाि नािांवकि व्यस्थि क  उस नािांकन के आधाि पि क ई अवधकाि प्राप्त नही ंिहिा. 

ङ. अिः  यवद विवधक उत्तिावधकारिय  ंद्वािा सक्षि न्यायालय से जािी उत्तिावधकाि प्रिाणपत्र प्रसु्ति कििे हुए दािा 
वकया जािा है, ि  नािांवकि व्यस्थि के दािे की अपेक्षा उत्तिावधकाि प्रिाणपत्र धािक या धािक  ंके पक्ष िें दािे का 
वनपटान वकया जाएर्ा, क् वंक ऐसे िािले िें न्यायालय द्वािा जािी उत्तिावधकाि प्रिाणपत्र क  प्राथविकिा प्राप्त ह िी 
है औि नािांवकि व्यस्थि का अवधकाि उसके अधीन ह  जािा है.      

च. यवद लॉकि धािक की िृतु्य के पश्चाि लॉकि की सािग्री के संबंध िें नाविवि व्यस्थि िथा उत्तिावधकाि प्रिाणपत्र 
धािक विवधक उत्तिावधकािी द न  ंएक साथ दािा प्रसु्ति कििे हैं, ि  बैंक नाविवि व्यस्थि के दािे पि विचाि किने 
के िान पि उत्तिावधकाि प्रिाणपत्र धािक विवधक उत्तिावधकािी या उत्तिावधकारिय  ंके दािे क  िान्यिा देर्ा औि 
उसी के अनुसाि काियिाई किेर्ा.    

छ. हािांकि, नावििी व्यक्ति िो उस ति पहंुि िी अनुमकत देने िे बाद िॉिि िी सामग्री िो िे जाने िी अनुमकत देने 

से पहिे, गवाहो ंद्वािा कवकिवत सत्याकपत एि सूिी कनिािरित प्रारूप िे अनुसाि तैयाि िी जाएगी.  

10.1.4 प्राप्त नकए िािे वाले दस्तावेि: 

उपिोि पैिाग्राफ 10.1 (ए) औि 10.1 (बी) िे तहत आने वािे मामिो ंमें दावे िो संसाकित ििने िे किए बैंि द्वािा 
कनम्नकिक्तखत दस्तावेज प्राप्त किए जाएंगे:  

(i)  दावा प्रपि, जैसा कि में कदया गया है अिुलग्नक I-ए, नावििी व्यक्ति (य )ं/उत्तिजीवी (उत्तिजीविय )ं द्वािा कवकिवत 

हस्तािरित;  

(ii)  लॉकि धािक या धािक  ंका िृतु्य प्रिाणपत्र. 

(iii) नावििी व्यक्ति/ उत्तिजीवी िी पहिान औि पते िी पुकष्ट ििने िे किए आकििारिि रूप से वैि दस्तावेज(ओिीिी).    

10.1.5. सुरनिि िमा लॉकर के नावमती व्यस्टि(यो ों)/ उत्तरिीवी (उत्तरजीवियो ों) को सामग्री स ोंपिे की प्रनिया: 

i) उपयुिि पैिाग्राफ (10.1.4) में उक्तिक्तखत दस्तावेजो ंिी प्राक्तप्त िे बाद औि दावे िी वास्तकविता से संतुष्ट होने िे 

बाद, बैंि किक्तखत रूप में नावििी व्यस्थि(य )ं/ उत्तिजीिी (उत्तिजीविय )ं िे साथ पिािाि ििेगा औि सुिकित जमा 
िॉिि िी सामग्री िी सूिी बनाने िे किए एि वदनांक औि समय कनिािरित ििेगा.   

ii) यह नावििी व्यस्थि(य )ं/ उत्तिजीिी (उत्तिजीविय )ं औि/या उनिे अकििृत प्रकतकनकियो,ं दो स्वतंि गवाहो ं(बैंि िा 
िमििािी या पूवि िमििािी नही ंहोना िाकहए), सेफ कडपॉकजट वॉल्ट िस्टोकडयन औि बैंि िे अन्य िमििािी जो 
िॉिि संिािन से जुडे नही ंहैं, िी उपक्तिकत में किया जाएगा, औि अिुलग्नक I-F िें कदए गए इन्वेंटर ी फॉमि िे 

अनुसाि दजि किया जाएगा.   

iii) इसिे बाद बैंि िॉिि िी सामग्री िा िब्जा नावििी व्यस्थि(य )ं/ उत्तिजीिी (उत्तिजीविय )ं नाबाकिग िी ओि से 

सामग्री प्राप्त ििने िे किए सिम व्यक्ति िो सौपं देगा, जैसा भी मामिा हो, औि अिुलग्नक I-F के अनुसाि एि 
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पावती प्राप्त ििेगा, वक िृि धािक/क  ंके लॉकि िें िखी सभी िसु्तएँ वनकाल ली र्ई हैं औि लॉकि खाली है, िथा 
उन्हें बैंक के वनयि  ंके अनुसाि वकसी अन्य लॉकि धािक क  लॉकि आिंवटि वकए जाने पि क ई आपवत्त नही ंहै.      

iv) विवधक दस्तावेजो ंकी प्रसु्तवि, जैसे, उत्तिाकििाि प्रमाण पि, प्रशासन पि, वसीयत िा प्रोबेट, आकद, या नावििी 
व्यस्थि(य )ं/ उत्तिजीिी (उत्तिजीविय )ं से िकतपूकति िे बांड िी आवश्यिता नही ंहोगी जब ति कि नामांिन में िोई 

कवसंगकत न हो.  

10.2 िानमिी/ उत्तरिीनविा खोंड के नबिा मामले: 

10.2.1 सरलीकृि प्रनिया के अोंिगाि आिे वाले दावो ों का निपटाि: 

(a) विवधक उत्तिाकििारियो/ं दावेदािो ंिो असुकविा औि अनुकित िकिनाई से बिने िी अकनवायि आवश्यिता िो ध्यान 

में िखते हुए, बैंि सुिकित जमा िॉििो ंमें दावो ंिे कनपटान िे किए एि सिि प्रकिया अपनाएगा बशते कि विवधक 

उत्तिाकििािी/ दावेदािो ंिे बीि िोई कववाद नही ंहै औि 

(i) मृति िॉिि धािक ने िोई नामांिन नही ंकिया था, या 

 (ii) संयुि धािक  ंने िोई अवधदेश नही ंकदया था कि एि या अकिि बिे व्यस्थिय  ंिो स्पष्ट उत्तिजीकवता खंड द्वािा 
पहंुि प्रदान िी जा सिती है, या 

(iii) मृत िॉिि धािक द्वािा िोई 'वसीयत' नही ंछोडी गई है. 
 

(b)  सििीिृत प्रकिया िे अंतगित आने वािे मामिो ंमें, बैंि उत्तिाकििाि प्रमाण पि, प्रशासन पि, न्यायािय िे आदेश 

आकद जैसे िोई विवधक दस्तावेज प्राप्त किए कबना दावे िा कनपटान ििने िे किए कनम्नकिक्तखत दस्तावेज प्राप्त ििेगा.  

(i)  दावा प्रपि, जैसा कि अिुलग्नक I-B, में कदया गया है कवकिवत भिा हुआ औि दावेदाि के विवधक उत्तिाकििािी द्वािा 
हस्तािरित;  

(ii)  सुिकित जमा िॉिि धािक (धािक )ं िा मृतु्य प्रमाण पि;            

(iii) दावेदाि (दावेदािो)ं िी पहिान औि पते िो सत्याकपत ििने िे किए आकििारिि रूप से वैि दस्तावेज (ओिीिी);  

(iv) गैि-दावेदाि विवधक उत्तिाकििािी (उत्तिाकििारियो)ं से, यकद िागू हो, अिुलग्नक I-D में कदए गए अस्वीििण पि/ 
अनापकत्त पि; औि    

(v)  सक्षि प्रावधकािी द्वािा जािी विवधक उत्तिावधकािी प्रिाणपत्र अथिा अनुलग्नक-I-E िें वदए र्ए प्रारूप के अनुसाि 
िपथपत्र, वजसे िृि लॉकि धािक या धािक  ंके विवधक उत्तिावधकािी या उत्तिावधकारिय  ंके संबंध िें ऐसे स्विंत्र 
व्यस्थि द्वािा न टिी पस्थिक, न्यायाधीि या न्यावयक िवजिर ेट के सिक्ष िपथपूियक प्रसु्ति वकया र्या ह , ज  िृिक 
के परििाि से भली-भांवि परिवचि ह , दािे का पक्षकाि न ह  िथा बैंक क  स्वीकायय ह .  

10.2.2 सरलीकृि प्रनिया के अोंिगाि ि आिे वाले दावो ों का निपटाि 

(a) नबिा नकसी नववाद के 'वसीयि' से िुडे दावे 

बैंि कनम्नकिक्तखत दस्तावेजो ंिे अिावा, जैसा भी िागू हो, वसीयत/ प्रशासन पि िे प्रोबेट िे आिाि पि मृत सुिकित 
जमा िॉिि धािक द्वािा छोडे गए 'वसीयत' से जुडे दावो ंिा कनपटान ििेगा: 

(i) दावा प्रपि, जैसा कि अिुलग्नक I-B में नदया गया है, दावेदाि विवधक उत्तिाकििािी (य )ं द्वािा कवकिवत भिा औि 

हस्तािरित; 

(ii) सुिकित जमा िॉिि धािक िा मृतु्य प्रमाण पि; 
(iii) आकििारिि तौि पि दावेदाि (दावेदािो)ं िा उसिी पहिान औि पते िो सत्याकपत ििने िे किए आवधकारिक 

वैि दस्तावेज (ओिीिी); 
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ऐसे मामिो ंमें जहां विवधक उत्तिाकििािी िे अिावा किसी अन्य व्यक्ति िो वसीयत में िाभाथी िे रूप में नावििी 
किया गया है, िागू दस्तावेज भी उससे प्राप्त किए जाएंगे. 
 

हािांकि, बैंि कववेि िा प्रयोग िि सिता है औि इस तिह िी वसीयत िे प्रोबेट िे प्रसु्तवि िी आवश्यिता िे 
कबना मृति िी 'वसीयत' िे अनुसाि िायि िि सिता है, बशते कि यह िागू िानूनो ंिे साथ असंगत न हो, 
वसीयत में नावििी विवधक उत्तिाकििािी (ओ)ं औि/या िाभाकथियो ंिे बीि वसीयत िे संबंि में िोई कववाद नही ं
है औि बैंि अन्यथा वसीयत िी वास्तकविता िे रूप में संतुष्ट है. ऐसे मामिो ंमें, बैंि अकतरिि रूप से कनम्नकिक्तखत 
दस्तावेजो ंिे किए िांर् ििेगा: 

i. अस्वीििण पि/ अनापकत्त पि, जैसा कि अिुलग्नक I-D में कदया गया है, गैि-दावेदाि विवधक उत्तिाकििािी 
(उत्तिाकििारियो)ं से, यकद िागू हो;  

ii. सक्षि प्रावधकािी द्वािा जािी विवधक उत्तिावधकािी प्रिाणपत्र अथिा परिविष्ट-I-E िें वदए र्ए प्रारूप के अनुसाि 
िपथपत्र, वजसे िृि लॉकि धािक या धािक  ंके विवधक उत्तिावधकािी या उत्तिावधकारिय  ंके संबंध िें ऐसे स्विंत्र 
व्यस्थि द्वािा न टिी पस्थिक, न्यायाधीि अथिा न्यावयक िवजिर ेट के सिक्ष िपथपूियक प्रसु्ति वकया र्या ह , ज  
िृिक के परििाि से भली-भांवि परिवचि ह , दािे का पक्षकाि न ह  िथा बैंक क  स्वीकायय ह . 

(b) दावो ों/ नववाद को चुि िी देिे वाले मामले 

विवधक उत्तिाकििािी (य )ं औि / या वसीयत में नावििी िाभाकथियो ंिे बीि कववाद से जुडे मामिे, जैसा िागू हो, 
वसीयत या उत्तिाकििाि प्रमाण पि या प्रशासन िे पि या न्यायािय िे आदेश / कडिी, जैसा भी मामिा हो, औि 

कनम्नकिक्तखत दस्तावेजो ंिे आिाि पि कनपटाया जाएगा: 

i. दावा प्रपि, जैसा कि अनुिग्नि I-B में कदया गया है, दावेदाि विवधक उत्तिाकििािी (य )ं द्वािा कवकिवत भिा औि 

हस्तािरित; 

ii. सुिकित जमा िॉिि धािक िा मृतु्य प्रमाण पि; 
iii. आकििारिि तौि पि दावेदाि (दावेदािो)ं िा उसिी पहिान औि पते िो सत्याकपत ििने िे किए वैि दस्तावेज; 

11 सुरवक्षत जमा लॉकर की सामग्री की सूची (इन्वेंटरी) तैयार करने की प्रविया      
 

उपिोि पैिाग्राफ 10.2.1 औि 10.2.2 में शे्रकणयो ंिे अंतगित आने वािे दावो ंमें आवश्यि दस्तावेजो ंिी प्राक्तप्त िे 

बाद औि दावे िी वास्तकविता से संतुष्ट होने िे बाद, बैंि दावेदाि िे साथ किक्तखत रूप में पिािाि ििेगा औि 

सुिकित जमा िॉिि िी सामग्री िी सूिी बनाने िे किए एि कतकथ औि समय कनिािरित ििेगा, जैसा कि अिुलग्नक 

I-F में कनिािरित प्रपि में कदया गया है, सभी दावेदािो ं(दावेदािो)ं या उनिे कवकिवत अकििृत प्रकतकनकियो ंिी उपक्तिकत 

में, दो स्वतंि गवाह (बैंि िे िमििािी या पूवि िमििािी नही ंहोने िाकहए), सुिकित जमा कतजोिी संििि औि बैंि 

िा एि अन्य िमििािी जो िॉिि संिािन से जुडा नही ंहै.  

सेफ कडपॉकजट िॉिि िी सामग्री िा मूल्ांिन एि स्वतंि मूल्ांिनिताि द्वािा किया जाएगा औि अिुलग्नक I-H 

में कदए गए िकतपूकति िे बांड में दजि किया जाएगा. दावेदाि या उनिे कवकिवत अकििृत प्रकतकनकि िकतपूकति िे बांड 

जमा ििने िे बाद िॉिि िी सामग्री िो हटा सिते हैं. विवधक दस्तावेजो ंजैसे वसीयत या उत्तिाकििाि प्रमाण पि 

या प्रशासन िे पि या अदाित िे आदेश/कडिी, आकद िे आिाि पि कनपटाए गए दावो ंिे मामिो ंमें िकतपूकति िे 

बांड िो देने िी आवश्यिता नही ंहोगी. 

11.1 बैंक की सुरनिि अनिरिा में मृिक ग्राहक द्वारा रखी गई वसु्तओों की वापसी की प्रनिया: 
 

बैंि िी सुिकित अकभििा में मृत ग्राहि द्वािा िखी गई वसु्तओ ंिी वापसी िे किए ऊपि कनिािरित प्रकिया िा पािन 
किया जाएगा. हािांकि, अिुलग्नक I-G में कदए गए इन्वेंटर ी फॉमि िा उपयोग ऐसे मामिो ंमें किया जाएगा. 
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11.2 यनद लॉकर की चाबी खो गई है/ उपलब्ध िही ों है: यवद लॉकि की चाबी विवधक उत्तिावधकारिय  ंके पास उपलब्ध 
नही ंहै औि िे सूची िैयाि किने के वलए लॉकि क  विर ल किने या िुड़िाकि ख लने का अनुि ध कििे हैं , ि  लंवबि 
लॉकि वकिाए की सिस्त िावि के अविरिि लॉकि क  विर ल किने या िुड़िाकि ख लने िथा उसकी ििम्मि पि 
आने िाला खचय भी दािेदाि  ंसे अवग्रि रूप से जिा किाया जाएर्ा. लॉकि क  विर ल किने या िुड़िाकि ख लने से 
पूिय अनुलग्नक-I-J के अनुसाि क्षविपूविय बंधपत्र प्राप्त वकया जाना आिश्यक है. संयुि रूप से सूची िैयाि किने 
के पश्चाि िसु्तओ ंक  सूची की एक प्रवि के साथ सीलबंद कि सुिवक्षि अवभिक्षा िें िखा जाएर्ा, जब िक वक 
िसु्तओ ंके सुपुदयर्ी संबंधी सभी औपचारिकिाएँ पूिी न ह  जाएँ. ििम्मि के बाद उि लॉकि क  अन्य ग्राहक  ंक  
आिंवटि वकया जा सकिा है. 

 

िसु्तओ ं की सुपुदयर्ी संबंधी सभी औपचारिकिाएँ पूणय ह ने िक सुिवक्षि अवभिक्षा के वलए देय िुल्क विवधक 
उत्तिावधकारिय  ंसे िसूल वकया जाना चावहए.  
 

दावे िे कनपटान िे किए प्रत्यायोकजत प्राकििािी िा कनणिय वसु्तओ ंिे मूल् िे आिाि पि किया जाएगा. 
  

   विवधक प्रनिनिनित्व की प्रसु्तवत पर विवधक उत्तरानिकाररयो ों को िुगिाि: 
 

विवधक उत्तिाकििारियो ंिो भुगतान ििते समय कनम्नकिक्तखत प्रकियाएं अपनाई जानी िाकहए: 

विवधक प्रकतकनकित्व/ न्यायािय िे आदेश िे मूि िो सत्याकपत ििें  
क. संतुष्ट ििें  कि यह सिम िेिाकििाि िे न्यायािय द्वािा जािी किया गया है. 

ख. यह पुवष्ट की जाए वक वजस बैंक जिा या अन्य संपवत्त के संबंध िें दािा वकया र्या है, उसका स्पष्ट 
उिेख न्यायालय के आदेि अथिा उससे संलग्न अनुसूची िें वकया र्या है.        

र्. विवधक प्रकतकनकित्व िी प्रमाकणत फोटोिॉपी आवेदन पि िे साथ रििॉडि  पि िी जानी िाकहए. 

घ. विवधक प्रकतकनकित्व में उक्तिक्तखत व्यक्तियो ंिी पहिान ििें . 
ङ. यकद िोई संदेह है तो इसे संबंकित िेिीय िायाििय/ सूिीबद्ध अकिविाओ ंिे कवकि कवभाग से स्पष्ट 

किया जाना िाकहए, के्षका िो यह सुकनकित ििना होगा कि मृतु्य िे दावे िे किए टीएटी िो बनाए िखने 

िे किए इसिे संबंि में स्पष्टीििण समय पि कदया जाए औि किसी भी ग्राहि सेवा में बािा न आए. 

च. िोई िकतपूकति बांड या जिानि िी आवश्यिता नही ंहै 
 

 

12 दावो ों के निपटाि के नलए समय सीमा 
 

➢ िृि ग्राहक के जिा खाि  ंसे संबंवधि दाि  ंका वनपटान, दािे से संबंवधि सभी आिश्यक दस्तािेज प्राप्त 
ह ने की विवथ से अवधकिि 15 कैलेंिि वदन  ंकी अिवध के भीिि वकया जाएर्ा. 
 

➢ सुिवक्षि जिा लॉकि अथिा सुिवक्षि अवभिक्षा िें िखी र्ई िसु्तओ ंके िािल  ंिें , बैंक सभी आिश्यक 
दस्तािेज प्राप्त ह ने के 15 कैलेंिि वदन  ंके भीिि दािे की प्रवक्रया पूणय किेर्ा िथा लॉकि अथिा सुिवक्षि 
अवभिक्षा िें िखी िसु्तओ ंकी सूची िैयाि किने हेिु विवथ वनधायरिि किने के वलए दािेदाि या दािेदाि  ं
से संपकय  किेर्ा.       

 

13 दावो ों के निपटाि में देरी के नलए मुआविा: 
 

यवद जिा खािे से संबंवधि वकसी दािे का वनपटान उपयुयि वनधायरिि सिय-सीिा के भीिि नही ंवकया जािा है, ि  
बैंक ऐसे विलंब के कािण  ंकी सूचना दािेदाि या दािेदाि  ंक  देर्ा. इसके अविरिि, यवद विलंब बैंक के कािण 
हुआ है, ि  बैंक विलंब अिवध के वलए देय वनपटान िावि पि प्रचवलि बैंक दि + 4 प्रवििि प्रवििषय अथिा उससे 
अवधक की दि से ब्याज के रूप िें क्षविपूविय का भुर्िान किेर्ा. देय िावि िथा प्रचवलि बैंक दि की र्णना के वलए 
संदभय विवथ िह विवथ ह र्ी, वजस वदन दािेदाि से सभी आिश्यक दस्तािेज प्राप्त हुए ह .ं     

सुिवक्षि जिा लॉकि अथिा सुिवक्षि अवभिक्षा िें िखी र्ई िसु्तओ ंसे संबंवधि दाि  ंके िािल  ंिें , यवद बैंक उपयुयि 
वनधायरिि सिय-सीिा का पालन किने िें वििल िहिा है, ि  उसे विलंब के प्रते्यक वदन के वलए दािेदाि या 
दािेदाि  ंक  ₹5,000 की दि से क्षविपूविय का भुर्िान किना ह र्ा. 
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14 एकल स्वानमत्व वाली कों पिी के िमा खािो ों के सोंबोंि में दावो ों का निपटाि:       
 

एिि स्वाकमत्व वािी िंपनी िे नाम पि िखी गई जमािाकशयो ंिे संबंि में नामांिन सुकविा भी उपिब्ध है. तदनुसाि, 

एि बैंि ऐसे खातो ंिे संबंि में दावो ंिे कनपटान िे किए प्रकिया िा पािन ििेगा जैसा कि नाकमती/उत्तिजीकवता 
खंड िे साथ/कबना खातो ंिे किए ऊपि कनिािरित किया गया है, जैसा िागू हो. 

 

15 साझेदारी खािे 
 

➢ मृतु्य के कारण साझेदार के वनधन पर साझेदारी फमय के विघटन की स्थिवत में: खािे का संचालन ित्काल 
ि क वदया जाएर्ा िथा खािे िें उपलब्ध िेष िावि का भुर्िान जीविि बचे साझेदाि  ंऔि िृि साझेदाि के विवधक 
उत्तिावधकारिय  ंक  संयुि रूप से वकया जाएर्ा. इस संबंध िें अनुलग्नक-I-K के अनुसाि एक पत्र प्राप्त वकया 
जाना आिश्यक है. 

 

➢ साझेदार की मृतु्य होने पर, यवद साझेदारी फमय का विघटन नही ों होता है: ऐसी स्थिवि िें जीविि बचे हुए 
साझेदाि या साझेदाि  ंक  खािे का संचालन पूियिि जािी िखने की अनुिवि ह र्ी.   

 

➢ यवद जीविि बचे हुए साझेदाि  ंऔि िृि साझेदाि के विवधक उत्तिावधकारिय  ं के बीच वकसी प्रकाि का वििाद 
उत्पन्न ह िा है, ि  उन्हें सक्षि न्यायालय से उवचि आदेि प्राप्त किने की सलाह दी जानी चावहए. 

 

➢ सािान्यिः , जब वकसी साझेदाि की िृतु्य की जानकािी प्राप्त ह  जाए, ि  उसके िृतु्य संबंधी दस्तािेज/ प्रिाण 
प्रसु्ति ह ने िथा कानूनी स्थिवि स्पष्ट ह ने िक साझेदािी खािे का संचालन ि क देना उवचि ह िा है. िेष साझेदाि 
एक नया खािा ख ल सकिे हैं औि उस नए खािे का संचालन कि सकिे हैं .    

 

    इस मामिे पि िानीय अकिविा िी िाय िेने िा सुझाव कदया गया है. 

 

16 ऐसे मृतक दािा मामलो ों के वलए वदिावनदेि, वजनमें मृत ग्राहक का मृतु्य प्रमाण-पत्र िारत के बाहर जारी 
वकया गया हो          

 

िारि के बाहर िारी नकए गए 'मृतु्य प्रमाण' दस्तावेि के प्रमाणि के िरीके-      

• भाित िे बाहि किसी ग्राहि िी मृतु्य से जुडे मामिो ंमें, 'मृतु्य िा प्रमाण' दस्तावेज देश िे बाहि एि प्राकिििण 
द्वािा जािी किया जाता है. ऐसे मामिो ंमें, बैंि 'मृतु्य िे प्रमाण' िे किए जािी किए गए दस्तावेज िी मूि प्रमाकणत 
प्रकत स्वीिाि ििेगा, जो कनम्नकिक्तखत में से किसी एि मोड में इसे जािी ििने िे देश में प्रमाकणत है: 

• भाित में पंजीिृत अनुसूकित वाकणक्तज्यि बैंिो ंिी कवदेशी शाखाओ ंिे प्राकििृत अकििािी; या 
• कवदेशी बैंिो ंिी शाखाएं कजनिे साथ भाितीय बैंिो ंिे संवाददाता बैंकिंग संबंि हैं; या 
• एि अदाित मकजस्टर ेट या न्यायािीश या नोटिी पक्तिि; या 
• जािी ििने वािे देश में भाितीय दूतावास/ महावाकणज्य दूतावास द्वािा वाकणज्य दूतावास; या 
• पे्ररित. 

मृतु्य प्रमाण पत्र के साथ वनम्नवलस्थखत में से वकसी एक दस्तािेज़ को सहायक/ पुविकरण साक्ष्य के रूप में 
प्रसु्तत वकया जाए, जो मृतु्य की घटना की पुवि करता हो, तो उसे स्वीकार वकया जाएगा: 
 

i. खातािािि िी मृतु्य िे िािण कवदेशी िें द्र में बीमा दावे िे कनपटान िा साक्ष्य.  

ii. खातािािि िी मृतु्य िे िािण कवदेशी िें द्र में बैंि खातो ंिी आय िे कनपटान िा साक्ष्य. 

iii. खातािािि िी मृतु्य िे िािण कवदेशी िें द्र में कनयोिा द्वािा अंकतम िाभो ंिे कनपटान िा साक्ष्य. हािांकि, कनयोिा 
िो िेवि एि सििािी/बहुपिीय संगिन होना िाकहए.  
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iv. मृतु्य िा साक्ष्य जैसा कि कवदेशी िें द्र में एि अस्पताि या िानीय पुकिस अकििारियो ंद्वािा प्रदान किया गया है. 

हािांकि, यह सुकनकित किया जा सिता है कि इनमें से िोई भी दस्तावेज उसी देश से जािी किया गया है जहां मृतु्य 

प्रमाण पि है. 
 

यनद दावेदार (एिआरआई या नवदेशी िागररक) नवदेश में रहिे हैं और उिके नलए औपचाररकिाओों को 
पूरा करिे के नलए िारि आिा सोंिव िही ों है – 
 

i.  बैंि िे कवदेश िायािियो ंिे अकििारियो ंिी उपक्तिकत में कवदेश में दस्तावेजो ंिो कनष्पाकदत ििना. (जहां भी 
उपिब्ध हो) 
                                             या 

ii.  भाितीय दूतावास िे अकििारियो ंिी उपक्तिकत में दस्तावेजो ंिो कनष्पाकदत ििें . उि दस्तावेज भाित पहंुिने िे 

बाद स्टांप शुल्क िे भुगतान िे किए स्टांप अकििारियो ंिो प्रसु्तत किया जाएगा. 
iii. दावेदाि उकित विवधक प्रकतकनकित्व प्राप्त ििने िे किए अपने विीि िो कनयुि िि सिता है औि हिफनामे, 

िकतपूकति, जमानत आकद िे क्तखिाफ भुगतान प्राप्त िि सिता है. इसिे किए प्रकिया यह है कि दावेदाि िो वैि 

पावि ऑफ अटॉनी (पीओए) कनष्पाकदत ििना िाकहए कजसे भाितीय दूतावास िे अकििारियो ंद्वािा सत्याकपत किया 
जाता है. 
 

मृति एनआिआई खातािािि िी संपकत्त जमािताि पि िागू उत्तिाकििाि िे पसिनि िॉ (कहंदू, मुक्तिम, ईसाई 

या किसी अन्य समुदाय) िे अनुसाि विवधक उत्तिाकििारियो ंिो कनपटाई जानी िाकहए. यह इस बात पि ध्यान कदए 

कबना है कि दावेदाि कनवासी भाितीय, एनआिआई, पीआईओ या कवदेशी नागरिि हो.ं (हािांकि, यकद िोई अदाित 

िा आदेश/विवधक प्रकतकनकित्व प्राप्त किया जाता है, तो आय िा कनपटान न्यायािय द्वािा आदेश िे अनुसाि किया 
जाना िाकहए. कवदेशी अदाित िे आदेश िे मामिे में, भाितीय उत्तिाकििाि अकिकनयम िी िािा 228 िे तहत 

भाितीय न्यायािय से सहायि आदेश/िीसीकिंग प्राप्त िी जानी िाकहए. 

िकतपूकति पि प्राप्त ििते समय कवदेशी नागरििो ंिो जमानतदाि िे रूप में स्वीिाि नही ंकिया जा सिता है 

क्योकंि वह भाितीय िानून द्वािा शाकसत नही ंहोगा. 
 

17 मृत ग्राहक की आस्थस्तयो ों को उसके िैधावनक उत्तरावधकाररयो ों/ दािेदारो ों के पक्ष में जारी करना 
 

आिबीआई द्वािा जािी वनदेि  ंके अनुसाि, वदिंर्ि ग्राहक  ंके िािले िें िृतु्य दािा वनपटान के सिान वसद्धांि क  
लारू् वकया जाए, वजसिें संपवत्त दस्तािेज  ंकी रिहाई िथा अन्य परिसंपवत्तयाँ, जैसे वक सुिवक्षि अवभिक्षा िें िखी 
िसु्तएँ औि अवग्रि  ंके सापेक्ष िखी र्ई प्रविभूवियाँ सिाय जन के बाद िाविल ह .ं 

 

शाखा िो ऋण िाकश िे पूणि पुनभुिगतान/कनपटान िे बाद 30 कदनो ंिी अवकि िे भीति सभी मूि िि/अिि संपकत्त 

दस्तावेजो ंिो जािी ििना िाकहए औि किसी भी िकजस्टर ी में पंजीिृत अपने प्रभािो ंिो हटा देना िाकहए. 
 

बंिि संपकत्त िे दस्तावेजो ंऔि मृत ग्राहिो ंिी अन्य आस्थस्तय  ंजैसे सुिकित अकभििा में िखी गई वसु्तएं, समायोजन 

िे बाद अकग्रमो ंिे सापेक्ष िखी गई प्रकतभूकतयां आकद जािी ििने िे संबंि में, बैंि िो आिबीआई िे कनदेशो ंिा 
पािन ििना होगा.  तदनुसाि, भाितीय रिजवि बैंि िे कनदेशो ंिे अनुरूप, बैंि ने दावो ंिे शीघ्र कनपटान िी प्रकिया 
िो आसान बनाने िे किए समय-समय पि कदशा-कनदेश जािी किए हैं.   

    

18    मृिक िमाकिाा के खािे में सावनि िमा पर देय ब्याि: 
 

➢ यवद जिाकिाय की िृतु्य सािवध जिा की परिपक्विा विवथ से पूिय ह  जािी है औि जिा िावि का दािा परिपक्विा 
विवथ के बाद वकया जािा है, ि  बैंक परिपक्विा विवथ िक अनुबंकित ब्याज दि के अनुसाि ब्याज का भुर्िान 
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किेर्ा. परिपक्विा विवथ के बाद, परिपक्विा विवथ से भुर्िान की विवथ िक वजस अिवध के वलए जिा िावि बैंक के 
पास िही है, उस अिवध के वलए भुर्िान की विवथ पि बचि जिा खािे पि लारू् ब्याज दि के अनुसाि ब्याज का 
भुर्िान वकया जाएर्ा. 
 

➢ यकद जमा िाकश िा दावा परिपक्वता िी वदनांक से पहिे किया जाता है, तो उस अवकि िे किए िागू दि पि ब्याज 

िा भुगतान कबना किसी दंड िे किया जाएगा. 
 

➢ हालांवक, यवद परिपक्विा विवथ के बाद अविदेय जिा की अिवध के दौिान जिाकिाय की िृतु्य ह  जािी है, ि  बैंक 
जिा पि लारू् अपनी नीवि के अनुसाि ब्याज का भुर्िान किेर्ा.        

 

19 ग्राहक सेवा से सोंबोंनिि मुदे्द:    
 

➢ मृतु्य दावो ंिे कनपटान िे संबंि में प्रकिया िो सिि बनाया गया है. मृतु्य दावो  ंिे त्वरित कनपटान िे माध्यम से 

ग्राहिो  ंिी कशिायतो ंिो िम ििने िे किए, कनम्नकिक्तखत कदशाकनदेशो  ंिो ध्यान में िखा जा सिता है: 
 

➢ िृतु्य दािा वनपटान के वलए िाखा से संपकय  किने िाले वकसी भी िैधावनक उत्तिावधकािी के साथ व्यिहाि कििे 
सिय सबसे पहली औि सबसे िहत्वपूणय आिश्यकिा सकािात्मक एिं सहय र्ात्मक दृवष्टक ण अपनाने की है. 
यह िह सिय ह िा है जब हि बैंक िथा स्वयं की एक सकािात्मक छवि िावपि कि सकिे हैं वक कवठनिि 
परिस्थिविय  ंिें बैंक के अवधकािी वदिंर्ि जिाकिाय के परििािजन  ंके साथ खडे़ हैं औि उनकी सहायिा के 
वलए ित्पि हैं. 

 

➢ िृतु्य संबंधी वकसी भी पूछिाछ या दािा वनपटान की प्रवक्रया प्रािंभ किने से पहले, हिें सबसे पहले वदिंर्ि 
खािाधािक के सभी खाि  ंिें उपलब्ध िेष िावि िथा वनपटान की कुल देय िावि/िूल्य का वनधायिण कि लेना 
चावहए. 

 

➢ िाकश िे आिाि पि, हमािे मौजूदा कदशाकनदेशो  ंिे अनुसाि, दावे िे किए आवश्यि दस्तावेज औि प्रत्यायोकजत 

प्राकििािी विवधक उत्तिाकििारियो  ंिो उनके पहिी बाि संपकय  किने /बातिीत पि सूकित किया जाए. 
 

 

➢ सभी प्रकियाओ ंिो िीि से समझाया जाना िाकहए औि आवश्यि दस्तावेजो  ंिा प्रारूप एि ही बाि में सौपं 

कदया जाना िाकहए. 
 

 

➢ दािा प्रपत्र िथा संबंवधि दस्तािेज वनधायरिि प्रवक्रया के अनुसाि प्राप्त कि उनकी विवधिि पाििी देने के पश्चाि, 

दािे की प्रवक्रया क  प्राथविकिा के आधाि पि संपन्न वकया जाना चावहए. यवद दािे की िावि िाखा प्रिुख की 
प्रत्याय वजि िस्थिय  ंसे अवधक है, ि  प्रस्ताि क  ित्काल उच्च कायायलय क  भेजा जाना चावहए िथा उसके िीघ्र 
वनपटान हेिु उवचि अनुििी कािय िाई भी की जानी चावहए. इसके अविरिि, यवद वकसी प्रवक्रयात्मक कािणिि 
विलंब ह  िहा ह , ि  लाभाथी क  दािे की िियिान स्थिवि से अिर्ि किाया जाना चावहए, िावक उसकी वचंिा औि 
अवनवश्चििा क  कि वकया जा सके. 

 

➢ सभी दस्तावेजो ंिा उकित रििॉडि िखना अतं्यत महत्वपूणि है ताकि अकििारियो ंिे परिवतिन िे मामिे में देिी से 

बिा जा सिे. 
 

20   वफनेकल में मृि नववरण अद्यतन करिे के नलए DCFE मेिू का उपयोग: 

 

           भािि सिकाि के ईज एजेंिे के अंिर्यि ग्राहक  ंकी सुविधा हेिु बैंवकंर् सेिाओं क  सुदृढ़ बनाने के उदे्दश्य से, 

िाखाओ/ं कायायलय  ंद्वािा वनपटाए र्ए िृतु्य दाि  ंसे संबंवधि आंकड़  ंक  प्रणाली िें दजय किना िथा तै्रिावसक 
आधाि पि उनकी रिप वटिंर् किना आिश्यक है. प्रभािी वनस्तािण सिय (टीएटी) की वनर्िानी हेिु िृतु्य दाि  ंके 
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वनपटान संबंधी आंकड़  ंकी रिप वटिंर् क  सुर्ि बनाने के वलए िाखाओ/ं कायायलय  ंक  वनदेविि वकया जािा है 
वक िे िृतु्य दाि  ंका विििण दजय किने के वलए विनैकल के "DCFE" िेनू का उपय र् किें .      

21 मृतु्य दावो ों के शीघ्र निपटाि के नलए वेब आिाररि पोटाल:           
 

बैंि िे पास मृतु्य दावा कनपटान िे किए एि समकपित वेब आिारित पोटिि है, जहां दावो ंिा पता िगाया जा 
सिता है औि ऑनिाइन वनपटान वकया जा सिता है. सभी िेिीय पदाकििारियो  ंिो सिाह दी जाती है कि वे 

ग्राहिो  ंिी सुकविा औि त्वरित कनपटान िे किए पोटिि िा उपयोग ििें . डेथ के्लम पोटिि िे माध्यम से सभी 
िृतु्य दाि  ं िो रूट ििना अकनवायि है. यकद दावेदाि ऑनिाइन आवेदन ििने में सिम नही ं है, तो शाखा 
अकििािी शाखा उपयोगिताि िा उपयोग िििे डीसी पोटिि िे माध्यम से दावा दजि ििें गे.  

22 पररचालन सोंबोंधी प्रािधान एिों वदिावनदेि    
 

• एि दावेदाि िो आिबीआई िे कनदेश िे अनुसाि किसी भी शाखा में दावा प्रसु्तत ििने िी अनुमकत है. दावा 
प्राप्त ििने वािी शाखा किसी भी शाखा िे किए दावा दजि िि सिती है. हािांकि, सुिकित जमा िॉिि िे मामिे 

में, दावेदाि िो मृतु्य दावे िे कनपटान िे किए आिाि शाखा िा दौिा ििना आवश्यि है जहां िॉिि मौजूद है. 

दावा प्राप्त ििने वािी शाखा दस्तावेजो ंिी प्राक्तप्त िे किए पावती जािी ििेगी. बाद में सभी आवश्यि दस्तावेज 

जमा ििने पि, शाखा दावेदाि िो एि पुकष्टििण जािी ििेगी कि दावे िे प्रसंस्किण िे किए सभी आवश्यि 

दस्तावेज प्राप्त हो गए हैं.  
• यकद दावे िे प्रसंस्किण िे किए सभी आवश्यि दस्तावेज प्राप्त हुए हैं; बैंि इस संबंि में दावेदाि िो पुकष्टििण 

जािी ििेगा. 
 

• किसी भी िंकबत या अपूणि/ गित दस्तावेजो ंिे मामिे में, बैंि दावेदाि िो िसीद िी स्वीिृकत देते समय ऐसे 

दस्तावेजो ंिी सूिी िे बािे में सूकित ििेगा. 
 

• शाखा से अपेिा िी जाती है कि वह दस्तावेजी साक्ष्य िे माध्यम से नावििी व्यक्ति िी पहिान औि खातािािि 

िी मृतु्य िे तथ्य िा पता िगाने में उकित साविानी बिते. 

• यकद आवश्यि हो, तो शाखा अकििािी दावो ंिी वास्तकविता िे बािे में पूछताछ ििने िे किए जमाितािओ ंिे 

िान पि जा सिते हैं. 
• शाखा प्रबंिि द्वािा नावििी व्यक्ति िो भुगतान पूविगामी शतों िे अिीन किया जाना है, चाहे मृति खातािािि िे 

िेकडट में िाकश िुछ भी हो. 
• अदाित िे आदेश िी शतों िे अनुसाि भुगतान "िेवि खाता प्राप्तिताि" पे ऑडिि/कडमांड डर ाफ्ट/ टर ांसफि/ 

एनईएफटी/ आिटीजीएस/ आईएमपीएस िे माध्यम से किया जाना िाकहए. 
 

• यकद िोई संदेह है तो इसे संबंकित िेिीय िायाििय/ सूिीबद्ध अकिविाओ ंिे कवकि कवभाग से स्पष्ट किया जाना 
िाकहए, के्षका िो यह सुकनकित ििना होगा कि मृतु्य िे दावे िे किए टीएटी िो बनाए िखने िे किए इसिे संबंि 

में स्पष्टीििण समय पि कदया जाए औि किसी भी ग्राहि सेवा में बािा न आए. 
 

• सामग्री सौपंने से पहिे िॉिि िे संबंि में सभी बिाया िाकश प्राप्त िी जानी िाकहए.  

• अनुिग्नि I-A से I-H में प्रदान किए गए प्रारूपो ंिे अनुसाि दावो ंऔि अन्य दस्तावेजो ंिो प्राप्त ििने िे किए 

िेवि मानिीिृत प्रपिो ंिा उपयोग किया जाएगा. 

• मृत ग्राहि द्वािा सुिकित अकभििा में िखे गए सुिकित जमा िॉििो/ं वसु्तओ ंिे संबंि में दावो ंिे कनपटान िे किए 

आवश्यि मानिीिृत प्रपि औि अन्य दस्तावेज सभी शाखाओ ंिे साथ-साथ बैंि िी वेबसाइट पि भी उपिब्ध 

ििाए जाएंगे.                        

• यवद लारू् ह , ि  नावििी व्यस्थि/ व्यस्थिय ,ं विवधक उत्तिावधकािी/ उत्तिावधकारिय ,ं िसीयि िें नावििी लाभाथी/ 
लाभावथयय  ंअथिा उनके विवधिि अवधकृि प्रविवनवध िथा जीविि सह-धािक  ंसे, पूणय एिं अंविि वनपटान के रूप 
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िें, अिुलग्नक I-F के अनुसाि सूची (इन्वेंटिी) िें िसीद/ स्वीकृवि-पत्र विवधिि हस्ताक्षरिि प्राप्त वकया जाना चावहए.  

• सामान्य औपिारििताओ ंिा पािन ििते हुए िॉिि खाता बंद िि कदया जाना िाकहए.  

• लॉकि की सािग्री क  नावििी व्यस्थि अथिा, जैसा लारू् ह , नावििी व्यस्थि औि जीविि सह-धािक क  सुपुदय  वकए 
जाने की विवथ क  वसिि, लॉकि आिेदन पत्र िथा लॉकि धािक उपस्थिवि िवजिि िें दजय वकया जाना चावहए. 

•  यकद नावििी व्यक्ति औि उत्तिजीवी िॉिि िे किए अनुिोि ििते हैं, तो एि ही िॉिि या िोई अन्य िॉिि 

(उपिब्धता िे अिीन) एि नया समझौता प्राप्त िििे औि सामान्य औपिारििताओ ंिा पािन िििे आवंकटत 

किया जा सिता है.  

• शाखाएं यह सुकनकित ििेंगी कि िॉिि िी सामग्री, जब एि नाबाकिग नावििी व्यक्ति िी ओि से हटाने िी मांग 

िी जाती है, तो एि ऐसे व्यक्ति िो सौपं दी जाती है, जो िानून में, ऐसे नाबाकिग िी ओि से िेख प्राप्त ििने िे 

किए सिम है.   

• जहां विवधक प्रविवनवधत्व प्राप्त कि वलया र्या ह  औि बैंक क  प्रसु्ति भी कि वदया र्या ह , वकनु्त दािेदाि दािा 
आिेदन प्रसु्ति किने से इंकाि कि दें  िथा सक्षि अवधकारििा िाले न्यायालय द्वािा जािी विवधक प्रविवनवधत्व की 
प्रिावणि प्रवि के आधाि पि ही सािग्री की सुपुदयर्ी पि ज ि दें , ऐसे िािल  ंिें कायायलय/ िाखाएं प्रत्याय वजि 
िस्थिय  ंके अनुसाि प्रसु्ति विवधक प्रविवनवधत्व के आधाि पि दािे का वनपटान कि सकिी हैं. यह ििय िहेर्ी वक 
विवधक प्रविवनवधत्व के अंिर्यि अवधकृि व्यस्थि अथिा व्यस्थिय  ंकी पहचान बैंक की संिुवष्ट के अनुसाि सत्यावपि 
ह  जाए अथिा दािेदाि बैंक क  अन्यथा परिवचि ह .ं 

• जहां नामांिन कनयमो ंिे अनुसाि नामांिन किया गया है औि पंजीिृत किया गया है औि जहां िॉिि िी सामग्री 
िो नावििी व्यक्ति िो कवतरित किया जाना है, वहां मंजूिी िे किए िेिीय िायाििय िो दावा पि भेजने िा प्रश्न ही 
नही ंउिता है क्योकंि शाखा प्रबंििो ंिो ऐसे दावो ंिो कनपटाने िे किए आवश्यि शक्तियां प्रत्यायोकजत िी जाती 
हैं.  

• यकद शाखाओ/ं िायािियो ंिो दावे िे कनपटान िे संबंि में किसी विवधक पहिू पि िोई संदेह है या जब भी किसी 
प्रकतिूि दावे िे किए जाने िी वास्तकवि आशंिा होती है या जहां किए गए दावो ंिी सत्यता िे बािे में िोई संदेह 

होता है, तो मामिे िो अकनवायि रूप से िेिीय िायाििय या िें द्रीय िायाििय िे विवधक सेवाएं कवभाग में कवकि 

अकििािी िो भेजा जाना िाकहए.  

• उत्तिजीकवता खंड िे साथ या उसिे कबना संयुि जमा खाते िे मामिे में, नावििी व्यक्ति िा अकििाि सभी 
जमाितािओ ंिी मृतु्य िे बाद ही उत्पन्न होता है.                  

• एि साथ आनुपाकति दावे िे मामिे में नामांिन िा कनपटािा संबंकित नावििी व्यक्ति िे पि में किया जा सिता 
है, जबकि िकमि नामांिन िे मामिे में दावे िा कनपटािा प्राथकमिता िे िम में किया जाएगा.        

                ******************************************************************************* 

 

 

 

 

 

 


































































