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1. विजन  

निरंतर सुधार की प्रनिया के माध्यम से ग्राहक  ंके साथ लाभकारी और स्थायी संबंध बिाकर अपिे चुिे हुए के्षत्  ंमें पहली 

पसंद का बैंक बििा। 

2. उदे्दश्य 

▪ एक ग्राहक-कें नित संगठि बििा ज  अपिी निनिष्ट ग्राहक सेिा के नलए जािा जाता ह । 

▪ ग्राहक  ंकी सभी नित्तीय आिश्यकताओ ंक  पूरा करिे के नलए उत्पाद  ंकी एक व्यापक शृंखला पेि करिा। 

▪ लाभदायक िृद्धि पर ध्याि कें नित करके िेयरधारक सृंपदा का िीर्ष निमाषता बििा।  

▪ प्रौद्य नगकी और अिुभिी कायषबल की प्रभावी क्षमता िाला एक युिा संगठि बििा। 

▪ सभी नहतधारक  ंद्वारा प्रिंनसत, सबसे निश्वसिीय ब्ांड बििा। 

▪ नित्तीय समािेिि के के्षत् में अग्रणी बििा। 

 

3. चार्टि की प्रयोज्यता 

यूनियि बैंक ऑफ इंनडया का िागररक चार्षर, इसकी िाखाओ ंद्वारा प्रदाि नकए जािे िाले निनभन्न उत्पाद ,ं सुनिधाओ ं

और सेिाओ ंके बारे में महत्वपूणष जािकारी प्रदाि करता है। यह चार्षर बैंक की निकायत नििारण प्रणाली की जािकारी 

भी प्रदाि करता है और स्वस्थ बैंकर-ग्राहक संबंध  ंके नलए ग्राहक  ंकी ऩिमे्मदाररय  ंक  निनदषष्ट करता है। 

यह अनधकार  ंऔर दानयत्व  ंका निधाषरण करिे िाला क ई कािूिी दस्तािे़ि िही ंहै। चार्षर स्वयं िए कािूिी अनधकार  ं

का निमाषण िही ंकरता, लेनकि यह निनित रूप से मौजूदा अनधकार  ंक  लागू करिे में मदद करता है। 

4. ग्राहको ंके प्रनत हमािी प्रमुख प्रनतबद्धताएँ 

▪ अपिे सभी व्यिहार  ंमें निष्पक्ष, नििम्र और तकष संगत तरीके से कायष करिा। 

 

▪ यह सुनिनित करिा नक हमारी प्रनियाएं और दस्तािेज स्पष्ट ह  ंतथा भ्रामक ि ह ,ं तानक आपक  हमारे उत्पाद  ं

और सेिाओ ंके बारे में स्पष्ट जािकारी प्रदाि की जा सके। 

 

▪ सेिा िुल्क/नियम  ंएिं ितों में नकसी भी बदलाि/अद्यतन की सूचिा उनचत माध्यम से दी जाएगी। हम यह 

सुनिनित करें गे नक यह िागररक चार्षर सािषजनिक रूप से उपलब्ध ह , इसकी प्रनतयााँ उपलब्ध ह  ंऔर हमारा 

स्टाफ इसे लागू करे। 

 

▪ ग्राहक  ंकी जािकारी क  ननजता एिं ग पिीयता के साथ रखा जाएगा तथा सुरनक्षत एिं निश्वसिीय बैंनकंग एिं 

भुगताि प्रणाली संचानलत की जाएगी। 

 

▪ तु्नर्य  ंके कारण उत्पन्न ह िे िाली समस्याओ ंसे सहािुभूनतपूिषक और िीघ्रता से निपर्िा, गलनतय  ंक  िीघ्रता 

से सुधारिा, निकायत  ंका िीघ्रता से निपर्ारा करिा तथा गलती से लगाए गए नकसी भी बैंक िुल्क क  िापस 

लेिा। 

 

▪ हम आपक  नििरण, उपयुक्त मागषदिषि (जहां लागू ह ) प्रदाि करके और नबिा नकसी भेदभाि के सभी ग्राहक  ं

क  सेिाएं प्रदाि करके आपके खाते या सेिा का उपय ग करिे में सहायता करें गे। 
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5. ग्राहको ंसे हमािी अपेक्षाएँ 

▪ हमारे साथ खाता ख लते समय केिाईसी (अपिे ग्राहक क  जािें) नदिानिदेि  ंक  पूरा करिे में हमारी सहायता 

करिा तथा आरबीआई/सरकार/आईबीए/सांनिनधक निकाय  ं के नदिानिदेि  ं के अिुसार समय-समय पर 

अद्यति करिा। 

▪ अपिे खात  ंकी सुरक्षा के नलए आिश्यक सािधानियां बरतें। िाखा द्वारा प्रदाि की जािे िाली सभी सेिाओ ं

जैसे एर्ीएम (ऑर् मैनर्क रे्लर मिीि), सीडीएम (कैि नडपॉनजर् मिीि), ईसीएस (इलेक्ट्र ॉनिक द्धियररंग 

नसस्टम), ईर्ीएफ (इलेक्ट्र ॉनिक फंड र्र ांसफर), आनद का लाभ उठाएाँ । 

▪ अपिे खात  ंऔर सुरनक्षत जमा लॉकर  ंके नलए िामांकि सुनिधा का लाभ उठाएं। 

▪ हमारी उन्ननत की यात्ा में हमारे साथ आगे बढें  और नकसी भी छ र्ी तकिीकी गड़बड़ी होने पर सहय ग करें । 

▪ हमारी सेिाओ ंके बारे में फीडबैक प्रदाि करें  तानक हम सुधार कर सकें  और बेहतर ग्राहक सेिा प्रदाि कर 

सकें । 

▪ अपिे खाते का नििरण या पासबुक नियनमत रूप से देखें। बचत बैंक खाते से निकासी पची के माध्यम से 

िकदी निकालते समय पासबुक साथ रखें। समय-समय पर पासबुक अपडेर् करिाते रहें। 

▪ चेक बुक और पासबुक की सुरक्षा सुनिनित करें । सुरक्षा के नलए पासबुक, चेक बुक, एर्ीएम/डेनबर् काडष क  

एक साथ ि रखें। 

▪ जहां तक संभि ह  रेखांनकत/अकाउंर् पेयी चेक जारी करें । 

▪ चेक डर ॉप बॉक्स में डालिे से पहले सुनिनित करें  नक चेक पर रेखांकि नकया गया ह  तथा चेक के पीछे खाता 

संख्या और म बाइल िंबर अंनकत ह । 

▪ िाखा में चेक जमा करते समय/चेक क  डर ॉप बॉक्स में डालते समय, अनधकाररय  ं से पािती प्राप्त की जा 

सकती है। 

▪ चेक जारी करिे से पहले उसकी सभी ़िरूरी जािकारी, जैसे नदनाृंक, िब्  ंऔर अंक  ंमें रानि, िॉनसंग आनद 

की जााँच कर लें। जहााँ तक ह  सके, रानि क  निकर्तम रुपये में पूणाांनकत करके ही चेक जारी करें । 

a) नकसी भी िुकसाि से बचिे के नलए, चेक क  नबिा कारे्/ओिरराइनरं्ग के जारी नकया जािा चानहए। 

चेक में क ई भी पररितषि/सुधार िही ंनकया जािा चानहए। आदाता के िाम, निष्टाचार रानि (अंक  ंमें 

रानि या िैध रानि (िब्  ंमें रानि) आनद में नकसी भी पररितषि के नलए, ग्राहक  ंक  िए चेक फॉमष का 

उपय ग करिा चानहए। इससे बैंक  ंक  ध खाधड़ी िाले पररितषि  ंकी पहचाि करिे और उन्हें नियंनत्त 

करिे में मदद नमलेगी। जहााँ भी आिश्यक ह , 'से्टल (पुराने) चेक’ के पुििैधीकरण के नलए नतनथ में 

कर्ौती की जािी चानहए। आदाता का िाम, िब् और अंक में रानि नलखिे के नलए ररक्त स्थाि  ंक  

िॉस/रेखा खीचंकर सुरनक्षत रूप से बंद कर देिा चानहए। 

b) कनरं्ग के साथ जारी नकए गए चेक क  'चेक र्र ंकेिि नसस्टम' (CTS) के तहत द्धियररंग में प्रसु्तत करिे 

पर अस्वीकार नकया जा सकता है, चाहे कनरं्ग प्रमानणत ह । 

▪ चेक और अन्य नित्तीय प्रपत् पंजीकृत डाक या कूररयर द्वारा भेजें। खाली चेक पर हस्ताक्षर ि करें । पासबुक 

या चेक बुक पर भी अपिे िमूिा हस्ताक्षर दजष ि करें । 

▪ पयाषप्त िेर् के नबिा चेक जारी ि करें ; बैंक द्वारा निनदषष्ट आिश्यक िेर् बिाए रखें। 

▪ नू्यितम निधाषररत िेर् रानि ि रखिे, चेक िापसी, धि पे्रर्ण, संग्रहण आनद के नलए सेिा िुल्क का भुगताि 

करें । सेिा िुल्क का नििरण िाखाओ ंऔर हमारी िेबसाइर् पर उपलब्ध है। 

▪ खाता संख्या, एफडीआर का नििरण, लॉकर िंबर आनद अलग से ि र् कर लें। 

▪ पते, रे्लीफ ि िंबर आनद में पररितषि की सूचिा िाखा क  दें। 

▪ नडमांड डर ाफ्ट, एफडीआर, चेक लीि/बुक, लॉकर की चाबी आनद के ख  जािे पर तुरंत िाखा क  सूनचत करें। 

▪ ब्याज, नकश्तें, लॉकर नकराया और अन्य बकाया रानि का समय पर भुगताि करें । 
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▪ डीमैर् खात  ंमें नडलीिरी बुक की सुरनक्षत अनभरक्षा सुनिनित करें  तथा बुक में क ई भी खाली हस्ताक्षररत पची 

ि रखें। 

▪ ग्राहक सेिा में कमी से संबंनधत निकायत उनचत समय के भीतर दजष की जािी चानहए, बिते यह प्रासंनगक 

ररकॉडष के संरक्षण की निधाषररत अिनध के भीतर ह । 

▪ खाते की द्धस्थनत क  सनिय/पररचानलत बिाए रखिे के नलए नियनमत रूप से खाते का संचालि करें । 

▪ यनद आप कुछ समय तक खाते का संचालि िही ंकरिा चाहते हैं त  बैंक क  सूनचत करें । 

▪ बार-बार लेि-देि के नलए स्थायी अिुदेि सुनिधा का लाभ उठाएाँ । िेनडर् काडष, डेनबर्/एर्ीएम काडष की सुरक्षा 

सुनिनित करें । जहााँ भी काडष पर हस्ताक्षर अनििायष ह ,ं उन्हें नबिा हस्ताक्षर के ि छ ड़ें। 

▪ इंर्रिेर् बैंनकंग के नलए पासिडष और िेनडर्/डेनबर् काडष के नलए नपि की ग पिीयता सुनिनित करें । 

एर्ीएम/डेनबर् काडष ख  जािे की द्धस्थनत में, अपिे बैंक (बैंक के कॉल सेंर्र) क  सूनचत करें  तानक उसका 

दुरुपय ग र किे के नलए तत्काल कदम उठाए जा सकें । बैंक क  सूनचत नकए जािे तक ग्राहक नकसी भी 

दुरुपय ग के नलए उत्तरदायी ह गा। 

▪ िेनडर् काडष क  कभी भी नबिा देखे ि छ ड़ें। िेनडर् काडष क  म ड़ें िही।ं 

▪ अपिे खाते का नििरण, पासिडष या क ई अन्य सुरक्षा जािकारी नकसी क  ि दें। व्यद्धक्तगत पहचाि संख्या 

(नपि) याद रखें और उसे नियनमत रूप से बदलते रहें। 

▪ पासिडष/नपि/खाता नििरण मांगिे िाले नकसी भी अिनधकृत ईमेल का जिाब ि दें। 

▪ एसएमएस अलर्ष सुनिधा का उपय ग करें  और म बाइल िंबर में नकसी भी पररितषि की सूचिा दें। 

▪ नकसी भी िेबसाइर् या ईमेल/एसएमएस के नलंक के माध्यम से बैंक की इंर्रिेर् बैंनकंग िेबसाइर् का उपय ग 

करिे से बचें। िकली िेबसाइर् से बचिे के नलए प्रदनिषत ड मेि िाम की पुनष्ट करें । 

▪ नकसी भी इंर्रिेर् बैंनकंग साइर् तक पहंुचिे के नलए साइबर कैफे/साझा पीसी का उपय ग ि करें । 

▪ जब उपय ग में ि ह  ंत  पी.सी. क  लॉग ऑफ कर दें। 

▪ एक अच्छी आदत के तौर पर, व्यद्धक्तगत फायरिॉल सॉफ़्र्िेयर और एंर्ीिायरस सॉफ़्र्िेयर डाउिल ड और 

इंस्टॉल नकए जािे चानहए और ििीितम उपलब्ध अपडेर् नियनमत रूप से इंस्टॉल नकए जािे चानहए। नकसी 

भी संदेह की द्धस्थनत में, िेबसाइर् पर पैडलॉक के प्रतीक/आइकि की द बारा जााँच करके पुनष्ट करें  तानक क ई 

भी ग पिीय/संिेदििील जािकारी डालिे से पहले यह सुनिनित ह  सके नक िेबसाइर् सुरनक्षत म ड में चल 

रही है। 

▪ इंर्रिेर् बैंनकंग पासिडष नियनमत रूप से बदलें। पासिडष में अक्षर, नििेर् िणष और संख्या का संय जि रखें। 

(सुनिनित करें  नक पासिडष म़िबूत ह ) 

▪ इंर्रिेर् बैंनकंग निंड  बंद करिे से पहले हमेिा लॉगआउर् करें। इंर्रिेर् लॉनगि आईडी और पासिडष डालिे 

के नलए िचुषअल कीब डष का इसे्तमाल करें , खासकर जब आप अपिा पीसी इसे्तमाल ि कर रहे ह ।ं कीस्टर  क्स 

कैप्चर ह िे का खतरा ह  सकता है। 

▪ इंर्रिेर् ब्ाउ़िर में आईडी/नपि संग्रहीत ि करें । 

▪ नकसी भी खाते से संबंनधत नकसी भी लेिदेि की जांच के नलए बैंक/पुनलस/नकसी अन्य जांच एजेंसी के साथ 

सहय ग करें । 

▪ सेिाओ ंमें नकसी भी कमी क  बैंक के ध्याि में लाएाँ । 

▪ जमा और पेंिि खाते के नलए िामांकि अलग-अलग प्रसु्तत करें । 

▪ नित्तीय िर्ष के प्रारंभ में सही पैि/फॉमष 15 (जी या एच) प्रसु्तत करिा ह गा, नजससे र्ीडीएस की कर्ौती सही 

ढंग से की जा सके। 

▪ खाताधारक क  यह सुनिनित करिा ह गा नक खाते का उपय ग धि ि धि या नकसी ध खाधड़ी िाले लेिदेि 

के नलए िही ंनकया जाए। 

▪ ग्राहक दानयत्व- बैंक ऋण का उनचत उपय ग और समय पर पुिभुषगताि। 



 
 

 Classification: Internal 

6. हमािे उत्पाद औि सेवाएँ 

6.1 जमा खाते 

 

हमारे बैंक द्वारा निनभन्न जमा उत्पाद पेि नकए जाते हैं नजन्हें व्यापक तौर पर निम्ननलद्धखत प्रकार  ंमें िगीकृत नकया 

जा सकता है: 

 

िमांक जमा उत्पाद यूआरएल कू्यआर कोड  

1 बचत जमा खाता 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Li

sting/saving-bank-deposit-products 

 

2 चालू जमा खाता 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Li

sting/Current-Deposit-Products 

 

3 सािनध जमा 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Li

sting/Term-Deposits 

 

4 िेति खाता 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/Li

sting/union-salary-account 

 

 

5 
एिआरआई / एिआरओ खाता और 

सेिाएाँ  

https://www.unionbankofindia.co.in/en/S

ubCatList/nri-deposits 

 

 

 

6.2 ऋण 

हमारा बैंक ग्राहक  ंकी ़िरूरत  ंक  पूरा करिे के नलए निनभन्न प्रकार के ऋण उत्पाद प्रदाि करता है। इन्हें व्यापक  

तौर पर निम्ननलद्धखत शे्रनणय  ंमें िगीकृत नकया जा सकता है: 

िमांक ऋण उत्पाद यूआरएल कू्य आर कोड  

https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/saving-bank-deposit-products
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/saving-bank-deposit-products
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/Current-Deposit-Products
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/Current-Deposit-Products
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/Term-Deposits
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/Term-Deposits
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/union-salary-account
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/union-salary-account
https://www.unionbankofindia.co.in/en/SubCatList/nri-deposits
https://www.unionbankofindia.co.in/en/SubCatList/nri-deposits
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1 व्यक्तिगत (पससनल) ऋण  

https://www.unionbankofindia.bank.in/e

n/Listing/personal-loan 

 

 

2 गृह ऋण 

https://www.unionbankofindia.bank.in/e

n/Listing/home-loan 

 

 

3 निक्षा ऋण 

https://www.unionbankofindia.bank.in/e

n/Listing/educational-loan 

 

 

4 िाहि ऋण 

https://www.unionbankofindia.bank.in/e

n/Listing/union-vehicle 

 
 

5 एमएसएमई ऋण 

https://www.unionbankofindia.bank.in/e

n/SubCatList/MSME 

 
 

6 मुिा ऋण 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/Det

ails/straight-through-processing-shishu-

mudra-for-existing-customers-upto-rs-

50000 

  

सभी उत्पाद “ऑिलाइि आिेदि करें ” रै्ब के 

अंतगषत उपलब्ध हैं 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/ho

me 

 

 

6.3 निनजर्ल उत्पाद 

िमांक नडनजर्ल उत्पाद यूआरएल कू्यआर कोड 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/personal-loan
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/personal-loan
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/home-loan
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/home-loan
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/educational-loan
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/educational-loan
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/union-vehicle
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/union-vehicle
https://www.unionbankofindia.co.in/en/SubCatList/MSME
https://www.unionbankofindia.co.in/en/SubCatList/MSME
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Details/straight-through-processing-shishu-mudra-for-existing-customers-upto-rs-50000
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Details/straight-through-processing-shishu-mudra-for-existing-customers-upto-rs-50000
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Details/straight-through-processing-shishu-mudra-for-existing-customers-upto-rs-50000
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Details/straight-through-processing-shishu-mudra-for-existing-customers-upto-rs-50000
https://www.unionbankofindia.co.in/en/home
https://www.unionbankofindia.co.in/en/home


 
 

 Classification: Internal 

1 इृंटरनेट बैंनकृं ग  

https://www.unionbankofindia.bank.in/e

n/Listing/internet-banking 

 

https://www.unionbankonline.bank.in/ 

 

2 ड र से्टप बैंनकंग 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/De

tails/door-step-banking 

 

3 स्वयं सेिा बैंनकंग 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Su

bCatList/Self-Service-Banking 

 

4 एर्ीएम बैंनकंग 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Li

sting/ATM-Banking 

 

5 म बाइल बैंनकंग (Union Ease) 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Lis

ting/App-Banking 

 

6 व्हार््सएप बैंनकंग (UVCONN) 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/de

tails/Union-Virtual-Connect 

या 

WhatsApp मैसेंजर का उपय ग करके 

9666606060 पर Hi भेजें  

 

6.4 कािट 

िमांक काडष का प्रकार यूआरएल कू्यआर कोड  

https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/internet-banking
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/internet-banking
https://www.unionbankonline.co.in/
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Details/door-step-banking
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Details/door-step-banking
https://www.unionbankofindia.co.in/en/SubCatList/Self-Service-Banking
https://www.unionbankofindia.co.in/en/SubCatList/Self-Service-Banking
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/ATM-Banking
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/ATM-Banking
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/App-Banking
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/App-Banking
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unionbankofindia.co.in%2Fen%2Fdetails%2FUnion-Virtual-Connect&data=05%7C02%7Cbhagyashree.ramteke%40unionbankofindia.bank%7C46d5893f1ff8488c3d6608dd96c11090%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638832478136443242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ktWHVvq2EfNKtkhecCcsmEjpmzQgxDVag5xPYilGoIQ%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unionbankofindia.co.in%2Fen%2Fdetails%2FUnion-Virtual-Connect&data=05%7C02%7Cbhagyashree.ramteke%40unionbankofindia.bank%7C46d5893f1ff8488c3d6608dd96c11090%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638832478136443242%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ktWHVvq2EfNKtkhecCcsmEjpmzQgxDVag5xPYilGoIQ%3D&reserved=0


 
 

 Classification: Internal 

1 डेनबर् काडष 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing

/debit-cards 

 

2 िेनडर् काडष 
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing

/Credit-Cards 

 

 

6.5 सुिनक्षत जमा लॉकि 

यह उत्पाद हमारी उि िाखाओ ंमें उपलब्ध है जहााँ यह सुनिधा प्रदान की जाती है। तथानप, सुरनक्षत जमा लॉकर का 

आिंर्ि संबंनधत सेिा की उपलब्धता और नियम  ंएवृं ितों के अिुपालि पर निभषर करेगा। कृपया निम्ननलद्धखत 

िेबसाइर् पर जाएाँ । 

यूआरएल कू्यआर कोड  

https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/Safe-Deposit-Lockers 

 

 

 

6.6 अन्य सेवाएँ 

▪ गंदे/करे्-फरे् ि र्  ंका नवननमय  

▪ नसके्क स्वीकार करना  

▪ डेनबर् काडष/एर्ीएम काडष हॉर्-नलद्धसं्टग 

▪ चेक संग्रहण 

▪ पीओएस सेिाएं 

▪ सुकन्या समृद्धि य जिा 

▪ सािषजनिक भनिष्य निनध खाते 

▪ नकसाि निकास पत् 

▪ एिपीएस 

▪ र्र ेनडंग खाते 

▪ ई-कर भुगताि 

▪ उपय नगता नबल भुगताि 

▪ बीमा 

▪ फासै्टग और अनधक. 

 

 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/debit-cards
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/debit-cards
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/Credit-Cards
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/Credit-Cards
https://www.unionbankofindia.co.in/en/Listing/Safe-Deposit-Lockers


 
 

 Classification: Internal 

6.7 निनजर्ल बैंनकंग इकाईयाँ 

नडनजर्ल बैंनकंग इकाई (डीबीयू) एक निनिष्ट निनित-नबंदु व्यिसाय इकाई/हब है, नजसमें स्वयं-सेिा और सहायता 

प्राप्त द ि  ंम ड में मौजूदा नित्तीय उत्पाद  ंऔर सेिाओ ंक  नडनजर्ल रूप से प्रदान करिे के नलए कुछ नू्यितम 

नडनजर्ल अिसंरचिा ह ती है। 

बैंक स्वयं सेिा म ड में डीबीयू में निम्ननलद्धखत नकय स्क के साथ (पूिी ग दािरी, मछलीपट्टिम, पलक्कड़, भ पाल, 

िागपुर, पनिम नत्पुरा और पनर्याला में) सनिय है: 

1. एर्ीएम 

2. सीआरएम (कैि रीसाइद्धिंग मिीि) 

3. स्व-पासबुक नपं्रनरं्ग नकय स्क 

4. बहुनियािील नकय स्क 

5. इंर्रैद्धक्ट्ि रै्ब 

6. इंर्रिेर् बैंनकंग नकय स्क/पीसी. 

7. िचुषअल ररयनलर्ी (िीआर) हेडसेर् के माध्यम से यूिी-िसष 

7. िामांकि सुनवधा 

बैंक सभी जमाकताषओ ंक  जमा खात ,ं सुरनक्षत जमा लॉकर आनद में बैंक द्वारा दी जािे िाली िामांकि सुनिधा का लाभ 

लेने की सलाह देता है तानक जमाकताष की मृतु्य की द्धस्थनत में खाते/संपनत्त में बकाया सभी रानि कािूिी उत्तरानधकारी के 

र्र स्टी के रूप में िानमत व्यद्धक्त क  प्राप्त ह  सके। िामांकि केिल एक व्यद्धक्त के पक्ष में नकया जा सकता है और यह 

एकल स्वानमत्व िाली संस्था के खाते में भी उपलब्ध है। िामांकि में क ई भी पररितषि/अद्यति नकसी भी समय तृतीय पक्ष 

की गिाही के बाद नकया जा सकता है। िामांकि िाबानलग के पक्ष में भी नकया जा सकता है, बिते नक िाबानलग अिनध 

के दौराि नकसी ियस्क क  नियुक्त नकया गया ह । 

 

खाते में िामांकि निम्ननलद्धखत तरीक  ंसे अद्यति नकया जा सकता है: 

 

िमांक तरीका पथ और प्रनिया 

1 इृंटरनेट बैंनकृं ग  

https://www.unionbankonline.co.in/  

 

लॉग-इि >> डैिब डष पर जाएाँ  >> खाते चुिें >> िानमती व्यद्धक्त का 

नििरण ज ड़ें चुिें >> खाता संख्या चुिें >> िानमती व्यद्धक्त का नििरण 

भरें  और सबनमर् करें  

2 बैंक की िेबसाइर् 

https://icmt.unionbankofindia.co.in/nomination/ 

ई-िामांकि पर द्धिक करें  >> खाता संख्या और ईमेल आईडी दजष 

करें  और जारी रखें 

3 
म बाइल बैंनकंग एद्धिकेिि 

(Union Ease) 

लॉग-इि करें  और निकल्प सेिाएाँ  पर जाएाँ  >> िानमती व्यद्धक्त प्रबंनधत 

करें  >> खाता चुिें और नफर िानमती व्यद्धक्त क  अपडेर् करें । 

4 व्हार््सएप बैंनकंग (UVConn) 
व्हार््सएप पर 9666606060 पर hi भेजें >> अन्य सेिाएाँ  चुिें >> 

िामांकि नििरण 

https://www.unionbankonline.co.in/
https://icmt.unionbankofindia.co.in/nomination/
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5 क्यूआर आधाररत ल िंक  

 क्यूआर स्कैन करे और ल िंक पर जाए  

 

8. री-केवाईसी 

केिाईसी अथासत "अपिे ग्राहक क  जािें" बैंक  ंऔर अन्य नित्तीय संस्थाि  ंद्वारा अपिे ग्राहक  ंकी पहचाि, उपयुक्तता 

और ज द्धखम प्र फाइल सत्यानपत करिे के नलए इसे्तमाल की जािे िाली एक प्रनिया है। इसका उदे्दश्य बैंनकंग माध्यम  ं

का उपय ग करके धि ि धि, आतंकिानदय  ंक  नित्तप र्ण, पहचाि की च री और ध खाधड़ी जैसी अिैध गनतनिनधय  ं

क  र किा है। 

 

री-केिाईसी मौजूदा ग्राहक  ंकी केिाईसी जािकारी क  अपडेर् या पुिः  सत्यानपत करिे की प्रनिया क  संदनभषत करता 

है। आरबीआई के नदिानिदेि  ंके अिुसार, री-केिाईसी के नलए आिनधक अंतराल ग्राहक के ज द्धखम प्र फाइल पर 

आधाररत ह ता है, अथाषत उच्च ज द्धखम िाले ग्राहक  ंके नलए 2 िर्ष, मध्यम ज द्धखम िाले ग्राहक  ंके नलए 8 िर्ष और कम 

ज द्धखम िाले ग्राहक  ंके नलए 10 िर्ष। 

 

मौजूदा केिाईसी नििरण में नकसी भी बदलाि की द्धस्थनत में, ग्राहक अपिी री-केिाईसी पूरी करिे के नलए अपिी नकसी 

भी ि़िदीकी िाखा से संपकष  कर सकते हैं। यनद उिके केिाईसी नििरण में क ई बदलाि िही ंह ता है, त  ग्राहक 

निम्ननलद्धखत नडनजर्ल माध्यम  ंसे पुनष्ट कर सकते हैं: 

 

िमांक माध्यम  पथ और प्रनिया 

1 समनपषत री-केिाईसी प र्षल 

https://myportal.unionbankofindia.co.in/rekyc/ 

नलंक ख लें >> ग्राहक आईडी/खाता संख्या/पैि िंबर में से नकसी एक 

का चयि करें  >> कैप्चा के साथ आगे बढें  और सबनमर् करें  >> 

ओर्ीपी के साथ सत्यानपत करें  >> मौजूदा केिाईसी नििरण में क ई 

बदलाि िही ंह िे की पुनष्ट करें। 

2 इृंटरनेट बैंनकृं ग  

https://www.unionbankonline.co.in/  

 

लॉग-इि >> डैिब डष पर जाएं >> सामान्य सेिाओ ंपर द्धिक करें  >> 

सेिाओ ं पर द्धिक करें  >> री-केिाईसी पर द्धिक करें  >> अपिी 

ग्राहक आईडी चुिें >> ओर्ीपी के साथ सत्यानपत करें । 

3 बैंक की िेबसाइर् 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/Details/online-re-

kyc 

निनभन्न निकल्प  ंक  देखिे के नलए 3 कै्षनतज रेखाओ ंपर द्धिक करें  >> 

नडनजर्ल बैंनकंग चुिें >> सेल्फ सनिषस बैंनकंग चुिें >> ऑिलाइि खाता 

ख लिे पर द्धिक करें  >> ऑिलाइि री-केिाईसी चुिें 

यह आपको री-केवाईसी समाधाि पोर्टल पि ले जाएगा 

(क्रमांक 1 में उल्लिल्लखत प्रनक्रया का पालि किें ) 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmyportal.unionbankofindia.co.in%2Frekyc%2F&data=05%7C02%7Cbhagyashree.ramteke%40unionbankofindia.bank%7Cb8373d05d73f474f56af08dd9762ab9a%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638833172631542949%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HKXR7gDUoP7x2LN7OCQg4IEqlps37XojOiFdzlEW7ew%3D&reserved=0
https://www.unionbankonline.co.in/
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unionbankofindia.co.in%2Fen%2FDetails%2Fonline-re-kyc&data=05%7C02%7Cbhagyashree.ramteke%40unionbankofindia.bank%7Cb8373d05d73f474f56af08dd9762ab9a%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638833172631533444%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=B7tgM00SlIxSzxAdQRh%2BypPR%2FeFwkc%2Fs26GD0ZRLLaE%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.unionbankofindia.co.in%2Fen%2FDetails%2Fonline-re-kyc&data=05%7C02%7Cbhagyashree.ramteke%40unionbankofindia.bank%7Cb8373d05d73f474f56af08dd9762ab9a%7C3459a843494749989c9b75ca8717f4d1%7C0%7C0%7C638833172631533444%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=B7tgM00SlIxSzxAdQRh%2BypPR%2FeFwkc%2Fs26GD0ZRLLaE%3D&reserved=0
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4 
म बाइल बैंनकंग एद्धिकेिि 

(Union Ease) 

व्य म के माध्यम से री-केिाईसी पूरा करिे के द  तरीके हैं 

1. अगर ग्राहक क  री-केिाईसी करिािा है, त  ऐप में लॉग इि 

करिे के बाद उन्हें एक पॉप-अप संदेि नमलेगा। ग्राहक उस 

पॉप-अप में क ई बदलाि ि ह िे की पुनष्ट करके अपिा री-

केिाईसी पूरा कर सकते हैं। 

 

2. ग्राहक नबिा लॉग-इि नकए भी अपिा री-केिाईसी पूरा कर 

सकते हैं। 

Union Ease ख लें >> अनधक सेिाएाँ  चुिें >> उत्पाद चुिें >> 

सेिाएाँ  चुिें >> Re-KYC पर द्धिक करें  

यह आपको री-केवाईसी समाधाि पोर्टल पि ले जाएगा 

(क्रमांक 1 में उल्लिल्लखत प्रनक्रया का पालि किें ) 

5 व्हार््सएप बैंनकंग (UVConn) 

(9666606060 पर "Hi" एसएमएस करें ) >> MPIN से लॉग-इि करें  > 

मुख्य मेिू >> खाता सेिाएाँ  >> अन्य सेिाएाँ  >> अनधक सेिाएाँ  >> री-

केिाईसी >> पुिः -केिाईसी नलंक पर द्धिक करें  

 

यह आपको री-केवाईसी समाधाि पोर्टल पि ले जाएगा 

(क्रमांक 1 में उल्लिल्लखत प्रनक्रया का पालि किें ) 

6 कू्यआर क ड आधाररत नलंक   

QR क ड सै्कि करें  और नलंक का अिुसरण करें  

यह आपको री-केवाईसी समाधाि पोर्टल पि ले जाएगा 

(क्रमांक 1 में उल्लिल्लखत प्रनक्रया का पालि किें ) 

7 एर्ीएम 
एर्ीएम में काडष डालें >> REKYC पुनष्टकरण पर द्धिक करें  >> एर्ीएम 

नपि दजष करें  >> स्वघ र्णा के रूप में हां का चयि करें । 

 

9. ऑिलाइि उपलब्ध अन्य मुख्य सेवाएँ 

िमांक सेिा यूआरएल कू्य आर कोड  

1 सकारात्मक िेति प्रणाली 
https://myportal.unionbankofindia.bank.in/Po

sitivePay 

 

2 मृतु्य दािा प्रसु्तत करिा 
https://icmt.unionbankofindia.bank.in/deathcl

aim 

 

 

 

https://myportal.unionbankofindia.co.in/PositivePay
https://myportal.unionbankofindia.co.in/PositivePay
https://icmt.unionbankofindia.co.in/deathclaim
https://icmt.unionbankofindia.co.in/deathclaim
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10. सेवा शुल्क 

बैंक की सभी सेिाओ ंपर खाते/प्रदाि की गई सेिा के प्रकार के आधार पर सेिा िुल्क लागू ह ता है। इि सभी सेिा 

िुल्क  ंका नििरण सभी िाखाओ ंऔर बैंक की िेबसाइर् पर निम्ननलद्धखत नलंक पर उपलब्ध है। 

 

यूआरएल कू्य आर कोड 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/fees-and-services 

 

 

सेिा एिं िुल्क में क ई भी पररितषि प्रभािी ह िे से पहले बैंक की िेबसाइर् पर प्रकानित नकया जाएगा तथा िाखा के 

ि नर्स ब डष पर प्रदनिषत नकया जाएगा। 

11. ब्याज दिें  

ब्याज दरें  जाििे के नलए कृपया निम्ननलद्धखत िेबसाइर् पर जाएाँ : 

यूआरएल कू्य आर कोड 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/rates-and-

charges 

 
 

 

12. सामान्य लेिदेि औि सेवाओ/ंउत्पादो ंके नलए समय मािदंि 

सभी िाखाओ ंमें सभी लेिदेि के नलए लेिदेि प्रसंस्करण समय उपलब्ध है। निम्ननलद्धखत समय मािदंड सांकेनतक हैं 

और स्थाि और व्यस्त/गैर-व्यस्त अिनध के आधार पर प्रते्यक िाखा द्वारा प्रबृंनित नकए जािे िाले लेिदेि की मात्ा के 

आधार पर पररितषि के अधीि हैं। 

 

लेि-देि की प्रकृनत समय मािदंि 

िकद प्राद्धप्त 5 से 15 नमिर् 

िकद भुगताि 5 से 7 नमिर् 

नडमांड डर ाफ्ट जारी करिा 

▪ िकद जमा के सापेक्ष  

▪ स्थािांतरण चेक के सापेक्ष  

 

10 से 20 नमिर् 

10 से 30 नमिर् 

सािनध जमा रसीदें  जारी करिा 10 से 30 नमिर् 

सािनध जमा रसीद  ंका भुगताि 15 से 20 नमिर् 

पासबुक का अद्यति 5 से 15 नमिर् 

चेक  ंका संग्रहण अनधकतम 14 नदि 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/fees-and-services
https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/rates-and-charges
https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/rates-and-charges
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धि पे्रर्ण (आरर्ीजीएस / एिईएफर्ी) 15-20 नमिर् 

मृतक के दािे का निपर्ाि 
संपूणष दस्तािे़ि जमा करिे के 15 नदि  ंके 

भीतर 

भुगताि र किे के निदेि 5 से 10 नमिर् 

 

बुनियादी उत्पाद  ंके नलए अपेनक्षत समयसीमा (र्िष अराउंड समय) (र्ीएर्ी): 

 

उत्पाद की प्रकृनत समयसीमा* 

बचत खाता ख लिा 3 से 5 कायष नदिस 

चालू खाता ख लिा 7 कायष नदिस 

स्वणष ऋण स्वीकृनत 15 नमिर् (मौजूदा ग्राहक) 

एमएसएमई कायषिील पंूजी स्वीकृनत 
7 नदि (िाखा स्तर पर प्रत्यायोनजत अनिकार के 

भीतर) 

केसीसी स्वीकृनत 
िाखा स्तर पर प्रत्यायोनजत अनिकार के भीतर 

7 से 14 नदि 

 

*समय मािदंड आिश्यक जािकारी और दस्तािेज  ंके साथ निनधित भरे हुए फॉमष जमा करिे और बैंक की संत र्जिक जांच 

के बाद लागू ह ते हैं। 

 

13. नशकायतो ंऔि समस्याओ ंका निवािण 

 

हम अपिे ग्राहक  ंक  अपिे उत्पाद  ंऔर सेिाओ ंसे संतुष्ट रखिे के नलए निरंतर प्रयास करते रहते हैं। 

हालााँनक, नकसी भी समस्या/निकायत के मामले में, ग्राहक ननम्ननलद्धखत चैिल  ंके माध्यम से बैंक में निकायत दजष करा 

सकते हैं: 

▪ िेबसाइर् 

▪ कॉल सेंर्र 

▪ ईमेल 

▪ पत् 

▪ म बाइल एद्धिकेिि (Union Ease) 

▪ व्हार््सएप बैंनकंग (UVConn) 

▪ इृंटरनेट बैंनकृं ग  

▪ स िल मीनडया हैंडल 

 

ऑिलाइि नशकायत निम्ननलल्लखत माध्यम से दजट की जा सकती है 

 

यूआरएल कू्य आर कोड 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/grievance-

redressal 

 
 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/grievance-redressal
https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/grievance-redressal
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यनद िाखा द्वारा निकायत  ंका समाधाि िही ंनकया जाता है, त  ग्राहक के्षत्ीय कायाषलय/आंचनलक कायाषलय और/या 

मुख्य निकायत अनधकारी और बैंनकंग ल कपाल से संपकष  कर सकता है। 

मुख्य निकायत अनधकारी और बैंनकंग ल कपाल का नििरण, पता और संपकष  िंबर सनहत सभी िाखाओ ंऔर बैंक की 

िेबसाइर् पर उपलब्ध कराया गया है। 

इसके अलािा, बैंक के ग्राहक सेिा, मुख्य निकायत अनधकारी और बैंनकंग ल कपाल का नििरण िीचे नदया गया है: 

 

कस्टमर केयर  

अद्धखल भारतीय र् ल-फ्री िंबर: 

• सामान्य नृंबर : 

➢ 1800-2333 

➢ 1800-208-2244 

➢ 1800-425-1515 

➢ 1800-425-3555 

 

• ध खाधड़ी/नििानदत लेिदेि की ररप र्ष करिे के नलए समनपषत 

हेल्पलाइि: 

➢ 1800-2222-43 

• प्रीनमयम खाते के नलए समनपषत हेल्पलाइि: 

➢ 1800-425-2407 

• एिआरआई ग्राहक  ंके नलए कॉल बैक सुनिधा: 

➢ +91-8484848458 

 

सशुल्क नृंबर: 

➢ 080-61817110 

 

ईमेल: customercare@unionbankofindia.bank.in 

मुख्य नशकायत अनधकािी (सीजीओ) 

/ 

प्रधाि िोिल अनधकािी (बीओ) 

पता: यूनियि बैंक ऑफ इंनडया, 

पररचालि निभाग, 

2nd मंऩिल "द आकेड", र्ॉिर 4, 

गेर् िंबर 3, िर्ल्ष र्र ेड सेंर्र, 

कफ परेड, मंुबई, महाराष्टर  400005 

 

ईमेल: cgo@unionbankofindia.bank.in 

 

दूरभार् : 022-46667534 

बैंनकंग लोकपाल (आिबीआई) 

पता: कें िीकृत प्राद्धप्त एिं प्रसंस्करण कें ि (सीआरपीसी) 

   भारतीय ररजिष बैंक, 

चौथी मंनजल, सेक्ट्र 17, 

चंडीगढ 160017. 

आरबीआई सीएमएस प र्षल: https://cms.rbi.org.in 

 

mailto:cgo@unionbankofindia.bank
https://cms.rbi.org.in/
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14. मुख्य सतकट ता अनधकािी का नवविण 

मुख्य सतकट ता अनधकािी (सीवीओ) 

पता: यूनियि बैंक ऑफ इंनडया 

    कें िीय सतकष ता निभाग, 

10 िी ंमंनजल, यूनियि बैंक भिि, 

िरीमि पॉइंर्, मंुबई 400021. 

ई-मेल: cvo@unionbankofindia.bank.in 

 

दूरभार् : 022-22851662 

 

15. साइबि अपिाध नशकायत रिपोनर्िंग 

साइबर अपराध की निकायतें या त  राष्टर ीय साइबर अपराध ररप नर्ांग प र्षल (एिसीआरपी) पर 

www.cybercrime.gov.in पर लॉग इि करके या राष्टर ीय साइबर अपराध हेल्पलाइि िंबर 1930 के माध्यम से या पुनलस 

से्टिि में भौनतक निकायत दजष करके दजष की जा सकती हैं। 

 

16. िीनतयां औि प्रकर्ीकिण 

केिाईसी-एएमएल, बैंक जमा, चेक/नलखतोृं का संग्रहण, द्धव्हसल ब्ल अर, निकायत नििारण और ग्राहक अनधकार आनद 

से संबंनधत निनभन्न िीनतयां िेबसाइर् पर उपलब्ध हैं और निम्ननलद्धखत के माध्यम से देखी जा सकती हैं 

यूआरएल कू्य आर कोड 

https://www.unionbankofindia.co.in/en/common/policies-

and-disclosures 

 

 
 

 

17. प्रनतनक्रया 

 

ग्राहक  ंकी प्रनतनिया बैंक के नलए अतं्यत महत्वपूणष है। बैंक की सेिाओ ंके बारे में प्रनतनिया निम्ननलद्धखत माध्यम  ंसे 

नडनजर्ल रूप से साझा की जा सकती है: 

 

यूआरएल कू्य आर कोड 

https://tinyurl.com/FeedbackPortalPage 

 

 

 

 

***** 

mailto:cvo@unionbankofindia.bank
http://www.cybercrime.gov.in/
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